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Delaktighet i en digital tid

Inledning

Regeringens digitaliseringsstrategi har som overgripande mal att vi ska bli bést i varlden pa
att anvinda digitaliseringens mojligheter. Digitaliseringsradet inrattades av regeringen for
att driva pa digitaliseringen i Sverige. Radet ska stodja med rad, analys och uppfdljning

samt verka for ett effektivt genomforande av digitaliseringsstrategin.

Hur manga méanniskor star utanfor eller upplever att de inte ar delaktiga i det digitala
samhillet? Det ar en frdga som uppmarksammas allt mer. Statistik frdn SCB och
Internetstiftelsen visar att majoriteten i befolkningen upplever sig vara delaktiga samtidigt
som cirka en miljon mdnniskor uppger att de aldrig anvant internet eller definieras som
sillananvidndare. Ofta pekas de dldsta i befolkningen ut som den grupp som star vid sidan
om det digitala samhaillet och darfor kan delaktighetsfragan betraktas som en 6vergaende
utmaning da yngre generationer bedoms som mer digitalt mogna. Men ar dlder en tillracklig

och riktig forklaring till att manniskor inte dr med i tider av genomgripande férandring?

Samhaillstjanster digitaliseras och automatiseras. Stider och hem blir smarta genom
automatisering och uppkoppling. Individen far vard av robotar, transporteras av
sjalvkorande fordon, registreras med ansiktsigenkdnning och behover hantera ekonomin
med hjilp av digitala verktyg. Kontakten med myndigheter sker i forsta hand digitalt.
Tempot i omvandlingen 6kar for var ar som gar. I grunden dr det en nédvéndig utveckling
for att kunna mota de forandringar som paverkar Sverige och 6vriga viarlden, samtidigt ar
det ar en betydande omstallning for alla. Som nation blir det viktigt att klara av att ta hand
om alla under tiden som samhaillet digitaliseras. Att googla, testa videochatt med néra och
kara eller spela datorspel kan vara en inkorsport till att ldra sig den digitala varlden, men
det ar inte langre entydigt med digital delaktighet. Vi lever i ett samhalle dar
forandringstakten ar hog, och dar digitala tjanster ingar i de flesta sammanhang. P4 samma
satt fordndras ocksé stdndigt bilden av vad det innebar att vara delaktig. Begreppet “digital

delaktighet” maste alltsa forstés och preciseras i takt med samhéllets utveckling.
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I stora fordndringar behovs en beréttelse om vart vi dr pa viag. Digitaliseringen behover
goras begriplig. Varfor ar digitaliseringen nédvéandig? Hur bygger vi ett hallbart digitalt och
smart samhalle dar alla kan delta? Hur vill beslutsfattare att tillvaron ska fungera? Vad ar
bra digitalisering och vad #r dalig? Ar det sa kallade “early adopters” som ska leda
samhaillsutvecklingen eller ar det viktigt att alla far chansen att paverka tjanster och
skeenden, i linje med den demokratiska traditionen? Vad skapar digitalt engagemang och
motivation? Forandringen kan upplevas som svar eller ldtt. Motiverande eller betungande.
Det gar att tro att tekniken har makten 6ver méanniskan, men i sjdlva verket ar det vi
manniskor som péaverkar tekniken. De beslut vi fattar idag paverkar riktning och
varderingar for morgondagens samhadlle. I grund och botten &r digitalisering en méjlighet
att med formaga, kompetens, teknik, arbetssitt och mod framja en aktiv utveckling som gor
samhéllet bittre, det vill sdga forenkla vardagen och hantera problem. Darfor blir det ocksa

viktigt att tdnka pa alla medborgare.

Digitaliseringen ar inte lingre ett nytt fenomen och det finns forvantningar pa att
kiarnfragor och strukturella utmaningar hanteras av dem som leder samhillet. Stora
omstéllningar behover viljeriktning och navigation. Det finns ocksa stora ekonomiska
vinster att gora om tjanster och funktionalitet som utvecklas anvinds. Samhallet kan
bespara miljarder pad samhallstjanster om det &r manga som anviander tjansterna. Vid lagt

nyttjande blir det istillet stora kostnader.

I vilken utstrackning manniskor ar digitalt delaktiga ar avgoérande for om vi ska uppna de
mal som regeringen har satt inom digitaliseringspolitiken. Digital delaktighet ar en
angelagen fraga for Sveriges fortsatta utveckling och ytterst en friga om demokrati. Darfor
har Digitaliseringsradet fordjupat sig i “delaktighet i en digital tid” under 2019. Arbetet har
genomforts av radets kansli inom ramen for vart analysuppdrag. Vi har tagit reda pa mer
om orsak och verkan och synliggjort utmaningar. Detta arbete ligger till grund foér vara

forslag pa mojliga atgarder.
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Sammanfattande slutsatser

Sverige ar ett digitalt hogpresterande land som mobiliserat kraft for bredbandsutbyggnad
och innovation. Vi har legat i framkant internationellt vad galler digital utveckling och
kompetensniva hos befolkningen.* Skiftet frdn analoga tjanster till digitala sker inom alla
samhaillsomraden i allt snabbare takt. Och som person forutsatts du forsta varfor samhaillet
digitaliseras och agera van anviandare av tjanster, system, webbplatser eller appar oavsett

utformning.

Forstdelse for den digitala utvecklingen och vilja att anvinda digitala verktyg ar en allt mer
central del av att vara och agera medborgare. Ny teknik, tjinster och stodsystem driver
samhillsutvecklingen och utformningen paverkar méanniskors vardag. Det kan antingen
underlétta eller skapa hinder. Frdgan om ansvar blir pa sa sitt central. Den pagéende
utvecklingen gor att hela samhaéllet behover ta ansvar for digital inkludering och delaktighet
eftersom det digitala ar det forsta eller enda alternativet. I grund och botten behover det
betraktas som en demokratifraga, att alla vill och far vara med och kan pa sa sitt tillhora

det demokratiska systemet.

En forskningsoversikt2 om digitalt utanforskap visar att forutsiattningarna ar valdigt olika
béde inom och mellan grupper. Den samlade kunskapen pekar pé att deltagandet inte
enbart kan forklaras av alder. Ett utanforskap behover snarare forstas utifrdn sammanhang
och finns inom olika grupper. Det kan vara en 25-arig hemmasittare. Det kan vara en
nyanlidnd. En heml6s. Det kan vara ndgon med dyslexi. Det kan vara nadgon med depression.
Det kan ocksa handla om daligt utformade tjanster och anvandargranssnitt som bidrar till
motstand, stress och hinder. Digitalt utanforskap hor ocksd samman med socioekonomiska
faktorer och bidrar till ett forstarkt utanférskap. Det finns med andra ord anledning att

starka delaktighetsfragan idag for att forebygga 6kade klyftor i morgondagens samhille.

Var slutsats ar att samhaéllet behover vaxlar upp ansvarstagandet for att frimja ett digitalt
samhélle dar alla kan och far vara med. Det behovs styrning och ledning for att motverka att
digitalisering bidrar till att samhallet "dras isar” och att grupper marginaliseras genom att

de inte kan delta.

Digitaliseringsraddet kan mot bakgrund av genomfort fordjupningsarbete konstatera

foljande:

1 OECD, The digital economy and society index, 2019

2 Linképings universitet i samarbete med Digitaliseringsradet, Digitalt utanforskap - en forskningsoversikt, 2019, bilaga 1.
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Vi blir aldrig fardigdigitaliserade.

Den samlade forskningen visar att digital delaktighet ar en pagdende process. For att
kunna anvianda de digitala arenorna pé ett sdtt som gagnar en behovs forstaelse for
samhillet samt motivation och fardigheter som stéttar anvindandet. Manniskors
digitala inkludering eller exkludering ar ett rorligt fenomen som orsakas av en mangd
olika samverkande faktorer. Att alder i sig skulle kunna forklara ett utanférskap stods
inte av forskning, det dr snarare viktig att titta pa olika situationer framfor fokus pa
manniskors egenskaper. Det gar heller inte att betrakta individer som
“fardigdigitaliserade”. Att vara en frekvent anviandare av vissa digitala verktyg behover
heller inte innebéara att man har tillrackligt med kunskap for att ta del av
samhallstjanster och relevant information. Ny teknik och nya tillaimpningar kommer
fortsitta paverka samhaillsfunktionernas relation med invédnarna. Utanférskap behover

darfor forstas och hanteras kontinuerligt som ett viktigt verksamhetsomrade.

Delaktighetsfragan behover hanteras tillsammans och utifran en
nollvision.

Berittelsen om varfor samhallet digitaliseras har hittills varit fragmentarisk. Visioner
och tydliga malbilder kan hjilpa till att vi drar &t samma hall. Forskning visar att
bristande ledning och styrning medverkar till digitalt utanférskap. Darfor behovs ett
ledarskap som ser till att Sverige som nation tar hand om alla under den tid som vi
digitaliseras. En nationell vision om att ingen ska sta utanfoér det digitala samhallet ar
ett ambitiost och tydligt mal som kan formedla en nationell viljeriktning. En nollvision
mojliggor ett “missionsinriktat arbetssédtt” och kan bidra till att olika aktorer arbetar
mot samma riktning. En tydlig vision tar ett samlat grepp runt frigan och berittar att

alla behover vara med.

Samhallets atagande och ansvar behover bli tydligare.

Regeringen bor inrédtta en “modell for samverkan” som stottar ett sektorsovergripande
samarbete med inriktning pa att ingen invanare ska behova sta utanfor det digitala
samhéllet. Modellen handlar om att starka en nationell och gemensam viag for staten.
Forslaget innebér att regeringen bor utse en samordnande myndighet och ndgra
kunskapsstodjande myndigheter som gemensamt ska bidra till en strategisk styrning,
handlingsplan och ge ett samlat kunskapsstod till invdnarnira verksamheter. Modellen
for samverkan bor frimja storre nationell enhetlighet och renodla roll- och
ansvarsfordelningen. Ett samlat ledarskap av detta slag ar viktigt och var bedémning ar
att en modell for samverkan bor vara pa plats 2021. Vidare behéver modellen innefatta

ett ndtverk av aktorer fran hela samhallet. Natverket bor traffas ett par gdnger om aret
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for att definiera och f6lja upp mal utifrdn gemensamma kunskaper, erfarenheter och
behov. Mélen ska vara av hog prioritet for samhillet i stort och utgora underlag for en

nationell handlingsplan.

4. Regeringen behdver rationalisera sitt arbete genom tydligare strategisk
styrning.
Den samordnande myndigheten behover fa i uppdrag att arbeta fram en
handlingsplan for att framja digital deltagande och inkludering.
Handlingsplanen ska beskriva nationella prioriteringar och insatser for hur
medborgare ska stodjas samt tas fram genom tvarfunktionell samverkan (beskrivs i

punkt 3) och foljas upp arligen.

5. Framja och folj upp digital utveckling med anvandaren i fokus.

Regeringen behover hjilpa till att framja en digital utveckling med anvéandaren i fokus.
Detta kan goras genom att annu mer styra mot och f6lja upp att sa kallad strategisk
design och universell- och tjdnstedesign ar utgangspunkter vid utveckling av digitala
tjanster. Dessutom behovs sdker design som skyddar invanarna fran missbruk av
tjanster och information. Designmedvetna organisationer och ledare finns i andra
lander och har kan Sverige bli battre. Till exempel tog Storbritannien fram nationella
designprinciper redan 2014. Det behovs fler designmedvetna beslutsfattare i offentlig
sektor och foretag. Design behover betraktas som ett viktigt kunskapsomréade och som
ett strategiskt forhéllningssitt. Det handlar om att ga fran ett ensidigt fokus pa teknik
till att inkludera méanniskors behov. Nar nyttjandegraden ar 1ag, det vill sdga att det ar
fa som anvander digitala tjanster, bidrar det till en stor nationell kostnad. Det

offentliga kan spara miljarder varje ar om digitaliseringen ar smart och anvéandbar.

Sammantaget ser vi att den nationella styrningen kan stirkas pa omradet for att fa fler

organisationer att utvecklas i 6nskviard riktning.

6. Sdkerstall digital handledning 6ver hela landet

Béde staten och kommunen har ett viktigt ansvar for att frimja delaktighet framst for att
valfarden behover viarna om invanarna och det demokratiska samhiéllet. Nar samhillet
digitaliseras behovs det en lattillgdnglig och stabil struktur fér handledning och lirande.
Manga kommunala professioner hanterar digitalt utanforskap i sitt arbete, samtidigt
patalas ett behov av att precisera ansvaret, resurser och koordinering. Regeringen bor i
dialog med kommunerna undersoka hur digital delaktighet kan utvecklas som
verksamhetsomrade. Det behovs en viljeriktning och allsidig kompetens som svarar for

delaktighetsfragorna.
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Regeringen har valt att stodja satsningen pa Digidelcenter med 9,6 miljoner kronor.
Medlen har tillforts 15 kommuner for att pdborja en etablering av ett lar- och
stodcentrum. Digidelcentret ska fungera som en tillginglig servicenod for digital
handledning i kommunen med syfte att hjalpa medborgare att lara mer om den digitala
viarlden. Men det handlar ocksa om att kunna samla in data fran medborgarna med syfte

att forstd mer om digitala hinder.

15 kommuner ar en begransad satsning som bor forstarkas pa fler platser i landet. Darfor
foreslar vi att regeringen bidrar med 6kade medel, likt satsningen till “starkta bibliotek”
for att hjdlpa kommunerna att inrdtta Digidelcenter. Syftet ar att frimja en utbyggnad
over hela landet. Det handlar om cirka 200 miljoner for att géra en satsning som nér
hela landet. Denna satsning bor kompletteras med en strategisk dialog om kommunernas
langsiktiga ansvar for fragan och hur ansvarsférdelningen mellan kommun och nationell
niva bor se ut. Ansvar for att erbjuda digital handledning till invénare behover betraktas

som en lopande uppgift och inte som ett kortsiktigt projekt.

Stark forskning om digital delaktighet och inkludering.

Regeringen bor stirka forskningsanslag som syftar till att 6ka forstdelsen om hur
demokrati, tillit, delaktighet och utanférskap ar kopplat till det digitala samhaéllets
framviaxt. Malsattningen ar att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvdanda
digitaliseringens majligheter och vi har dessutom ambitioner att vara en framstaende
kunskapsnation. Utifran detta bedomer vi att det beh6vs mer och bredare forskning

inom omradet som kan végleda det strategiska arbetet framat.

Modernisera forsorjningsstodet sa att det digitala behovet synliggérs

Tyvarr saknas fortfarande digitaliseringsperspektivet i riksnormen for
forsorjningsstodet. Digitaliseringsradet har foreslagit till regeringen att ge
Socialstyrelsen i uppdrag att modernisera forsorjningsstodet sa att det tydligt framgar
att digitaliseringsperspektivet och tillgang till internet finns med i bedomningen. Denna

rekommendation ar fortfarande aktuell.

Syfte och ambition

Under nagra manader har kansliets ambition varit att forstd varfér manniskor fortfarande

star utanfor och hur samhillets dtagande bor koordineras. Vilka dr de barande faktorerna

som péaverkar digital utsatthet? Det &r en fragestdllning som ofta kantas av asikter och

bristande insikter dar det dras snabba slutsatser om orsak och verkan. I detta

fordjupningsarbete vill vi darfor nyansera diskussionen och bidra till en 6vergripande

forstdelse om vad forskningen kommit fram till kopplat till digital utsatthet. Det har ocksa
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handlat om att i dialog med olika aktorer forsoka problematisera nulédget for att ta reda pa

var det finns for potential som driver fragan framat.
Foljande fragestallningar har ingatt i arbetsprocessen:

e Vad siger forskningen om digitalt utanforskap och vilka centrala kunskapsluckor
finns?

e Vilka arbetar med fragan idag? Hur ser samhallets dtagande ut?

e Vad kan Sverige ldra av andra lander?

e Hur kan ett forslag se ut i form av siarskilda resurser for att starka utvecklingen?

e Vad innebdr skiftet fran analoga samhallstjanster till digitala?

e Hur kan forslag pa nationella mal se ut?

e Hur kan vi frimja utvecklingen genom att fortydliga vikten av digital delaktighet?

Vart att nimna ar att innehallet har justerats nagot under arbetsprocessen for att anpassas
till de situationer som uppstéatt. Till exempel ger vi hir inte forslag pa konkreta nationella

mal. S&dana behodvs men det bor tas fram i samverkan utifrdn en nationell vision.

Tre samverkande perspektiv

For att hitta ett sprakbruk som underlattar dialogen om digital delaktighet har vi utgatt
ifrdn tre samverkande perspektiv. De samverkar utan att det nodvandigtvis alltid finns
direkta orsakssamband. Modellen nedan har anvinds som ett sitt att synliggéra motet

mellan individ, tjanst och samhalle.
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TJANSTER FOR ALLA

Fungerande verktyg och
uppkoppling. Utvecking av
enkla tjanster med
anvéndaren i fokus.
(universell utformning)

INDIVIDEN

Motivation & forutsattningar
Sammanhang
Ansvar

SAMHALLETS
ATAGANDE & KRAV

Riktning och prioriteringar
Utbildning (livslangt larande)
Forvantingar och krav

Service och hjalp tll sjalvhjalp.

Figur 1: For att undersoka digital delaktighet ar det viktigt att titta pa tre samverkande perspektiv.

Individens forutsattningar och motivation handlar om attityder, specifika kunskaper och

funktionsvariationer. Olika skeenden och livsomstandigheter paverkar hur bra vi ar pa att

iandra beteende, ldra nytt eller lira om. Individen har ocksé ett eget ansvar for sin

motivation, utveckling och vilja att tilldgna sig digital kompetens.

Infrastruktur, uppkoppling och tjdnster for alla handlar frimst om anvindning av tjanster

samt tillgang till verktyg och fungerande uppkoppling. Oavsett om det ar det offentliga

Sverige, privata aktorer eller civilsamhillet som ar tjansteleverantor bygger delaktighet pa

att det ska vara tryggt och enkelt att anvinda tjanster. Regeringens mal ar att

digitaliseringen ska bidra till enklare vardag for medborgaren och att alla ska ha tillgang till

bra bredband.

Samhdllets atagande ar det tredje perspektivet. Det star for samhillets samlade insatser for

att frimja delaktighet i en digital tid, men ocksa de krav som stills pa individen och

tjansterna som utvecklas. Utforskas olika behov niar samhaéllet bygger upp digitala

ekosystem? Hur kan invanare fa stod och hjilp med digital handledning? Hur mots
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tjinsteman och invanare nér servicen ar i forsta hand digital? Vem tar och har ansvar for

digital inkludering?

Empiri och struktur

Arbetet bygger pa olika typer av empiri. Det stérsta momentet har varit att tillsammans
med Linkopings universitet ta fram en systematisk genomgang av begrepp och att gora en
kartlaggning utifran ett strategiskt urval av forskning som ar relevant for omradet. Arbetet
har fraimst genomfors av sex forskare vid Linkopings universitet under ledning av professor
Elin Wihlborg (bilaga 1).

For att analysera skiftet fran analoga processer till digitala har en studie om digital
nyttjandegrad tagits fram i samarbetet med det statliga forskningsinstitutet Rise (bilaga 2).
En annan del har handlat om att jimfora Sverige med andra lander for att dra nytta av
deras erfarenheter. En inventering och kartlaggning med fokus pa Danmark, Norge,
Finland, Storbritannien och Tyskland finns med som bilaga (bilaga 3). Dartill har vi
anordnat workshops for att fora dialog med ledare/beslutsfattare fran offentlig och privat
sektor samt med sakkunniga fran olika myndigheter. Dessutom har vi granskat slutsatser

fran andra rapporter.

Under genomférandet har analysarbetet kompletterats med framjande insatser for att
hjalpa till med att lyfta frdgan pa agendan som viktig och utmanande f6r samhallet. Vi har
ocksa byggt upp samverkan med olika aktorer lokalt, regionalt och nationellt. (bilaga 4,

exempel pa insats, Delaktighet i en digital tid - texter for 6verblick och inspiration.)

Tre huvuddelar

Den forsta delen dr en summering av de insamlade erfarenheterna som tillsammans med en
strategisk diskussion ger ett helikopterperspektiv pa delaktighetsfragan. Den andra delen
redovisar forslag pa insatser och huvudsakliga observationer. Den tredje delen bestér av
bilagor. Bilagorna ar de studier och rapporter som presenterades ovan och som ligger till

grund for den samlade analysen.

Sid 11 (33)



Samhallets investeringar

Lara av historien

Att samhillet fordndras ar inget nytt. Den fordndring som just nu pagar i varlden brukar
ofta jamforas med den 6vergdng som inleddes i slutet av 1700-talet nar jordbrukssamhillet
overgick till industrisamhallet. Arbetssituationen dndrades dramatiskt. Lonearbete blev det
viktigaste sittet att forsorja sig pa och méanniskan sdgs som en produktionsresurs.
Mainniskor fick flytta fran landet till stiderna. Som ett svar pa de utmaningar samhallet
stalldes infor inrattades folkskolan i Sverige 1842. Det var en bred utbildningsinsats for att
stirka demokratin och frimja ldskunnigheten. Det var samtidigt en insats for att motverka
okad polarisering mellan grupper och ett forsok att hejda den 6kade fattigdomen3s 4. Sverige
har manga ginger klarat av stora foriandringar genom breda insatser, organisering och

langsiktigt ansvar. Folkskolan ar ett exempel pa sddan nationell styrning.

Overgripande mal

Det svenska samhaillet dr uppbyggt pa demokratiska virden som handlar om allas lika
virde, delaktighet och jamlikhet. Ratten att bli inkluderad och mojligheten till
sjalvstandighet genomsyrar manga politiska skrivelser. Till exempel finns det offentligas
ansvar for delaktighet inskrivet i regeringsformen. 1 kap 2 § beskriver att "det allmdanna
ska verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i
samhdallet”. Malet for Sveriges digitaliseringspolitik ar att Sverige ska bli bast i virlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter”. I strategin betonas att alla ska vara fortrogna
med digitala verktyg och tjanster samt ha formaga att f6lja med och delta i den digitala
utvecklingen utifran sina forutsiattningar. Under delmélet digital kompetens beskrivs att
“alla manniskor, kvinnor och man, flickor och pojkar, oavsett social
bakgrund, funktionsformaga och alder, ska ha formaga och majlighet att
bidra till och delta i det digitala samhadallet”s.

31842; Folkskolan infors i Sverige, Sveriges Riksdag
4 Wasterfors, D, “Skolstart! Den svenska folkskolans historia”, Popular historia, 2019

5 Regeringen, For ett hallbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi, 2017
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Regeringen tar dven upp delaktighetsperspektivet i strategin for en digitalt samverkande
statsforvaltning som innefattar delmélen: “en enklare vardag for medborgare och

oppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet.”®

Delaktighetsperspektivet finns dven med i de globala hallbarhetsméalen som uttrycks bland
annat i malet om minskad ojamlikhet. Det handlar om att samhaillet ska bygga pa principen
om allas lika rattigheter och mojligheter oberoende av till exempel kon, etnicitet, religion,
funktionsvariation, dlder och annan stillning. Jimlikhet minskar risken for konflikter och

framjar alla manniskors mojlighet att delta i och paverka samhallsutvecklingen?’.

Regeringens politik

Sverige har en god utgangspunkt vad géaller digitalisering och vi rankas hogt i de

internationella jimforelserna8. Sverige har en hog andel av befolkningen som ar digitalt
delaktiga. Dock konstaterar regeringen i det senaste budgetforslaget” att iven om de tagit

initiativ pd omradet sa kravs ytterligare Aandamalsenliga dtgiarder for att 6ka den digitala

delaktigheten.

Exempel pa insatser fran regeringen under det senaste aret ar finansiering av 15 stycken
Digidelcenter. Regeringen har stéttat kommunernas uppbyggnad med 9,6 miljoner.
Foreningen Sambruk har fatt bidrag for att bedriva Digidelnatverket, ett ndtverk som bestar
av olika aktorer (myndigheter, intresseorganisationer, bibliotek, civilsamhalle, ideella
organisationer, kommunala moétesplatser/traffpunkter) som dagligen arbetar for att alla ska
kunna ta del av digitaliseringens mojligheter. Regeringen har dven gett medel till Kungliga
biblioteket for digital kunskapshojning av landets folkbibliotek under 2018-20201.
Kommuner har ocksa kunnat séka pengar fran Kulturradet for att stiarka sin
biblioteksverksamhet med inriktning pa grupper som personer med funktionsnedsittning,
de nationella minoriteterna och personer med annat modersmaél dn svenska. Satsningen gar
under namnet “Stérkta bibliotek” och 225 miljoner kronor per ar ska fordelas mellan 2018-

2020.

Pa uppdrag av regeringen anordnar Post- och telestyrelsen (PTS) sedan 2010 en
innovationstavling. Syftet ar att fa fram 16sningar som bidrar till att fler kan dra nytta av

digitaliseringens mojligheter, oavsett funktionsforméga. Under 2019 gar tavlingen under

6 Regeringskansliet, Med medborgaren i centrum - Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning, 2012
7 Globala malen, webbplats: Glabalamalen.se

8 Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index, 2019

9 Regeringen, Prop 2019/20:1 utgiftsomrade 22, Budgetpropositionen 2020

10 Regeringen, Prop 2019/20:1 utgiftsomrade 22, Budgetpropositionen 2020
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namnet “Fran utanfor till internet” och ska frimja idéer som 6kar den digitala delaktigheten
i samhallet. Regeringen finansierar innovationstavlingen genom anslag till PTS.

Pa regional niva arbetar Lansstyrelsen tillsammans med kommuner, foretag, féreningar och
andra parter for att bedoma om det finns behov av statliga insatser for betaltjanster. I
samband med detta uppdrag genomfors utvecklingsinsatser for att hjalpa manniskor att

anvanda digitala betaltjanstlosningar.

Regional- och kommunal strategi

Sveriges kommuner - och landsting, SKL, har tagit fram en strategi for grundliaggande
forutsattningar som kallas “Utveckling i en digital tid”1. Strategin syftar till att skapa en
gemensam riktning for kommuner, regioner och SKL-koncernen om grundliggande
forutsattningar for utveckling i en digital tid. I strategin presenteras 16 mal uppdelade
pa fyra huvudmal. Det handlar bland annat om ledning, styrning och organisation;
arkitektur; informationsforsorjning och digital infrastruktur samt sammanhaéllen digital
service. Ledarskapets betydelse och medarbetarnas kompetens lyfts fram i strategin som
grundliggande forutsiattningar for utveckling, nytdnkande och mod. Det konstateras ocksa
att det behovs en nationell inriktning och samordning inom varje verksamhetsomrade.
Strategin saknar dock innehall om att utveckla ansvarstagandet for att motverka digital
utsatthet och hur kommuner och regioner ska framja servicen till medborgare som har

behov av kunskapsbaserad hjalp och stod for att forsta och klara av den digitala véarlden.

Mangfald och fragmentering

Delaktighetsfragorna spanner over flera ansvars- och sakomraden. Idag dr det manga
aktorer som bedriver projekt pa nationell, regional och lokal niva. Det ar latt att ga vilse nar
man borjar titta p4 vem som gor vad och varfor. I grund och botten ar det positivt for
samhillet att ménga aktorer dr engagerade och vill bidra till helheten. Daremot blir
fragmenteringen en utmaning att hantera nar Sverige vill halla uppe styrfarten som mogen
digitaliseringsnation. Det ar svart att fa en tydlig bild av vem som tar ansvar for att
samhillets tjanster blir enkla och att alla far hjalp och stéd under den tid samhallet

digitaliseras. Idag spanner uppdrag och initiativ 6ver ménga sektorsomraden utan nagon

11 SKL, Utveckling i en digital tid - en strategi for grundldggande forutsattningar, 2019

Sid 14 (33)



systematisk nationell samordning. Det ar upp till varje organisation att gora sa gott de kan

och det ar ofta det enskilda uppdraget som styr prioriteringar framfor en nationell riktning

och vision.
Mangfald av uppdrag, mal och riktning
Infrastruktur- och tjanstefokus  Samhalls- och kunskapsfokus Beteende- och individfokus
® - - —- R T *
Inera SKL Kommunal -
s P DIGG Digidelnatverket och regionalverksamhet Folkhalsomyndigheten
eSam
Myndigheten for i ibli ibli
Anvéndar- Myndis : statens medierad/MIK KB/Regionbiblioteken/folkbibliotek
desienndtverk tillgangliga medier SBU
esignndtver Folkbildningsradet/studieforbund
) " UR Lansstyrelserna
Branschintressen  Privata foretag Y Myndigheten for delaktighet FORTE
Tillvéxtverket Rise Arbetsmiljoverket SCB Socialstyrelsen
Intresseorganistioner
Riksbanken eHalsomyndigheten Internetstiftelsen Arbetsfarmedlingen

FORSKNING

Kunskapsuppbyggnad over tid

Uppfoljining ... ?

Figur 2: Manga olika aktorer arbetar med digital delaktighet utifran olika mal och perspektiv.

I Digitaliseringsradets rapport "En lagesbild av digital kompetens”'2 konstaterade vi att det
finns en méngd kortsiktiga och underfinansierade projekt pa lokal, regional och nationell
niva. Iakttagelsen staimmer fortfarande och vi har ocksa fangat upp att det finns en utbredd
frustration som gar att leda till bristen pa nationell struktur, samverkan och roll- och
ansvarsfordelning. Det uppfattas som frustrerande nir aktorer gor samma sak, samtidigt

som det finns grazoner dar det saknas agerande.

Var bedomning ar att de som tilldelar resurser och uppdrag behéver beakta
forskningsresultat kopplat till digitalt utanforskap. En central utgdngspunkt bor ocksa vara

att folja effekter fran insatser pa ett mer langsiktigt hallbart satt.

Det ar ocksa tydligt att det ofta ar eldsjidlar som tar ansvar for kvalitetsutvecklingen och att
det saknas kunskap och ledarskap fran verksamhetsledning och politiker. Var bedomning ar
att det politiska och strategiska ledarskapet ar helt avgorande. Det dr en ledarskapsfraga att

service och tjanster frimjar inkludering och delaktighet. Precis som SKL beskriver i

12 Digitaliseringsradet, En lagesbild av digital kompetens, 2018
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strategin “Utveckling i en digital tid” behover ledarskap, styrning och organisation framja
utveckling och fornyelse. Utmaningar kraver nytinkande och mod. En organisationskultur
som &r oppen for idéer och nya arbetssétt ar central for att stodja medarbetarna som
genomfor de faktiska forandringarna. Har behover resurser och uppfoljning stotta det
konkreta arbetet. Det har gjorts en inventering i region Jonkopings 1dn som tittat pa vilket
sitt aktorer inom offentliga och ideella sektor hjdlper den som behdover stod att utfora
digitala tjanster. Slutrapporten “Datasamhaillet ar ett jasra bok”3 visar att 96 procent av de
tillfrdgade inom kommunal forvaltning, verksamheter i regionen och i civilsamhallet
upplever att de moter méanniskor i digitalt utanforskap. Samtidigt som respondenter visar
pa ett engagemang patalar de att det saknas resurser och kompetens och att det inte finns

nédgot uttalat uppdrag som handlar om att ge digitalt stod.

Ofta skrivs samverkan in i uppdrag och strategier men det betyder inte att arbetet
koordineras utifrdn att uppna storsta relevans och traffsikerhet. Sveriges fragmenterade
uppligg skiljer sig ifran hur 6vriga nordiska linder och dven Storbritannien arbetar med det

digitala utanforskapet, vilket tas upp langre fram i rapporten.

"Missionsinriktat arbetssatt” for att hantera komplexa
utmaningar

Aven om utmaningen — att f4 med alla — &r tydlig s 4r frigan om hur inkludering kan ske
komplex. Det finns inga enkla svar eller enkla 16sningar. Snarare behover samhallet bli bra
pa att 10sa svara utmaningar genom att samlas kring en gemensam riktning. Det behovs
valfungerande ekosystem som innebdr att olika aktorer bidrar med sin del och kunskap till
en storre helhet. Det gar inte langre att endast se till den egna verksamheten och de egna
malen, vi behover bli battre pa att hjdlpas at och dra at samma héll. Vinnova4 definierar
detta som missionsinriktat arbetssétt. Med det menas att vi i en ny tid behdver bli bra pa att
tanka och agera pa tydliga malbilder som ett sitt att hantera var tids utmaningar.
Missionsinriktat arbetssatt ger 6kade forutsattningar att na malen genom
systemforandring. Malet ska ha effekt pa samhallet och politiken och vara relevant fér en
stor del av befolkningen. Aktorer fran olika sektorer, branscher och discipliner behover
gemensamt arbeta utifran matbara mal som ska uppnés under en viss tidsperiod.
Arbetssattet forutsatter en mix av "top-down" och "bottom-up" initiativ med gemensam
riktning. Det kréavs ocksa att aktorer pd systemniva koordinerar arbetet men i grunden

bygger det pd en gemensam kraftsamling.

13 Region Jonkopings lan och Jonkdpings kommun, "Datasamhallet dr ett jdsra bok, Inventering av stod for digital delaktighet - en
férstudie. 2019.

14 Vinnova, webbplats: vinnova.se/m/missions/
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Vad sager forskningen om digitalt
utanforskap?

P& uppdrag av Digitaliseringsradet har Linkopings universitet, med en forskargrupp pa sex

personer under ledning av professor Elin Wihlborg, genomfért en kartliggande

litteraturoversikt om internationell forskning av digitalt utanforskap’s. En av slutsatserna

ar att digitalt utanforskap ar och behover ses som en demokratisk utmaning nar allt fler

samhaills- och vilfardstjanster digitaliseras. Kartlaggningen kan sammanfattas i att:

Det saknas enhetliga begrepp om vad som avses med digitalt utanférskap,
inkludering och kompetens. Det forsvarar jaimforelsen mellan olika forskningsstudier.
Efter cirka 20 ars intresse for att studera ojamlikheter nér det giller tillgang till och
anvandning av digital teknik och tjanster har begreppen som anviants kommit att
forskjutas. Attributet “e” for elektronisk ar idag utbytt till digital. Det vanligaste
begreppet inom internationell forskning ar “digital divide” (digital klyfta). Fran borjan
handlade begreppet om tillgdng men idag beror det alltifran att ha motivation, till

anviandning av digital teknik, digital formaga och att dra nytta av tekniken.

Forskningsrapporten lyfter fram en modell av hollindska forskaren Jan van Dijk for att
forsta och analysera utanforskapets olika faktorer. van Dijk lyfter fram fyra steg:

motivation, tillgang, firdigheter och anvindning, och det dr motivation som
utgor den breda basen for delaktighet. Rapporten pekar pa att forskningsresultat

om gynnsamma insatser for digital inkludering kan aterspeglas i denna modell.

Det handlar om att:
1. Motivera
2. Skapa tillgdng
3. Framja fardigheter
4.

Friamja anvandning

Dessutom ir socioekonomisk status och bristande sjilvtillit/tillit ocksa faktorer som

ar vanligt forekommande i litteraturen om vad som bidrar till utanforskapet.

15 Linkopings universitet i samarbete med Digitaliseringsradet, Digitalt utanforskap - en forskningséversikt, 2019, bilaga 1.
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Sammanfattningsvis kan det ricka med en faktor, till exempel bristande motivation, men
ofta dr det flera faktorer av de tidigare namnda som tillsammans paverkar anvindningen

och darmed mojligheten att hdnga med i den digitala utvecklingen.

e Rapporten pekar pa att digital delaktighet och inkludering behéver betraktas som en

pagaende process som kan paverkas av olika faktorer.

e Digitalt utanforskap behover forstas utifran situation snarare an utifran
minniskors karaktir eller identitet. Det rader stora variationer inom
aldersgrupper, grupper med funktionsvariationer och andra utsatta grupper i
samhéllet. Det handlar framforallt om en samling av olika faktorer och att utanférskap
kan férekomma i olika sociala grupper och dlderskategorier. Digitalt utanforskap hor
samman med socioekonomiska faktorer och kan aven forstarka utanforskapet inom

andra omraden, till exempel genom att gora det svarare att soka arbete.

e Forskning visar att det ir svart att fa en rattvisande bild av dem som inte
anviander internet i breda befolkningsstudier eftersom de inte kommer till
tals pa samma sitt som ovriga. Det finns darfor anledning att sarskilt
uppmaéarksamma forskning som syftar till att fainga upp asikter fran personer med
funktionsvariationer, personer som &r nya i Sverige eller som har 1ag eller ingen formell
utbildning. Det ar viktigt att titta pa vilka metoder som anviands for att studera digitalt

utanforskap for att kunna dra relevanta slutsatser.

e Nar det galler samhalleliga faktorer visar forskning att bristande ledning och

styrning ir faktorer som bidrar till digitalt utanforskap
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Figur 3: Grafen illustrerar hur olika
faktorer kan leda till utanférskap, och
omvant att om styrning och ledning
Seynung/ fungerar s& bidrar de till digital
ledning
inkludering och delaktighet.
(kalla: Digitalt utanférskap - en
forskningsoversikt, bilaga 1)

Vad kan vi lara av andra lander?

P& samma sidtt som i Sverige ar fragan om digital delaktighet aktuell i andra ldnder. Vi har
valt att undersoka hur Finland, Danmark, Norge, Storbritannien och Tyskland arbetar med
att motverka digital utsatthet och framja delaktighet6. Alla lander ar digitalt mogna och
rankas hogt i EU-kommissionens DESI-index (The Digital Economy and Society Index).

Granskningen har utgatt ifran foljande fragestillningar:

e Finns nationell strategi/maélsattning/ansvarsstruktur for fragan.

e Inriktning och innehé&ll?

e Vad sidger befintlig statistik om utanforskap delaktighet och trender?
e Vilka insatser pagar?

e Finns relevant uppfoljning?

e Vad kan Sverige ldra av landets arbete?

16 A-focus i samarbete med Digitaliseringsradet, En inventering av arbete for 6kad digital delaktighet i Norge, Danmark, Finland,

Storbritannien och Tyskland, 2019, bilaga 3.
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Utifran ovanstaende fragestallningar kan konstateras att:

Lianderna som granskats har formulerat en strategi med avgriansat fokus pa att de

offentliga tjansterna ska kunna anviandas av alla.

Flera av lainderna har modell for samverkan for att motverka utanforskap.

Det leder till ett samlat och konkreta utvecklingsarbete. Till exempel har Danmark
upparbetat en tvarfunktionell samverkan pa hég niva som ocksa driver arbetet med
en konkret handlingsplan som uppdateras varje ar. Digitaliseringsstyrelsen har det
overgripande arbetet for det offentligas digitalisering och genomférandet av den
nationella digitaliseringsstrategin. Digitaliseringsstyrelsen ligger under
Finansdepartementet och har en strategisk arbetsgrupp och ett natverk kopplat till

sig for att uppratthalla en handlingsplan.

Storbritannien genomfor "The digital transformation programme” som omfattar 25
tjanster som ska fungera digitalt och bli enklare, tydligare och snabbare att anvanda.
Ett tvarfunktionellt arbete mellan atta departement pagar. Redan januari 2014 tog
staten fram designprinciper for digital inkludering som bestér av kunskapsstéd och
principer for arbetssédtt med fokus pa anvindaren. Storbritannien inser samtidigt att
alla inte kommer att nd ”basic digital capabilities”. For dessa ska offentliga
verksamheter erbjuda "Assisted Digital”. Assisted Digital ska finnas tillgdnglig for
medborgare som inte har den kunskap, tillgdnglighet eller trygghet i att anvinda de
offentliga digitala tjainsterna pa egen hand. Det kan vara telefonsupport eller
hemma-hos-hjilp. Som stod gentemot de offentliga verksamheterna har regeringen
tagit fram en manual. Ett stort ansvar for 6kad delaktighet laggs saledes pa

respektive verksamhet.

Den statistik som finns i de olika ldnderna ar jamforbar med den som presenteras i

Sverige.

Det saknas generellt 6vergripande beskrivning av effekterna pa de insatser som

genomfors.

Hela inventeringen och omvirldsanalysen presenteras i bilaga 3.
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Digital nyttjandegrad en forutsattning
for Ionsamhet

For att forstd mer om skiftet fran analoga samhallstjanster till digitala har
Digitaliseringsrédet tagit fram en rapport med hjélp frén forskningsinstitutet Rise och

konsultbolaget Stelacon?”. Resultatet visar foljande:

1. Digitaliseringen kan bidra till stora effektiviseringar om den anvinds ratt. De sju tjanster
som har granskats antas kunna bespara 2,5 miljarder per ar om det sker via en smart och

anvandbar digitalisering som gor det mojligt att lamna de traditionella processerna.

2. Nir nyttjandegraden ar 1ag, det vill sdga nir det dr fa som anvinder digitala tjanster,
bidrar det till en stor nationell merkostnad. Sammanfattningsvis visar rapporten att det
kravs att minst 25 procent anvinder tjansten for att det ska ga att tala om besparingar.
Med andra ord ar det avgorande att arbeta med enkelhet och olika incitament for att oka

nyttjandegraden.

3. Skillnaderna ar stora mellan stora och smé kommuner. I en liten kommun kravs det att
fler anvander en tjanst for att undvika merkostnader av dubbla system, det vill sdga att
uppratthalla bade analoga och digitala system. Det dr mer resursbelastande att uppratthalla
saval traditionella som digitala processer. Helhetsperspektiv och samverkan ar viktigt av

flera anledningar men studien visar att det kan fraimja effektivitet.

Tjanster som har studerats ar: ansékan om bygglov, ansokan om busskort for skolungdom;
ansékan om fardtjdnst, ansokan om ekonomiskt bistand (socialtjdnst),
redogorelse/arvodesrdikning for ensamkommande flyktingbarn, Digital nattillsyn inom

dldreomsorgen och digital nyckelhantering inom dldreomsorgen.

Hela rapporten presenteras i bilaga 2.

17 Rise/Stelacon pa uppdrag av Digitaliseringsradet, Nar blir digitaliseringen av kommunala tjanster [6nsamma, 2019, bilaga 2.
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Forslag

Utifran det arbete som har genomforts valjer vi att lyfta fram nagra konkreta omraden och
forslag. Atta omraden lyfts fram nedan. Har har vi iakttagit att det ar angeliget att
regeringen skrider till handling dels for att skapa viarde for manniskor och organisationer,
dels verka for att samhaillet tar ansvar for bred delaktighet och demokratiska viarden under
den tid samhaillet digitaliseras och for att vi ska ha rad att uppratthélla en fungerande

valfard.

1. Vi blir aldrig fardigdigitaliserade - digital inkludering behover forstas och hanteras

utifran situation snarare an manniskors karaktar och identitet.

Den samlade forskningen visar att digital delaktighet dr en pagdende process. Motivation
och fardigheter ar grundldggande. Det i sin tur stottar ett anvindande som bidrar till att
individen kan dra fordel av digitaliseringen pa ett sitt som gagnar den egna personen.
Mainniskors digitala inkludering eller exkludering behover ses som ett rorligt fenomen. Att
alder ar tillrackligt for att forklara ett utanforskap stods inte av forskning, det dr snarare
viktig att titta pa olika samverkande faktorer framfor manniskans egenskaper. Det gar
heller inte att betrakta individer som “fardigdigitaliserade”. Att vara en frekvent anvindare
av vissa digitala verktyg behover heller inte innebéira att man har tillrackligt med kunskap
for att ta del av samhallstjanster och relevant information. Ny teknik och nya tillampningar
kommer fortsédtta paverka samhéllsfunktionernas relation med invanarna. Utanforskap

behover darfor forstas och hanteras kontinuerligt som ett viktigt verksamhetsomréade.8 9
Forslag:

P& uppdrag av regeringen bor en grupp bestdende av representanter fréan stat, region,
kommun och civilsamhillet identifiera, prioritera och peka ut antal (till exempel 25)
nodvindiga samhallstjanster som alla medborgare ska kunna anvianda med hjalp av digital
teknik som uppfyller design for alla. De utpekade samhallstjansterna ska uppfylla
standarden for universell design, erbjuda god sdkerhet och alla ska kunna erbjudas

handledning for 6kad anvandning och bra anviandarupplevelse. Identifieringen syftar till att

18 Linkopings universitet i samarbete med Digitaliseringsradet, Digitalt utanforskap - en forskningséversikt, 2019, bilaga 1.

19 van Dijk & van Deursen, The levels of digital divide, 2012
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driva pa konkret utveckling. Digitaliseringsradet framholl behovet av att identifiera viktiga

samhéllsfunktioner i rapporten ” En lagesbild av digital kompetens”2°.

2. Delaktighetsfragan behover hanteras tillsammans och utifran en nollvision.

Ett digitalt samhélle behover ocksa kunna hantera fragor som demokrati, delaktighet och
jamlikhet. Ansvaret for och kunskapen om hur digitalt utanférskap paverkar dessa fragor ar
idag fragmenterat och inte koordinerat. En nationell nollvision om att ingen ska sta utanfor
det digitala samhallet ar ett matbart men ocksa ett ambitiost mél som kan formedla en
nationell viljeriktning. En nollvision mojliggor ett missionsinriktat arbetssatt och kan bidra
till att olika aktorer arbetar mot samma riktning. Att uppratthalla dubbla system, béde
analoga och digitala, kostar miljarder for samhallet vilket gor att det dven av rent
samhaillsekonomiska skil 4r motiverat att 1dgga resurser pa att framja delaktighet och
motverka utanforskap. En nollvision tar ett samlat grepp runt frigan om att alla behover

vara med.

Forslag:
Regeringen bor besluta om en nollvision om att ingen ska std utanfor det digitala samhallet

med syfte att motverka digitalt utanforskap.

3. Samhillets dtagande och ansvar behover bli tydligare.

Forskningen visar att bristen pa styrning och ledning bidrar till digitalt utanforskap. Vi
bedomer att regeringen bor anvidnda sin styrning for att fraimja ett mer langsiktigt och
sammanhallet arbete for att motverka utanforskap. Genom att inritta en “modell for
samverkan” kan den nationella ansvars- och rollférdelningen bli tydligare och framja
langsiktig hantering med fokus pa gemensamma prioriteringar. I likhet med Danmark bor
Sverige inrdtta en modell for samverkan som framjar ett sektorséverskridande samarbete

samtidigt som det underlattar en gemensam kraftsamling mot nationella prioriteringar.

Forslag: Mot bakgrund av detta foreslar vi att regeringen vidtar foljande dGtgdrder:

20 Digitaliseringsradet, En lagesbild av digital kompetens, 2018.
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1. Inrédttar en modell for samverkan for att frimja att fragor om demokrati, delaktighet och

jamlikhet tas om hand under tiden samhallet digitaliseras.

Nationella prioriteringar
(missioninriktat arbetssatt)

Samordnande myndighet
Nav och ansvarig for det overgripande arbetet inklusive handlingsplan.

Kunskapsstdodjande myndigheter: amnesspecifik myndighet

Ansvar for samverkan med forskning, ta fram kunskapsstod byggt pa beprovad
erfarenhet och forskning, statistik, fungera som strategisk samverkanspartner samt
ta fram information- och utbildningsmaterial som kan anvandas av medborgarnara

verksamheter.
Regional
5 o verksamhet
INnvanarnara Lansstyrelser Civilsamhallet Foretag
verksamheter Kommunal
verksamhet

Figur 4: Skiss 6ver modell fér samverkan.

En samverkansmodell innebér att regeringen bor:

Peka ut en “samordnande myndighet” som agerar nav och leder arbetet med att bryta
ner nationell strategi till konkret arbete genom att ta fram en handlingsplan. Ansvarar for
samverkan- och arbetsformen som majliggor ett brett och tvarfunktionellt arbete med
hinsyn till en nationell riktning. Myndigheten ska ocksa verka for forstarkt nationell

uppfoljning pa omradet.

I Danmark dar det Digitaliseringsstyrelsen som utgor ett nav och leder arbetet med fokus

pd samhdllets tjdnster.

Peka ut ett antal “kunskapsstodjande myndigheter” med specifik uppgift att stodja
en mer strategisk statlig styrning for 6kad delaktighet. De uppdrag som utfors ska
framforallt stodja de nationella prioriteringarna som renodlas i en gemensam
handlingsplan samt att kunskapen kan spridas via “modell for samverkan” till de

invanarnara verksamheterna.
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Rollen innebér att dagens roller och uppdrag dndras och fortydligas med syfte att
forstiarka den kunskapsstodjande delen. Regeringen bor tydliggora i instruktion och
regleringsbrev att i rollen forvintas att den statliga myndigheten bidrar till
djupgaende kunskapsanalys inom sitt specifika omréde och att denna kunskap ska
anvindas i arbetet med att genomféra en nationell handlingsplan och som st6d i

arbetet med invdnarnara verksamheter.

Kunskapsstodjande myndigheter behéver ges uppdrag att:

1. folja och forstiarka samverkan med pagaende forskning,

ta fram kunskapsstod byggt pa beprovad erfarenhet och forskning
ta fram statistik

fungera som strategisk samverkanspartner samt

ok »® DB

ta fram informations- och utbildningsmaterial som kan anvédndas av

invanarnira verksamheter.
Exempel pa kunskapsstodjandeomraden ér:

e Medie- och informationskunnighet/demokratifragor
e Design och tjdnsteutveckling

¢ Funktionsvariationer

e Aldre och ensamhet

e Nyi Sverige

e Bredband och tillgéng till bra uppkoppling

e Foretagstjanster och digitala betaltjanster

e Fattigdom och forsorjningsstod

e Utanfor arbetsmarknaden

I ’modellen for samverkan” bor det etableras ett nationellt niatverk — "Nitverk
for digital inkludering”. Malet med natverket ar att identifiera nya problemstéillningar och
generera nya idéer om hur utsatta grupper kan stodjas battre. Natverket ska representeras

av beslutsfattande personer fran organisationer som speglar hela samhallet.

Natverket ska:

e Ge input till hur malgrupperna kan hjialpas och stéttas.
¢ Dela med sig, utveckla och sprida relevant kunskap och material gentemot
malgrupper.

¢ Koordinera kommunikationsinsatser kopplat till digitaliseringen i samhallet.
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e Bidra med data/kunskapsunderlag till den nationella nivin och

kunskapsstodjande myndigheterna.

Den samordnade myndigheten ska sammankalla nitverket cirka tva gédnger om aret for att
identifiera gemensamma fokusomraden och aktiviteter for fortsatt inkludering. Den
samordnande myndigheten dokumenterar, analyserar och sammanstaller resultatet som

stams av med natverket och utgor underlag for den nationella handlingsplanen.

Digidelnédtverket har lyckats att under manga ar kopplat ihop aktorer med fokus pa
delaktighetsfragan. Den kunskap och erfarenhet som nitverket forfogar 6ver bor beaktas

och byggas vidare pa.
Genomforande:

Forandringstakten ar hog och nya tillimpningar kommer fortlopande stilla krav pa bade
samhallet och individen. Det ar viktigt att vdxla upp ansvaret for att bygga ett hallbart och
digitalt samhalle dar alla kan delta. Forskningen visar att ledning och styrning ar
nodviandiga faktorer for att framja delaktighet och darfor ar var bedomning att det ar
angeldget att en modell for samverkan kommer pa plats. Arbetet bor paborjas under

2020 for att var pa plats 2021.

4. Regeringen behdver rationalisera sitt arbete genom tydligare strategisk styrning

Vi bedomer att den nationella styrningen behover rationalieras. Forslaget dr att modellen
for samverkan ska underlitta tvarfunktionell samverkan pa hég niva och ge stod till att en
arlig handlingsplan for digital deltagande och inkludering upprittas. Handlingsplanen ska

beskriva prioriteringar och insatser for hur medborgare ska stodjas.
Forslag

Den samordnande myndigheten bor fa huvudansvar for handlingsplansarbetet.
Handlingsplanen behover spanna over flera méatbara mal och peka ut nationella

prioriteringar. Prioriteringar och mél bér omprovas ar fran ar.

De kunskapsstodjande myndigheterna samt representanter fran Sveriges
kommuner och regioner (mojligtvis fler) behover ingé i en strategisk arbetsgrupp med
uppgift att bidra till handlingsplanen. Det nationella natverket har till uppgift att ge

underlag och identifiera brister minst tva ganger om aret samt bidra till genomforande.
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Samordnande myndighet

Nationellt natverk
Strategisk arbetsgrupp med aktérer fran

Ta fram handlingsplan hela samhallet
traffas 2 ganger

V1

Invanarnéra
verksamheter

Figur 5: Arbetet med att ta fram handlingsplan behdver inkludera strategisk arbetsgrupp och
workshops med nationellt natverk som representeras av beslutsfattare.

Ett exempel pa fokusomrade i handlingsplanen ar allas ratt och mojlighet att hantera den
egna ekonomin genom sakra, enkla och tillgdngliga digitala verktyg. I och med att
traditionella betaltjanster forsvinner blir det mer angeldget att alla ska kunna hantera sin

ekonomi digitalt.
5. Framja och folj upp digital utveckling med anvéandaren i fokus.

Digitaliseringen bygger i grund och botten pa minniskors idéer om hur samhallet kan bli
battre och hur vi kan 16sa verkliga behov. Teknik ger mgjligheter och arbetssétt och
organisationer kan kanalisera men det 4r ménniskors idéer som driver utvecklingen framaét.
Digitalisering ar alltsd en kombination av utnyttjandet av var kunskap om teknikens
mojligheter och méanniskors viljeyttringar som ges plats. Det handlar om ett gorande som

behover involvera manniskor 2.

For ett halvsekel sedan handlade design fraimst om produktutveckling och estetik. Numera
anvands begreppet som strategisk design och tjanstedesign for att siatta fokus pa

manniskans behov. Idag behover alla organisationer bli bra pa att utgé ifrdn anvindare och

21 Katarina L Gidlund, professor och digitaliseringsforskare FODI (Forum for digitalisering).
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16sa verkliga problem. Det dr ocksa nodvandigt om samhillet ska spara pengar pa
digitaliseringen. Hog anvandargrad, det vill siga om manga anvinder en tjanst, kan spara

miljarder22.

Regeringen behover bli battre pa att frimja en digital utveckling med anviandaren i fokus.
Detta kan goras genom att bli bra pa att f6lja upp att universell- och tjinstedesign samt
siaker design anvands vid utveckling och forbattringsarbete av digitala tjanster.
Designmedvetna organisationer och ledare ar vanligt i andra lander och hir kan Sverige bli
battre. Det behovs fler designmedvetna beslutsfattare i offentlig sektor och foretag. Design
behover betraktas som ett viktigt kunskapsomrade och som ett strategiskt forhallningssatt.
Det handlar om att ga fran ett ensidigt fokus pa teknik till att beakta och inkludera
manniskors behov. Vi ser att den nationella styrningen kan starkas for att fler

organisationer att utvecklas i 6nskvérd riktning.

Forslag:

Utover att regeringen bor folja upp detta perspektiv genom att inkludera kunskapsomradet i
myndighetsdialogerna hanvisar vi till Digitaliseringsradets rapport "En ldagesbild av digital
ledning”. I rapporten rekommenderar vi att DIGG bor ges ansvaret att ta fram riktlinjer for
hur digitala tjanster ska tas fram (med Storbritannien som forlaga). Myndigheten bar ocksa
ges i uppdrag att lamna forslag pa hur gemensam testverksamhet kan utvecklas i syfte att

forenkla for offentlig sektor att utveckla och forbattra tjanster som kan anviandas av alla23.

6. Sakerstall digital handledning 6ver hela landet

Bade staten och kommunen har ett viktigt ansvar for att framja delaktighet framst for att
vilfarden behover virna om invanarna och det demokratiska samhaillet. Nar samhéllet
digitaliseras behovs det en lattillganglig och stabil struktur for handledning och larande.
Maénga kommunala professioner hanterar digitalt utanférskap i sitt arbete, samtidigt
patalas ett behov av att precisera ansvaret, resurser och koordinering. Regeringen bor i
dialog med kommunerna undersoka hur digital delaktighet kan utvecklas som strategiskt
och praktiskt verksamhetsomrade. Det behovs en viljeriktning och allsidig kompetens som

svarar for delaktighetsfragorna.

22 Rise/Stelacon pa uppdrag av Digitaliseringsradet, Nar blir digitaliseringen av kommunala tjanster ldnsamma, 2019, bilaga 2.

23 Digitaliseringsradet, En lagesbild av digital ledning, 2019.
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Regeringen har st6ttat uppbyggnaden av Digidelcenter genom att tilldela 9,6 miljoner.

15 kommuner har fatt mojligheten att utveckla digital stodverksamhet.

Digidelcentret ska fungera som en tillganglig servicenod i kommunen med syfte att ge
digital handledning och hjidlpa medborgare att 1ara mer om den digitala varlden.
Verksamheten ska vara behovsdriven men det finns tre grundlaggande kriterier som ett

Digidelcenter ska uppfylla.

e Vara en tillginglig och bemannad plats dit alla invanare kan komma for att fa hjalp,

e ha ett uttalat mandat fran kommunen att vara en nod f6r kommunal
medborgarservice med fokus pé digital delaktighet och slutligen’

e ingd i ett nationellt kvalitetsarbete inom digital handling, digital kompetens och

digitalisering.

Den har typen av medborgarniara handledande verksamheter skulle dven kunna fylla en
utforskande funktion. Idag saknas strukturer for hur information om svaranvindbara
tjanster och andra hinder tas om hand och kommer ansvariga verksamheter till del.
Digidelcenter skulle kunna systematiskt samla in data om hinder som anvindare moter i

anvandandet av tjanster for att formedla det vidare pa ett metodiskt satt.
Forslag:

Sverige behover etablera fler digitala stodcenter och det behover ses som en viktig del av ett
langsiktigt folkbildningsarbete. Femton kommuner dr en begriansad satsning som bor
forstarkas pa fler platser i landet. Darfor foresldr vi att regeringen bidrar med 6kade medel,
ilikhet med satsningen till “starkta bibliotek”. Syftet ar att frimja en utbyggnad 6ver hela
landet och handledningen beho6ver finnas diar det gor storst nytta. Det finns ocksa anledning
att titta pa hur digital handledning tas om hand inom ramen for de statliga servicekontoren

som inrattas runt om i landet.

For att starka etableringen av stodcenter som ger digital handling bor regeringen bidra med
cirka 200 miljoner for att fraimja att servicen finns i hela landet. Resurser som behover inga
ar en tillganglig plats dar manniskor naturligt méts, internetuppkoppling, teknisk
utrustning som kan anvindas av besokarna, underhall av utrustning, bemannade
oppettider, kompetent personal (fokus pa pedagogik, informationssokning och handledande

samtal), samverkan med kommunen och andra verksamheter samt marknadsféring.

Denna satsning behover kompletteras med en nationell dialog som preciserar hur det
strategiska ansvaret for fragan ska fordelas mellan stat och kommun och bli mer stabilt 6ver
tid.



7. Stirk forskning om digital delaktighet och inkludering.

Digital inkludering ar en pagdende och komplex process. Eftersom den digitala tekniken
standigt utvecklas behovs fortsatt forskning som visar hur olika faktorer hanger samman
och hur detta kan bidra till inkludering eller exkludering. Det behovs forskning om olika
grupper, till exempel nyanldnda och migranter samt méanniskor med olika
funktionsvariationer. Att fokusera pa forskning om hur olika situationer paverkar digital
delaktighet och inkludering framstar som relevant. Mer tillaimpad forskning om design av
offentliga digitala system och tjanster inom ett svenskt sammanhang skulle ocksa vara
viardefull. Ett annat visentligt omrade ar forskning om utveckling av nydanande metoder
for att studera digital delaktighet.

Forslag:

Regeringen bor starka forskningsanslag som syftar till att 6ka forstaelsen om hur
demokrati, tillit, delaktighet och utanforskap ar kopplat till det digitala samhallets
framviaxt. Malsattningen ar att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvianda
digitaliseringens mojligheter och vi har dessutom ambitioner att vara en framstdende
kunskapsnation. Utifrdn detta bedomer vi att det beh6vs mer och bredare forskning inom

omradet som kan vigleda det strategiska arbetet framat.

8. Modernisera forsorjningsstodet sa att det digitala behovet synliggors

Digitaliseringsradet har foreslagit regeringen att ge Socialstyrelsen i uppdrag att
modernisera utformningen av forsorjningsstodet sa att det tydligt framgar att

digitaliseringsperspektivet och tillgdng till internet finns med i bedomningen24.

Eftersom digitaliseringsperspektivet tyvarr fortfarande saknas i riksnormen for

forsorjningsstodet ar denna rekommendation fortfarande aktuell.

24 Digitaliseringsradet, En lagesbild av digital kompetens, 2018.
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Bilagor

1. Digitalt utanforskap — en forskningsoversikt. Arbetet har fraimst genomfors av sex

forskare vid Linkopings universitet under ledning av professor Elin Wihlborg

2. Nér blir digitaliseringen av kommunala tjdnster lonsam — en analys av skiftet fran
analoga till digitala processer. En studie som Digitaliseringsradet tagit fram i samarbetet

med det statliga forskningsinstitutet Rise och Stelacon.

3. En inventering av arbete for okad digital delaktighet i Norge, Danmark, Finland,
Storbritannien och Tyskland. En kartliggning som Digitaliseringsradet gjort i samarbete

med A-focus.

4. Delaktighet i en digital tid — texter for inspiration och 6verblick. Ett material som

Digidelndtverket tagit fram i samverkan med Digitaliseringsradet.
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