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Hej!

Vad har socialférvaltningen i Rittviks kommun, Hussein
Mohammed Ali och Swish gemensamt? P4 olika sitt arbetar
de for att frimja digital delaktighet. Och det beh6vs verkligen.
I Sverige finns idag omkring en halv miljon manniskor som
aldrig anvinder internet.

Det hir 4r en temaskrift f6r dig som 4r ledare eller jobbar
med samhillsfrigor. Hir finns berittelser frin verkligheten om
vad digital inkludering innebdr, men vi vill ocksa lyfta fram
olika perspektiv pa varfér delaktighet 4r sd viktigt for samhills-
utvecklingen. Publikationen ges ut av Digidelnitverket i sam-
arbete med Digitaliseringsrddet. Texterna dr skrivna av olika
forfattare som star for innehall och slutsatser. Tillsammans ger
det forhoppningsvis dig en inspirerande ldsning!

Terese Raymond, Digidelnatverket
Emily Nordqgvist, Digitaliseringsradet




OM DIGIDELNATVERKET

Digidelnatverket arbetar for 6kad digital delaktighet
och tillganglighet till digitala tjanster i Sverige. Natverket
bestar av de aktorer som valjer att delta och samarbeta,
till exempel bibliotek, studieférbund, ideella féreningar,
kommuner och myndigheter. Féreningen Sambruk ingar
i Digidelnatverkets nationella samverkansledning och
fungerar som administrativ samordnare. Sambruk ar en
ideell forening for kommunal samverkan inom verksam-
hetsutveckling och digitalisering.

Genom regeringsbeslut har Sambruk beviljats bidrag
for en central kampanj- och samordningsfunktion inom
Digidelnatverket. Syftet ar att framja digital delaktighet och
ge mojlighet for personer att hdja sin digitala kompetens.

Atagandet innebar &ven att bidra till ©kad kunskap och
samverkan i digitaliseringsfragor genom att mobilisera
och stddja natverkets aktorer runt om i landet och bjuda
in till dialog med nationella aktorer.
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Det fragar sig Terese Raymond fran

Digidelnatverket och efterlyser politiskt
mod i fragan om digital delaktighet.




C DIGIDELNATVERKET HAR ORDET )

Ingen ska sta
utanfor det digitala
samhallet

| Sverige finns en stor grupp manniskor som inte
anvander internet och digitala tjanster, trots att det
mesta i samhallet &r digitaliserat. Alder, utbildningsniva och
personligt natverk har betydelse for hur langt steget till det
digitala ar. For att inkludera alla i det digitala samhallet
kravs politiska visioner — och mer kunskap
om orsakerna till utanforskapet.

ligt den senaste statistiken fran Statistiska centralbyrin (SCB) och

Internetstiftelsen. Dessutom finns en stor grupp sillananvindare som
anvinder internet till vissa saker, men i liten utstrickning. Statistiken ger
oss viss kunskap om var skillnaderna finns. Det gir till exempel att skénja en
generationsklyfta. Enligt SCB har en tredjedel av personerna mellan 75 och 85
ar inte tillgdng till internet hemma, medan nistan alla mellan 16 och 54 ér har
det. Statistiken visar att det 4r vanligare att dldre personer aldrig har anvint
internet. Det 4r dessutom en utbildningsfraga. Personer med ldgre utbildnings-
nivd har simre tillging till internet i hemmet enligt SCB. Det 6verensstimmer
med vad Internetstiftelsen rapporterar: ligre utbildningsnivé innebdr ligre dag-
lig anvindning av internet. Aven civilstand hinger ihop med internetanvindande.
Hushall med en vuxen saknar oftare tillging till internet dn hushall med minst tvd
vuxna enligt SCB. Internetstiftelsen visar liknande statistik och lyfter sirskilt att
det 4r ungefir hilften i gruppen dnkor och dnkemin som inte anvinder internet

dagligen.

U ngefir en halv miljon vuxna i Sverige anvinder inte internet alls en-




» [dag stanger vi ute manniskor som faktiskt
ganska latt skulle kunna anvanda det digitala.
V1 bygger fel eller vi bygger for daligt. Vi
tillampar inte ens den kunskap som finns! «

— Stefan Johansson

Personer i nagon form av utanférskap ir vanligtvis underrepresenterade i natio-
nella studier. I Digitaliseringsrddets ligesbild noteras dirfor att det kan vara
dnnu fler som, av olika anledningar, inte 4r med i den digitala utvecklingen.
Anders Hintze, analysansvarig pa Digitaliseringsrddet, understryker att det
saknas evidensbaserad forskning pa vad som orsakar utanférskapet.

— Vi kan se att en stor grupp icke-anvindare dr dldre. Men svaret pa varfor
det ser ut sa finns inte att finna i den befintliga statistiken, siger Anders Hintze.
Minga i den ildre befolkningen hann inte anvinda internet under sitt yrkesliv.
Innebir det att de har lingre vig att lira? Ar gradvis forsimrad syn problemet?
Blir man mer orolig av sig med aren? Ar det svarare att f4 information och be om
hjilp for att det sociala nitverket krymper?

Manga personer har tillgang men férstar kanske inte hur det funkar. Stefan
Johansson ir tillginglighetsexpert, doktorand pa Kungliga tekniska hogskolan
och vd pa Begripsam AB och beskriver det digitala utanférskapet som en grins
som personer passerar fram och tillbaka. Vissa saker klarar man av ganska bra.
Men sedan kommer nagot mer komplicerat och di funkar det inte. Det man
forvintas gora dr av nigon anledning for svért. Instruktionerna kanske inte finns
eller sa dr de krangliga. Hir vilar ett tungt ansvar pd utvecklare av digitala tjins-
ter. Ju mer vi lir oss om design for alla, eller universell utformning, desto fler kan
inkluderas.

— Idag stinger vi ute minniskor som faktiskt ganska litt skulle kunna anvinda
det digitala. Vi bygger fel eller vi bygger for daligt. Vi tillimpar inte ens den
kunskap som finns! Idag 4r vi langt ifrdn det tak da vi skulle kunna siga att det
verkligen inte gar att na fler, siger Stefan Johansson.

P4 uppdrag av Post- och telestyrelsen (PTS) gjorde Begripsam 2017 en
undersokning av hur personer med funktionsnedsittning anvinder internet och
vilka svérigheter de upplever. Studien visade att 48 procent anser att internet ir
svart. Det kan jimfoéras med SCB:s studie fran 2017 dir endast 20 procent anser




att internet 4r svirt. Ofta betraktas personer med olika funktionsvariationer som
en homogen grupp och viktiga skillnader férbises. Begripsams studie ger en hel
del ny kunskap om hur personer med funktionsnedsittning anvinder internet
och en uppféljande studie kommer att utféras under hosten 2019.

Ibland satter samhallet upp hinder. Vissa grupper blir utestingda fastin de
vill och kan vara digitala. Varje ar redovisar Socialstyrelsen uppgifter om ut-
vecklingen av e-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna. I senaste rapporten fran
2019 konstateras att utvecklingen av e-tjinster inom socialtjinsten gir langsamt
jamfort med hur andra samhillsfunktioner nyttjar sjilvservice och digitala kom-
munikationskanaler. Digitaliseringsrddet lyfter sirskilt betydelsen av tillgang
till internet pa alla former av sirskilda boenden, sisom #ldreboenden, skyddade
boenden och asylboenden. Att kunna koppla upp sig dir man bor ar viktigt for
att kunna kommunicera och anvinda internetbaserade samhillstjinster.

En annan aspekt av utanforskapet handlar om vilket socialt nitverk man har
omkring sig. Hur vet man att det 4r dags att uppdatera nagonting eller att det har
kommit en bittre app? Det kan framsta som mystisk kunskap som bara uppstar.

— Men den uppstar eftersom minniskor i ett nitverk férser varandra med in-
formation. Ar du utanfér det nitverket, d ir du ocksa digitalt utanfor. Oavsett
om du har bide pengar och tekniken, siger Stefan Johansson.

Anders Hintze fran Digitaliseringsradet pekar pd vilken betydelse arbetet
kan ha for tillgangen till sadan kunskap.

— Vissa anstillda dr privilegierade, for ndr det vil kniper sd kan man ga till IT-
supporten och stilla sina privata frigor. Det tror jag dr ganska vanligt, siger han.

Den som ar i yrkeslivet har dven andra fordelar. Arbetsgivaren kan till exempel
std for digitala prylar och supporten av dessa. For andra kan det vara en kostsam
och strulig historia om nagot gir sénder.

— Vi borde tydliggora i det kommunala f6rsérjningsstodet att man har en
grundliggande ritt till att vara digital. Det borde inte diskuteras. Det borde be-
talas ungefdr som hyran. Du behover nidgonstans att bo, du behéver el och vatten
och du behéver internet, siger Stefan Johansson. Aven Digitaliseringsradet fére-
slar en modernisering av f6rsorjningsstédet s att det tydligt framgér att digi-
taliseringsperspektivet och tillgang till internet ska finnas med i bedémningen.

For somliga ir det ocksa férenat med en hog risk att uppdatera sig till ny teknik.
Ofta ger vi f6r lite support i skiftena. Stefan Johansson minns att 6vergangen frin
kassettband till cd-skiva var svir f6r manga som lyssnade pa talbocker. Trots att
kassettbanden var besvirliga, fanns en misstinksamhet mot den nya tekniken.

— De gjorde en kalkyl: Ska jag byta teknik med risk att jag kanske inte kan




fortsitta ldsa bocker, eller ska jag hinga mig kvar i den hir urusla tekniken som
jag visserligen 4r vildigt kritisk mot men som jag forstar hur den funkar? Manga
stannade kvar. Risken att forlora béckerna kindes helt enkelt f6r stor, berittar
Stefan Johansson.

En annan viktig faktor ir omgivningens eller ens egna f6rvintningar p4 sig sjilv
som en framgangsrik digital person. Stefan Johansson anvinder i sin forskning
begreppet self-efficiacy. Det dr besldktat med sjilviortroende och beskriver hur
beredd man ir att nappa pa erbjudanden om teknik. Nagon tinker "okej, jag kan
inte det hdr nu men hur svart kan det vara att kora iging och testa”, medan en
annan inte riktigt ser sig sjilv med tekniken. Och darfor inte heller provar.

— Det dr otroligt svart att fi gruppen med lagt self-efficiacy att testa saker, och
det 4r férmodligen de som gommer sig bakom kolumnen ”inte intresserad” nir
man miter det hir. Det 4r en skyddsmekanism att sdga att man inte 4r intresserad.
Det gor ont att siga att man inte vigar eller att man kinner sig dum, siger Stefan
Johansson.

De personer som gommer sig bakom ointresse kommer f6rmodligen att vara vil-
digt svéra f6r samhillet att nd med digitala erbjudanden. Enligt Internetstiftelsen
har 77 procent av icke-anvindarna aldrig testat internet. Endast var femte har
anvint internet tidigare men slutat. Internetstiftelsens slutsats 4r att de som
nigon ging borjat anvinda internet ofta fortsitter. For alla som arbetar med
digital vigledning giller det att lyckas fa kontakt med de hir grupperna, luckra
upp rédslan och visa pa nyttan med tekniken. Men det 4r vildigt personligt vad
som fir minniskor att 6ppna det hirda skalet av ointresse och ridsla.

Just nu behovs det politiskt mod for att sitta malet att ingen ska std utanfor
det digitala samhillet. Vad skulle hinda om vi inférde en nollvision f6r digitalt
utanforskap? Vi satsar redan mycket resurser pd dem som ligger i digitaliseringens
framkant. Men det dr lika viktigt att se till att alla blir inkluderade. Forst da kan
samhillet verkligen dra nytta av digitaliseringens mojligheter.

Terese Raymond, nationell koordinator
for Digidelnatverket
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DESIGN FOR ALLA

Design for alla ar en designfilosofi som syftar till att en
produkt eller en tjanst kan anvandas av s& manga som
mojligt utan speciella anpassningar. Malet ar att skapa
tillganglighet for personer med funktionsnedsattningar
och inkludera alla manniskor i samhallet. Myndigheten fér
delaktighet (MFD) anvander istallet begreppet universell
utformning fér design och utveckling som tar hansyn till
manniskors olika behov och férutsattningar.

Inom informations- och kommunikationsteknik talas
det om e-tillganglighet och det finns en EU-standard for
e-tillganglighet avseende offentliga upphandlingar av IT.

Kallor: Wikipedia, www.mfd.se och www.sis.se

Referenser

Begripsam (2017) Svenskar med funktionsnedséttning och internet
Digitaliseringsradet (2018) En lagesbild av digital kompetens
Internetstiftelsen (2018) Svenskarna och internet 2018

SCB (2018) Befolkningens IT-anvdndning

SCB (2017) IT bland individer 2017

Socialstyrelsen (2019) E-halsa och valfardsteknik i kommunerna
2019 — Uppfdlining av utvecklingen inom e-hélsa och valfardsteknik
i kommunerna
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Hussein Mohammed Ali fick
ordning pa sitt liv tack vare
digitala hjalpmedel. Men enligt
Stefan Johansson har social-
tjansten svart att implementera
teknik som skulle kunna spara
samhallet mycket pengar.




C BERATTELSER FRAN VERKLIGHETEN )

En bossfajt mot
hemlosheten

Nar Hussein Mohammed Ali fick en smart telefon
borjade hans liv forandras. Plotsligt vaknade han i tid
och kom ivag till viktiga moten. Nu har han flyttat ifran
stodboendet och hjalper andra i samma situation att
fa struktur pa tillvaron med digitala hjalpmedel.

— Min storsta gladje ar att jobba med teknik och att
hjalpa manniskor, sager han.

Stockholm. Med sina 65 platser dr det ett av stadens storsta boenden f6r
personer som har hamnat i hemldshet, missbruk eller psykisk ohilsa.
- Jag kom dit pa grund av psykisk ohilsa. Innan dess hade jag flyttat fram och
tillbaka mellan flera olika boenden, siger Hussein Mohammed Ali och riknar
upp nagra av dem. Ankaret. Lonnen. Hotell Manen. Namn som anspelar pa idyll
och trygghet.

Pi pappret hade han ett omfattande stéd frin samhillet. Han triffade likare,
psykologer, boendeassistenter, arbetsterapeuter, arbetsférmedlare och olika hand-
laggare. Men det funkade 4nda inte.

— Jag hade 6verdrivet manga myndighetskontakter. Men ansvaret for att ta
mig vidare 1 livet lag till 90 procent pa mig sjilv, trots att jag var i ett mentalt
tillstind da jag inte ens klarade av att ta mig upp ur sdngen eller 4ta mat.

Till och med en lugn vecka kunde Hussein Mohammed Ali ha méten varje dag.
Ibland kallades han till samma mottagning flera dagar i rad, for att triffa olika
personer varje gang. Till sist blev det f6r mycket.

— Vi hade méten f6r att planera nista mote. All tid f6rsvann pa att planera
istillet for att gora det vi hade bestimt. Jag kastade in handduken och kollade

F or fem ar sedan bodde Hussein Mohammed Ali p4 Bandhagshemmet i
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inte ens mejl och sms. Jag bara sket i det, siger Hussein Mohammed Ali och ler
forsiktigt at sin egen historia.

Han sitter i lunchrummet pa det IT-féretag ddr han gor praktik, med f6r-

hoppningen om att fi en fast anstillning. P4 armen har han en smart klocka
— en av de fiffiga manicker som han kom i kontakt med under en workshop
pa Bandhagshemmet f6r fem ar sedan. En forskargrupp fran Kungliga tekniska
hégskolan (KTH) hade kommit dit utrustade med olika digitala hjalpmedel.
Kanske kunde tekniken gora tillvaron mindre kaotisk och mer hanterbar f6r
heml6sa personer?
—  Med st6d av tekniken kan man f3 hjilp att hantera svara saker i livet. Mdnga
hemldsa personer har stora kognitiva svarigheter. Det kan bero pa att man har
missbrukat eller att man har bide en kognitiv diagnos och missbruk, siger Stefan
Johansson som ir tillgdnglighetsexpert, doktorand pa KTH och den som ledde
projektet ”Smartare méten”,

Att komma ihag moten eller vakna pd morgonen kan vara en sddan svarighet.
— Om de inte kommer upp si kanske de inte tar sina mediciner i tid, vilket pa-
verkar hela dagen. Dagens teknik 4r faktiskt ganska bra pa att vicka minniskor,
sager Stefan Johansson. Han f6rklarar att taktila klockor fungerar bittre 4n ljud-
larm f6r vissa personer. Klockan kan dven ta emot mejl, métesinbjudningar och
sms och dr kopplad till en smart mobil via bluetooth.

I lunchrummet pid Bandhagshemmet méttes Stefan Johansson och Hussein
Mohammed Ali f6r forsta gangen.

—  Personalen sa att jag inte skulle ta med Hussein, f6r att han inte var motive-
rad. Sadant siger personal ofta, men det skiter jag érligt talat i. Folk blir motive-
rade om de ser en 6ppning och det gjorde Hussein. Han gjorde snabbt framsteg,
siger Stefan Johansson.

Hussein Mohammed Ali berittar att det var tekniken som lockade honom. Han
hade tidigare arbetat som ansvarig for datorer pd en skola och provade girna de
nya sakerna. Ganska snart bérjade tekniken fa saker att hinda i hans liv. Det
gick inte lingre att strunta i méten nir klockan vibrerade pa armen. Och nér han
vil satt hos sin handlidggare plockade han fram sin smarta penna och ett sirskilt
block. Pennan spelar in bade ljud och det som skrivs med den, och blocket har
inbyggda ikoner pa varje sida for att styra pennan.

— P4 vdgen hem kunde jag koppla in hérlurar och lyssna pa vad vi hade sagt
under motet, berittar Hussein Mohammed Ali.

Pennan och klockan hjilpte honom att ta det ansvar som andra férvintade sig
av honom.

14




— Innan hade jag haft svért att komma ihag vad som sades pa ett méte och ofta
var jag mer f6rvirrad nir jag gick dn nir jag kom. Men tack vare pennan blev det
littare att komma ihdg och det ledde faktiskt till att jag borjade fullfélja det som
sades pd motena. Da tog de mig lite mer pa allvar.

Hussein Mohammed Ali fattade snabbt tekniken och blev ett st6d bade f6r per-
sonal och brukare. S nir projektet avslutades och ett nytt uppligg skulle provas
fick han ett erbjudande om anstillning. I nista steg skulle de positiva resultaten
fran det forsta projektet — dir 8 av 10 deltagare tyckte att de hade blivit hjilpta
— implementeras i socialtjinstens ordinarie arbete.

I november 2016 flyttade Hussein Mohammed Ali ut fran boendet och nagra
ménader senare var han tillbaka som teknikcoach i projektet "Smartare hand-
laggning via smartare moten”.

— Min viktigaste arbetsuppgift var ett hjilpa dem som bodde dir med smart
teknik. Nagon kanske hade svarigheter med att skicka sms pa en smart mobil,
nidgon annan ville skapa ett mejlkonto. Jag blev ocksa ansvarig for att skéta det
tradl6sa ndtverket och ge inloggningar till alla.

Att Hussein sjilv hade varit i samma situation som de ménniskor han métte
var en férdel, enligt Stefan Johansson.

— Det bygger upp sjilvbilden att se ndgon som 4r precis som man sjilv lyckas.
Det 4r dirfér Hussein dr mer framgangsrik som coach én jag. Han har storre
trovirdighet i gruppen.

Enkla tekniska hjalpmedel kan gora stor skillnad f6r minniskor som lever i
samhillets utkant. Anda har det varit svart att implementera det digitala arbetet
i socialtjinstens rutiner. Motstiandet och trégheten finns ofta inom systemet. En
hemlGs person kan exempelvis fa kallelser med vanlig post, trots att hen inte har
ndgon fast adress.

— Vi borde skicka alla myndighetskallelser med sms, siger Stefan Johansson
och berittar att somliga hamnar hos Kronofogden {or att de varken far kallelserna
eller rikningarna fran myndigheter och mottagningar.

For samhiillet finns ocksa en ekonomisk vinst att géra. Enligt Stefan Johanssons

berikningar kostar en intervention med digital teknik mindre 4n 10 000 kronor.
I jimforelse kostar ett rum pi ett stédboende nira 30 000 kronor per manad,
och handliggare kan fatta beslut om ett halvars vistelse at gangen.
— Det finns tecken pa att vi kan forkorta den hir processen med nagra ménader
om man ocksa jobbar med teknik. D4 skulle vi kunna spara mycket pengar. Anda
har socialtjinsten otroligt svart att ta in det hir arbetet i sin arsenal av atgirder,
siager Stefan Johansson.
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Andra hinder finns i sjilva I'T-systemen. Att ge brukarna tillging till digitala
kalendrar och tradlést nitverk ir inte alltid sa litt. Man kanske inte ens har
identifierat att de har ett sidant behov.

— Nir vi jobbade i Stockholms stad fick vi definiera de hemlésa som externa
konsulter for att de skulle fa en roll i systemet och tillgang till kalendern, siger
Stefan Johansson.

Han har féreldst f6r manga kommuner och organisationer och intresset ar
ofta stort. Anda gir implementeringen trogt. Ofta ir brukarna sjilva de som ir
mest villiga att prova tekniken.

—  Socialtjinsten méste borja testa. En murbricka skulle kunna vara webbméten
mellan handlaggare och klient. Det finns stora férdelar med det.

Snart ar arbetsdagen slut och Hussein Mohammed Ali ska hem till sin tranings-
lagenhet. Han drémmer om att dven i framtiden jobba med digitala hjilpmedel,
kanske starta eget.
— Jag skulle vilja anvinda gamification for att hjilpa personer att ta sig igenom
sina hinder. Svarigheter kan representeras av en bossfajt. Att fi in en dygnsrytm
kan till exempel vara en bossfajt f6r en person och di kan man anvinda sig av
termer och metodik fran spel f6r problemlésning i vardagen.

Han har sjilv klart sig f6r vilken som 4r hans viktigaste bossfajt.

— Det finns en som jag fortfarande inte har klarat av och det ir att ha struktur
i vardagslivet. P4 jobbet 4r det inte s jttesvdrt, men i privatlivet behover jag
fa ordning. Jag tar mig ofta an lite {6r mycket pa samma ging. Den bossfajten
kommer att ta ett bra tag.

Annelie Drewsen, frilansjournalist
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DIGITALT STOD FOR PERSONER SOM AR HEMLOSA

» Foretaget Begripsam har i tva projekt provat olika digitala
hjalpmedel fér personer i hemldshet.

* ”Smartare moéten” hade fokus pé forskning och genom-
férdes tillsammans med KTH och Stockholms stad.
”Smartare handlaggning via smartare moten” genom-
férdes med Stockholms stad som huvudman och mal-
sattningen att implementera verktygen i verksamheten.

» Under projektet tog Begripsam och Stockholms stad fram
en handbok i digitalt stéd for personer som ar hemlodsa.

Las mer pa: www.begripsam.se
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Alla invanare ska ha samma mojligheter
att anvanda digitala tjanster. Har far Anna
Isaksson (till hoger) stéd av Sara Hansson
frdn socialférvaltningen i Rattvik.



C BERATTELSER FRAN VERKLIGHETEN )

Sarskolan fick fart pa
hela Rattvik — klart alla
ska ha wifi

| Rattviks kommun har alla sarskilda boenden for aldre
och LSS-verksamheter for personer med funktions-
nedsattningar tradlost natverk och en teknikcoach som
stottar saval personal som brukare. Satsningen pa digital
narvaro har ocksa lett till en kompetenshdjning bland
personalen. Sa hur blev en liten kommun i Dalarna
ledande inom digital delaktighet — dar saval aldre som
personer med funktionsnedsattning inkluderas?

10 000 och 11 000 invanare. I dag bor 39 av dem pa boenden med sirskild

service och 55 personer deltar i daglig verksamhet pa grund av funktions-
nedsittningar. Sarskolan i kommunen omfattar omkring 30 elever i grundskola
och gymnasium. Och det var hir det hela borjade, med avgingseleverna i gym-
nasiesirskolan 2014.

Pi socialférvaltningen insdg man att de digitala hjalpmedel som eleverna hade
haft stor hjilp av i skolan, och den kunskap som fanns bland lirarna, saknades
inom férvaltningens verksamheter for vuxna. Vissa av de hir unga vuxna flyttade
nu till gruppboenden, medan andra fick sysselsittning inom kommunens dagliga
verksamheter.

— Vi hade inte samma mdjlighet att erbjuda datorer och program som skolan.
Och det var ju inte bra, f6r d4 bromsar man deras utveckling. Det 4r ungefir
som om man pi gymnasiet hade haft en rullstol och sedan tog man bort den, siger

s edan 1970-talet har befolkningen i Rittviks kommun legat stadigt pa mellan
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» Att gora egna val utan att personalen gor
de valen har inneburit en okad sjalvstandighet,

men ocksa en Okad sjalvkansla. «
— Gunilla Klingh

Gunilla Klingh, verksamhetschef pa socialférvaltningen i Rittviks kommun.
Den insikten triggade iging ett utvecklingsarbete om digital delaktighet i
kommunen. En kartliggning 6ver vilken kunskap som redan fanns och vad som
saknades inom kommunen genomférdes, och en styrgrupp med representanter
frin IT-enheten, barn- och utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen och
samhillsutvecklingsforvaltningen tillsattes.
— Det ir jatteviktigt med samverkan, att man tar armkrok och gér det tillsam-
mans, for det dr verkligen ett lagspel. Man maste se till att involvera alla f6rvalt-
ningar och dven férankra det politiskt, siger Gunilla Klingh.

Snabbt konstaterade man att det saknades tradl6sa nitverk pd kommunens
gruppbostider och dagliga verksamheter, vilket blev det férsta som atgirdades.
Aven surfplattor och datorer képtes in, vilket innebar att brukarna fick méjlig-
het att bli mer delaktiga i det digitala samhillet.

I dag finns tradlést nitverk dven pa sirskilda boenden inom ildreomsorgen,
vilket bland annat resulterat i att en man nu anvinder Skype for att prata med
sin flickvén i Australien. En annan upptickte ny musik via Youtube och skrotade
sina gamla vhs-band med tv-sinda konserter som blivit rejalt slitna med aren.

— Minga planer bygger pa fina ord, men jag tycker man ska titta pa vad det
gor for skillnad f6r brukaren, siger Gunilla Klingh.

I fjol utsags Rittvik till Sveriges e-hidlsokommun, en utmirkelse som oftast
tillfaller stérre kommuner, och andra kommuner har direfter inspirerats av
Rittviks arbetsmetoder. Tjdnstemin fran Rittvik har dven bjudits in som experter
till utbildningsdagar av bland andra Myndigheten {6r delaktighet. Sa vad gér man
ritt i Rattvik?

— Forankringsarbetet har varit utmanande, det maste pressas ut i organisatio-
nen si det kommer brukarna till del. Det har tagit tid, men nu kiinns det som en
naturlig del. Det ir viktigt att det finns en rod trad, fran 6vergripande verksam-
hetsplaner ner till den enskilde brukarens genomférandeplan. D4 fattar folk att
det dr verkstad och inte bara snack. Vi har dven samarbetat med biblioteken och
tittat pa hur man jobbar i skolan, siger Gunilla Klingh.

Ungefir samtidigt som Rittvik lade i en hogre vixel i sitt digitaliseringsarbete
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startade Mora folkhogskola utbildningen ”Anpassad IT — vigen till digital del-
aktighet” f6r personer med mittlig utvecklingsstérning. De bad Gunilla Klingh
om hjilp och hon skickade ivig dtta personer ur personalstyrkan som stédper-
soner till dem som gick utbildningen. Aret ddrpa deltog dven nédgra av Rittviks
brukare, med samma stédpersoner som sillskap.

Stodpersonernas kunskap om hur de kunde st6tta brukarna dven i deras hem-

milj6 efter utbildningen vickte idén om att ha teknikcoacher pi alla LSS-verk-
samheter i kommunen.
—  Uppdraget har alltid varit att bistd och hjilpa folk att vara sa sjilvstindiga som
mojligt, men det blir ocksa roligare f6r personalen att arbeta digitalt. Vi upp-
lever utmaningar med att rekrytera personal, men hir jobbar vi pd ett modernt
sitt, si i forlingningen kanske det kan hoja statusen pa de hir yrkena, siger
Gunilla Klingh.

Att vara teknikcoach innebir att vara stod till bade brukare och personal, samt
att informera ny personal om den teknik som finns. Teknikcoacherna ir dven
kontaktpersoner for digital teknik, vilket innebér att man snabbt kan atgirda fel
— om internet ligger nere eller en programvara kranglar. En annan viktig kompo-
nent ir erfarenhetsutbytet. Teknikcoacherna tipsar varandra om aktiviteter; som
att anordna datorverkstad, ett appcafé eller att arrangera ljudbingo pa surfplattan.

» V1 hade inte samma mojlighet att erbjuda
datorer och program som skolan. Och det var
Ju inte bra, for da bromsar man deras utveckling.
Det ar ungefar som att man pa gymnasiet hade
haft en rullstol och sedan tog man bort den. «
— Gunilla Klingh
En av de forsta som fick titeln teknikcoach var Sara Hansson, som d4 arbetade
pa en gruppbostad. I dag dr hon projektledare for digitalisering pd socialférvalt-
ningen.
— Det hir med att bli digitalt delaktig handlar i slutindan inte om teknik,
utan vi har sett att det far dem att utvecklas som manniskor. Vi har haft perso-
ner som tidigare har vigrat att g utanfér dérren utan personal eller anhoériga,

eller tyckt att mat och ekonomi varit laddade mnen, som nu gér ut och handlar
sjdlva. Andra kan &ka tdg till sina kompisar pd egen hand. En smart mobil, dator
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eller surfplatta kan ju gora sidant som personer med kognitiva funktionsned-
sattningar har svart for, som att hélla koll pa tid eller pengar. Och de har fatt ett
storre kontaktnit, siger Sara Hansson.

| dag anvander nastan alla svenskar internet, men det ar fortfarande en halv
miljon som inte gér det enligt undersékningen "Svenskarna och internet 2018”.
For manga ir sociala medier det vanligaste sittet att halla kontakt med vinner,
arbetskamrater och familj, och unga nas oftast av nyheter fran omvirlden via
sociala plattformar. Fér den som inte har samma férutsittningar att komma ihag
ett 16senord, eller gora skillnad pa privata meddelanden och offentliga inligg pa
Facebook, eller ens att kunna skriva pa egen hand, kan den digitala frinvaron
leda till en kinsla av utanférskap.

Pi en av gruppbostiderna i Rittvik férsokte vissa av brukarna ha egna Face-
book-konton, férklarar Sara Hansson, men av olika anledningar har det inte
fungerat s bra. D4 6ppnade de boende en privat Facebook-grupp tillsammans
med personal och anhoériga.

— Den gruppen blev jittepopuldr, f6r nu hade de Facebook precis som alla
andra. Men det viktigaste for dem var att de kunde dela med sig av vad de gor
och att fordldrarna kunde kommentera och gilla bilder som de lagt upp, siger
Sara Hansson.

De anvinder dven Facebook-gruppen som kommunikationsmedel nér de boen-
de pd gruppbostaden dker ivig pd semester, vilket gor att de anhériga far dagliga
uppdateringar hemmavid i stillet f6r en summerad berittelse vid hemkomst.

— Det fungerar ocksa bra som ett minnesst6d, for nir de hir personerna kom-
mer hem till familjen, ibland flera veckor senare, sd 4r det jittebra att de kan gi
in pa Facebook, kolla pa bilderna och prata om dem, siger Sara Hansson.

Infér riksdagsvalet 2018 blev dessutom engagemanget storre dn vanligt. Perso-
nalen ordnade en valfika med lokala politiker, dir personer med funktionsned-
sattningar kunde stilla frigor om allt majligt. Manga lyfte frigor om sikerheten
i samhillet efter den uppmirksammade dodsskjutningen av Eric Torell, som
hade Downs syndrom och autism, i augusti 2018. Det blev ocksa diskussioner
om tillgingligheten, med papekanden om att det saknades ramp vid glasskiosken
eller lift i badhuset till exempel.

— Plotsligt blev de intresserade av att gi och résta for de forstod att deras rost
ar lika mycket vird som ndgon annans. Si vi hade personal som gjorde ett jitte-
jobb med att 6versitta valkompassen pa nitet, s att det blev lattare att férsta vad
fridgorna handlade om och vad skillnaden var mellan de politiska partierna, siger
Sara Hansson.
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Att dra paralleller mellan digitalisering och demokrati gor dven socialforvalt-
ningens verksamhetschef Gunilla Klingh.

— Jag tycker att det dr en demokratifriga i grund och botten. Men ocksa det
hir att kunna gi ut pd egen hand och handla med sin surfplatta, kommunicera
kring sitt maende eller kolla vidret i en app. Att géra egna val utan att perso-
nalen gor de valen har inneburit en 6kad sjilvstindighet, men ocksd en 6kad
sjalvkinsla, siger Gunilla Klingh.

Och férankringsarbetet fortsitter i Rittviks kommun. Sara Hansson, som nu
jobbar som projektledare f6r digitalisering inom socialférvaltningen, ska se till
att all vard- och omsorgspersonal fir en grundliggande digital kompetens, inte
bara teknikcoacherna.

—  Fler verktyg och tjinster blir digitala si det férvintas att personalen ska
kunna hantera och anvinda de tjinsterna och vara trygga i det. Och det satsas pa
det hir i Sverige 6verlag, pa hogskoleutbildningar till exempel dir underskéter-
skor kan fa specialistkompetens inom vilfirdsteknik. S& det hir 4r ju nigot som
efterfragas, siger Sara Hansson.

Cecilia Burman, frilansjournalist
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RATTVIKS FRAMGANGSKONCEPT

2014 inledde Rattviks kommun ett arbete med fokus pa
digital delaktighet inom socialférvaltningen. Alla grupp-
bostader och dagliga verksamheter fick tradlost natverk
och sa smaningom utbildades teknikcoacher som arbetar
inom dessa verksamheter. Enligt verksamhetschefen Gunilla
Klingh pa socialforvaltningen har teknikcoachernas stéd
gett brukarna utdkad sjalvstandighet och en battre sjalv-
kansla.

Ar 2018 utsags Rattvik till Sveriges e-halsokommun. "Med
ett fantastiskt fokus pa manniskors behov och forutsatt-
ningar, en uttalad malsattning och ett stort ansvarstagande
har man lyckats goéra stor skillnad for manniskor med funk-
tionsnedsattning”, 16d en del av motiveringen. Under 2019
utbildas all vard- och omsorgspersonal i grundlaggande
digital kompetens.
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» Sverige ska vara
framst 1 varlden pa att
anvanda digitaliseringens
mojligheter. Darmed
bor vi ocksa vara framst
1 varlden pa att ge
stod utifran individens
behov. «



C BERATTELSER FRAN VERKLIGHETEN )

Datasamhallet ar
ett jasra bok

Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitalise-
ringens mojligheter enligt regeringens malsattning.
Men en stor grupp manniskor star fortfarande utanfor
de digitala systemen. Vilket ansvar har samhallet for att
stotta dem och vilket ansvar vilar pa individen sjalv?
| en regional forstudie diskuteras ansvarsfordelning
och mojliga losningar.

ligger till grund f6r rapporten med samma namn. Det kan vara ett stavfel,
men kommentaren uttrycker 4ndd en frustration som manga upplever.
Digitalt har blivit normen i Sverige. Smarta telefoner, digitala banktjinster och
e-legitimation 4r var vardag. Men vart vinder sig den som inte kan tekniken?
Aven om digitalt ir normen maste det finnas alternativ som inkluderar alla.
Detta var upptakten till ett samarbete mellan Regionbibliotek Region
Jonképings lin och Konsumentradgivningen i Jonkopings kommun. Vi valde att
gora en forstudie for att 6ppna f6r en diskussion om individens ansvar kontra sam-
hillets ansvar. I férstudien riktade vi oss till personer som i sin yrkesroll eller sitt
ideella engagemang moéter minniskor i digitalt utanférskap. Sammanlagt 172
personer svarade pa den enkit vi skickade ut. Dessa jobbar frimst i kommunala
verksamheter (till exempel bibliotek, dldreomsorg och konsumentradgivning)
men ocksd inom niringslivet (banker) eller dr aktiva i féreningar eller studiefor-
bund. Samtliga respondenter finns i Jonképings lan.
Den nationella digitaliseringsstrategin "For ett hallbart digitaliserat Sverige”
fran 2017 har som mal att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda digitali-
seringens mojligheter, och i rapporten "Svenskarna och internet 2018” framgar

D atasambhillet 4r ett jisra bok. S& svarade en respondent pd den enkit som
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att de flesta svenskar idag anvinder digital teknik. Men det framgar ocksa att ett
stort antal gor det sillan eller inte alls. Den som inte 4r digitalt delaktig riskerar
simre samhillsservice och begrinsade majligheter till information och kommuni-
kation. Bristande digital kompetens kan 4ven ge ekonomiska konsekvenser, till
exempel 6kad risk att utsittas f6r bedrigerier och dataintring.

Avsaknad av internet dr forstis ett problem. P4 landsbygden kan det saknas
tickning. Ett annat stort problem ir att dldreboenden ofta saknar publikt wifi
och att varje brukare dirfor behover ett eget bredbandsabonnemang. Minga
(sdrskilt dldre) saknar teknisk utrustning helt, eller har utrustning som ir for-
aldrad. Vissa har inte rad, andra saknar kunskap eller stéd i omgivningen. Bank-
drenden och myndighetstjinster kriver idag e-legitimation. Allt fler tjdnster blir
digitala, till exempel att s6ka bostad eller képa buss- eller biobiljetter. Manga
kan varken anvinda e-tjinster, soka information pa internet eller anvinda e-post
pa grund av till exempel okunskap eller vissa funktionsvariationer.

» Enligt socialtjanstlagen har den kommunala
soclaltjansten ansvar for att enskilda far det
stod och den hjalp som de behover. Eftersom
digital kompetens ar nodvandig for att aktivt
kunna delta 1 samhallslivet bor detta ansvar
aven innefatta digital delaktighet. «

Vara respondenter ar engagerade och vill ofta hjilpa till Zven om det inte
ingédr i deras uppdrag. Utbildningsinsatser f6rekommer, framfor allt inom for-
eningslivet, men 4ven i andra former. Ménga insatser sker dock slumpmassigt,
provisoriskt och genom att ”lappa och laga”. Respondenterna upplever ungefir
samma svarigheter: grinsdragningar, ansvar, integritetsfrigor och osikerhet om
vart de kan hinvisa frigor nir den egna kompetensen inte récker till.

Pi biblioteken finns datorer, wifi, skrivare och annan teknik tillgingligt f6r
alla. Personalen hjilper idag till med en miangd drenden som de anser ligger utan-
for uppdraget. Besokarna vill ha hjilp omedelbart och personalen har inte den
specialistkompetens som ibland férvintas. Nir bes6karen till exempel ber om
hjilp med bankirenden, att hitta bostad eller boka resor kan etiska och juridiska
dilemman uppsta. Personalen vet inte vad de ska hjilpa till med och hur lingt de
ska stricka sig; hir saknas tydliga beslut fran ledningen.
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Personal inom aldreomsorgen far ofta hjilpa sina brukare eftersom dessa i

hégre grad 4n andra saknar tillgdng till och vana vid digital teknik. Personalen
patalar dock risken for att deras st6d medfér att brukaren inte lir sig sjilv.

Overférmyndarndmnden utévar tillsyn 6ver formyndares, forvaltares och gode
mins férvaltning. Dessa hjilper till med sidant som hér till uppdraget, sisom digi-
tala ansokningar. Det finns ofta en 6nskan att hjilpa 4ven med annat, men uppdrag
saknas och grinsdragningarna blir svira. Budget- och skuldradgivningen ger
stod 1 ekonomiska fragor och skuldsanering och deras klienter saknar ofta dator
eller andra resurser. Konsumentradgivningen ger st6d i framfér allt konsu-
mentrittsliga drenden. De méter ofta minniskor som 4r missn6jda med ett kép
eller avtal. Médnga har ocksd svart att kontakta féretag via e-post eller chatt.
Dessa drenden kan ta mycket tid och kinsliga uppgifter som kommer fram kan
skapa etiska dilemman.

Pensionarsorganisationerna anordnar kurser i samverkan med studiefér-

bund och det férekommer att man har digitala ombud. Det 4r dock svart att
anpassa nivan utifrin medlemmarna samt att hitta kursledare som vill stilla upp
ideellt. Glomska, ovana och osikerhet gér det svart f6r manga att jobba vidare
pa egen hand. Det kan 4ven finnas ett mentalt motstind hos vissa att ta till sig
tekniken. Studieférbunden erbjuder kurser i att anvinda datorer och smarta
telefoner inom ramen for sitt folkbildningsuppdrag. Kursledarna far dock ofta
hjilpa sina kursdeltagare med fler tjinster. Diakonin 4r en social verksamhet
knuten till kyrkan och diakoner méter minga utsatta minniskor, som ofta saknar
tillgdng till datorer och upplever ett patagligt utanfoérskap.
De banker som besvarade enkiten upplever att bankirenden ir ett problem
f6r ménga. Kunderna far hjilp av personal med bankens egna e-tjinster och att
ladda ner n6édvindiga appar. Detta forsvéras av att manga kunder har telefoner
som dr foraldrade, och sviktande minne kan bli ett sikerhetsproblem eftersom
manga dd skriver ner sina koder och losenord. Personalen férséker hinvisa till
andra instanser i sidant de inte upplever rér bankens omraden.

Sverige ska vara framst i varlden pd att anvinda digitaliseringens méjligheter.
Dirmed bor vi ocksd vara frimst i virlden pa att ge st6d utifran individens behov.
Annars kan digitaliseringens mojlighet att forstirka demokrati och delaktighet
leda till rakt motsatt effekt. Detta dr en angelidgenhet for hela samhillet men st6d
pa individnivd bor enligt var mening vara kommunens ansvar. Detta baserar vi i
huvudsak pa bibliotekslagen och socialtjinstlagen. Enligt socialtjinstlagen har den
kommunala socialtjinsten ansvar for att enskilda far det stéd och den hjilp som
de behover. Eftersom digital kompetens 4r noédvindig f6r att aktivt kunna delta
i samhillslivet bor detta ansvar dven innefatta digital delaktighet.
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Folkbibliotekens verksamhet styrs av bibliotekslagen. Alla bibliotek i det all-
minna biblioteksvisendet ska verka for det demokratiska samhillets utveck-
ling, och folkbiblioteken ska 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvindas. Det dr oerhort viktigt for biblioteken att samverka med andra aktorer
i sitt lokalsamhille. Biblioteken mdste vara en del i den helhet som ska se till
att ingen limnas efter i den digitala samhillsutvecklingen. I detta 4r den natio-
nella kompetenssatsningen ”Digitalt férst med anvindaren i fokus” ett stéd for
folkbibliotekspersonalen.

Med hjilp av medel frin Internetstiftelsen och regeringen startas nu Digidel-
center i vissa kommuner. Dir kan invanare fa tillgang till modern teknik och
personligt stéd. Det 4r ett steg i ritt riktning, men digital delaktighet méste bli
ett prioriterat strategiskt omrade inom all kommunal verksamhet.

For att lyckas med foresatsen att alla ska vara delaktiga krdvs samverkan pa
lokal, regional och nationell niva. Till exempel dr Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL) en viktig samverkanspart for att stodja kommunernas verksamhets-
utveckling. De regionala biblioteksverksamheterna ar ocksi utvecklings- och
kompetensresurser. Slutligen ir satsningar inom Digidelnitverket ovirderliga
killor till kunskap, stéd och inspiration.

Martina Rasch, regionbibliotek Region Jonkopings an,
Malin Brandt Smedberg och Annika Wilow Sundh,
konsumentradgivningen i Jonkopings kommun
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LAS FORSTUDIEN "DATASAMHALLET AR ETT JASRA BOK”

Hela férstudien finns i digital form pa Region Jonkdpings 1lans
utvecklingswebb: utveckling.rjl.se/vad-pagar/digitalt-forst-
med-anvandaren-i-fokus
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For att en digital tjanst ska bli
enkel géller det att forsta vad
som funkar for anvandarna.




C BERATTELSER FRAN VERKLIGHETEN )

Enkel design —
med anvandaren
som expert

Foretag och organisationer maste bli battre pa att utga
fran riktiga anvandare och l6sa verkliga problem. Bara
da kan framtidens tjanster bli anvandarvanliga och
framgangsrika. Det menar Eva-Karin Anderman som
har lang erfarenhet av samhallsutveckling och Par
Ekroth som ar marknadschef pa Swish.

or ett halvsekel sedan handlade design frimst om produktutveckling och
F estetik, ddrefter har allt frin ergonomi och varumirkesbyggande statt i

fokus. Numera anvinds begrepp som strategisk design och tjdnstedesign i allt
fler sammanhang. Det handlar om att sitta anvindaren i fokus for att utveckla
eller forbittra en tjanst med hjilp av design. Malet ir att tjinsten ska bli mer
anvindarvinlig och konkurrenskraftig.

Eva-Karin Anderman driver bolaget Future is free som arbetar med designdri-
ven innovation och samhillsutveckling. Hon ser design som ett sitt att bedriva
férandrings- och utvecklingsprocesser och har arbetat strategiskt och operativt
inom niringslivet, kommuner och nationellt.

— Oavsett om det 4r en grill, en stol eller ett digitalt system sa 4r det anvindan-
det som ir intressant. Det ir i grianssnittet mellan anvindare och producent som
virdet skapas. Det spelar ingen roll om jag talar om en stol eller en organisation.
Sa linge vi fokuserar pa smadelar och inte helheten missar vi mycket av virdet.
Nir jag visar en stol ser du antingen en stol eller tjinsten att sitta. Beroende pa
hur vi betraktar ndgot fir vi olika resultat och effekter, siger hon.

33




Som programchef pa Stiftelsen Svensk Industridesign ledde Eva-Karin
Anderman arbetet med Designagendan 2013. Aktérer fran en rad olika sektorer,
frin akademien till offentlig sektor och stora industriféretag, samlades for att
sammanstilla ett nationellt ramverk fér att stimulera utveckling och innova-
tionskraft i samhillet. Resultatet 4r en agenda som finns pi designagenda.se.
Enligt agendan maste design ses som en strategisk och kreativ arbetsprocess
med utgingspunkt i de framtida anvindarnas behov. Behovs- och funktions-
analys, gestaltning och visualisering ligger till grund f6r arbetet, men metoder
och tillvigagingssitt varierar beroende pd vad som utvecklas eller vilka problem
som ska losas.

— Fler behover forstd design som ett férhallningssitt. Manga efterfrigar en
checklista, men det gar inte att l6sa vara utmaningar genom checklistor. Man be-
hover forsta verkligheten och de manniskor som ér en del av kontexten. Organisa-
tioners riktiga utmaningar ir att bli bra pa att mota behoven, siger Eva-Karin
Anderman.

Anvindarna méste involveras redan fran borjan.

— Man maste fundera pé vilka man har med i designprocessen, utveckla och
testa pd manniskor med olika egenskaper. Minga verksamhetsutvecklare invol-
verar inte ens anvindarna eller medborgarna. Det ricker inte att stilla fragor
till minniskor. Att skicka ut en enkit 4r inte att involvera. Det ir lika viktigt att
involvera dem som inte svarar pa en enkit, siger Eva-Karin Anderman.

En tjanst som utvecklats utifran ett tydligt behov hos anvindarna dr Swish.
Idén lanserades 2012 och numera kinner de flesta i Sverige till appen, som har
nistan 7 miljoner anvindare. Pir Ekroth 4r marknadschef pa Swish och har tidi-
gare arbetat som varumirkeschef och digital affirsutvecklare inom Schibsteds.
Han ser nitverkseffekten som den frimsta anledningen till att sd minga anvinder
Swish. Nir fler anvinder tjinsten okar virdet f6r anvindarna.

— De forsta anvindarna borjade tipsa andra om appen. "Har du Swish? Det
ar jattelatt! Jag kan féra 6ver pengar till dig.” I sjilva verket fanns det ett behov
i vardagen som vi l6ste. Det dr vira anvindare som drivit utvecklingen framat.

» Det fanns ett behov 1 vardagen
som V1 loste. Det ar vara anvandare som

drivit utvecklingen framat. «
— Par Ekroth
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» V1 maste andra forhallningssatt.
Det ar inte jobbigt att involvera anvandarna,
det ar nodvandigt. Manniskor ar experter
pa sin egen situation. «

— Eva-Karin Anderman

Malsattningen att férenkla f6r minniskor i vardagen har funnits redan fran
start. Det borjade med att sex konkurrerande banker bestimde sig for att g
samman for att ta fram en enkel betaltjinst f6r vardagsbruk. Ett team sattes ihop
och 2012 lanserades den forsta versionen. Teamet har sedan dess varit inhyst hos
bankerna och det dr forst 2019 som foretaget Getswish blivit med eget kontor
och borjat vixa. Nu 4r de ungefir 20 medarbetare.

— Vi har valt att jobba med underleverantérer som utvecklar tjansten. Den digi-
tala utvecklingen gar fort. Vi kan inte rekrytera hela tiden for att f6rbli relevanta.
Dirfor har vi valt att satsa pa strategiska kirnkompetenser som kan driva pro-
cesserna framat, samverka, bestilla och ta ansvar for att utvecklingen gar dit vi
vill, siger Pir Ekroth.

Ett slags ekosystem har byggts upp kring tjinsteutvecklingen, som hela tiden
star i fokus. Det giller att snabbt méta behov som kunder, samarbetspartners
och samhillet stiller. Dirfor dr féretaget frimst bemannat med strategisk kom-
petens inom bland annat affirs- och verksamhetsutveckling, tjinsteutveckling,
kommunikation, juridik och sikerhet. Tjansterna utvecklas i samverkan med flera
hundra olika intressenter och partner.

Swish har en avskalad design. Det krivs fa knapptryck for att géra en betal-
ning till nagon.

— Enkelhet dr oerhért viktigt f6r oss och priglar var tjansteutveckling i alla
led, siger Pir Ekroth.

Han presenterar intern statistik som visar att nistan alla i de yngre alders-
grupperna anvinder Swish. Nu ligger fokus p4 att f4 med fler dldre personer.

— Vi testar och involverar vira olika anvindare. Det vi brottas med nu ir att
behilla enkelheten dven nir tjinsteutvecklingen gir framat och funktionaliteten
utvecklas. Vi diskuterar enkelhet varje dag.

Det finns ménga digitala tjanster som har som mal att férenkla f6r ménniskor
i vardagen. Pa det sittet 4r inte Swish unikt. Diremot gar det att dra lirdomar
av deras utvecklingsresa och foretaget har identifierat fyra framgéangsfaktorer:
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1) fokus pa behov och viljan att 16sa verkliga problem, 2) enkelhet, 3) fornyelse-
inriktad organisation samt 4) nitverkseftekten.

Aven Eva-Karin Anderman lyfter fram vikten av samverkan och ledarskap.
Ledare maste bygga kapacitet for att 16sa uppgifter och majliggora utveckling.
Det miste finnas utrymme i organisationen att testa tidigt, viga gora fel, ta fram
prototyper och géra om. Hon menar ocks4 att man méste omvirdera hur kunskap
genereras. Det gir inte att forlita sig pa experter som beskriver verkligheten.

—Tvirkompetensen behover virderas dnnu hégre for att kunna utforska fram-
tidens mojligheter. Vi maste uppgradera expertisen kring anvindandet. Tyvirr
ar det vanligt att man tar in fOretridare snarare dn faktiska anvindare, siger
Eva-Karin Anderman.

Pir Ekroth betonar att det ocksd krivs mod och tilamod fér att leda férind-
ringsarbete.

— Det kan vara jitteroligt att std pd en konferens och beritta om de positiva
effekterna, men i sjilva verket ar f6rindrings- och utvecklingsresan hért arbete.
Det krivs mycket av alla. Férnyade tankesitt, forindrade processer, nya makt-
balanser och att vaga leva med mycket osikerhet, siger han.

Ensam ar inte stark i en digital tid. Virlden utvecklas for snabbt. Verksamheter
behéver bli bra pa att f6rstd omvirldens behov och jobba tillsammans med andra
for att innovera och bygga nytt.

— Virdet skapas i anvindningen och det forutsitter ett anvindarfokus. Det
har varit f6r mycket fokus pd organisationen, det vill siga "det egna bidraget”,
“igandet” och “det egna ansvaret”. Ansvaret for helheten behéver bli tydligare
for att frimja samhillsnytta och delaktighet, siger Eva-Karin Anderman.

Men viktigast 4r att involvera anvidndarna fran bérjan.

— D4 kan man forstd vad som inte funkar innan man har utvecklat en 16sning
som dr s firdig att den inte gir att géra om. Vi méste dndra férhédllningssitt.
Det dr inte jobbigt att involvera anvindarna, det 4r nédvindigt. Minniskor ir
experter pa sin egen situation.

Emily Nordqvist, leder arbetet med digital delaktighet vid
Digitaliseringsradets kansli
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FEM TIPS FRAN PAR EKROTH TILL DIG SOM LEDER
EN VERKSAMHET

1. Omfamna forandringen. Den digitala utvecklingen har
pagatt lange och som ledare behdver man ha en positiv
syn och omfamna den digitala utvecklingen. Det ar det har
som hander just nu. Antingen kan verksamheten fortsatta
som vanligt eller sa gor man valet att agera och folja med.

2.Vaga misslyckas och vaga testa. Utveckling innebar

att alla behover réra sig utanfor sin bekvamlighetszon.
Det géaller att testa nytt och framférallt att ge manniskor
med idéer ratt forutsattningar. Det forutsatter aven talamod.

3. Forandra arbetssatt. Det gar inte att gora som alltid,
vi behéver bygga ekosystem av larande och innovation.

4. Lar av bra exempel som finns i Sverige. Vi ar ett land
dar det lange funnits verksamheter i framkant och god
innovationsformaga.

5. Formulera tydliga och begripliga mal som alla kan sam-
las kring.
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Umed kommuns folkbidliotek

TEKNIKJAKTEN

Kan ni losa mysteriet?

STARTA JAKTEN!




C BERATTELSER FRAN VERKLIGHETEN )

Sa blev larandet
en upplevelse

Folkbiblioteken 1 Umed har lange haft en viktig roll
for att stotta och erbjuda digitalt stod till invanarna
1 kommunen. Trots manga ars verksamhet kande
personalen att de inte nadde ut till dem som
verkligen behovde stodet. Varfor kom till exempel
inte fler pa informationstraffarna om olika e-tjanster?
Sommaren 2018 lanserades darfor Teknikjakten.

att losa ett viktigt uppdrag. Forsta utmaningen ir att ta reda pa vem som
har skickat meddelandet. Enkelt, kan tyckas, men en koll i en vanlig app
for att sla upp telefonnummer ger ingen traff. Det krivs att man provar ytter-
ligare ett par vigar for att lyckas. D4 kommer instruktionerna till nista uppdrag.
Hela Teknikjakten innehéller elva uppdrag som kriver att man anvinder
tjanster som Google, Google maps, Google translates kamerafunktion, Youtube,
Wikipedia och mobilens kalkylator. Det 4r en skickligt berittad historia som gor
att spelaren verkligen méste utforska verktygen och klura pa hur sékningar gors
pa bista sitt. Genom att ha en lokal koppling blir varje uppdrag angeliget och
verktygen hjilper spelaren att fa en kinsla av att det faktiskt kan vara praktiskt
att anvinda digitala hjilpmedel i vardagen. Ett smart grepp ir att fi deltagarna
att titta pa Youtubeklipp med Sara Lidman, denna {6r Visterbotten sa vilkinda
och snudd p4 ikoniska forfattare, eftersom det binder ihop det gamla och det nya
pa ett fint sitt.

D et borjar med ett mystiskt sms om att deltagarna har blivit utvalda till
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Teknikjakten kom till nir Umed kommuns folkbibliotek deltog i satsningen
"Mer for fler” fran Sveriges kommuner och landsting (SKL), Svensk biblioteks-
foérening och Kulturskoleradet. Syftet var att f4 fler att ta del av folkbibliotekens
och kulturskolornas utbud. Jon Fallstrom ar IKT-pedagog p4 Umea stadsbibliotek
och projektledare f6r Umea kommuns deltagande i "Mer for fler”. Han bekriftar
att hela tanken med spelet ir att det handlar mer om kinslor 4n om tekniken.
Han och Johan Sundléf, biblioteksutvecklare i region Visterbotten, diskuterar
nya mojliga utvecklingsvigar. Det rader inga tvivel om att projektet har fallit
mycket vil ut. Aven om det ir for tidigt att dra nigra lingtgiende slutsatser, sd
har responsen fran deltagarna varit mycket god. De som tidigare kint sig skep-
tiska till att ens vilja prova digitala verktyg har varit positiva till upplevelsen. En
av framgangsfaktorerna ir troligtvis det gedigna férarbetet.

— Vi inledde projektet med att intervjua personer i malgruppen. Det som
framkom tydligt var att det 4r starka kénslor som 4r férknippade med teknikan-
vindning och som gor att man haller sig borta, berittar Jon Fallstrom.

» Med Teknikjakten ville vi skapa en miljo
dar man kan testa, utan att behova vara radd

for att gora fel eller forstora. «
— Johan Sundlof

Kanslan av utanforskap forstirks av att det 4r jobbigt att be om hjilp. I sam-
manstillningen av projektet finns flertalet citat som beror, till exempel: "Det ar
en prestigeforlust. Sirskilt ndr man blir dldre. Man har ju en ging i tiden varit
den som vet och kan och sa 4r man dir lingst ner som inte vet och kan och det 4r
jobbigt.” Andra citat speglar radslan for att gora fel, vara till besvir eller framsta
som fanig.

—  Med Teknikjakten ville vi skapa en miljé dir man kan testa, utan att behéva
vara ridd for att gora fel eller f6rstéra. Vi lter spelarna jobba i lag, sd att de kan
samarbeta och utforska tillsammans, férklarar Johan Sundl6f.

Praktiskt gar det till s att biblioteket bjuder in till triff, dir deltagarna delas
in i grupper om 4-5 personer och utrustas med en surfplatta. Uppgifterna som ska
16sas 4r mestadels digitala, men vid ett par tillfillen anvinds det fysiska rummet
for att hitta ledtrddar. En bibliotekarie finns pa plats for att hjilpa till om det
kniper, men det brukar inte beh6vas.
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I AN
ANDRA: undertit

ANDRA: Bakgrundsinfarmation

Det gar att ladda ner filerna och gdra en egen variant av Teknikjakten. Oppna filerna
med en html-editor och folj instruktionerna. Mallar och ytterligare information
finns pa: www.minabibliotek.se/merforfler

— Det dr sa kul att se hur alla kommer igdng och bérjar testa nir de sitter iging
spelet. Det 4r en helt annan glidje och lust att prova sig fram i Teknikjakten,
jamfort med andra workshoppar med digitala verktyg, berittar Jon Fallstrom.

Designen av spelet gor att de viktigaste faktorerna for att ta sig an ny teknik
uppmuntras, som att vara nyfiken, orddd och testa sig fram. Aven skeptiska och
datorovana personer rycks med i leken och fir pa si sitt mojlighet att uppleva
vad teknik kan innebira. Det dr ett problem annars, att den oinvigde inte vet
vad som viljs bort. Om alla erfarenheter av teknik ar negativa, 4r det svart att for-
std varfor det dr viktigt och bra att lira sig. Det blir bara férknippat med obehag.
Genom Teknikjakten kommer anvindaren i kontakt med flera tjinster som 4r
nyttiga, men dven sadant som ir rent néje.

Efter Teknikjakten har tva andra utmaningar tagits fram: Antagningsprov fér
superhjiltar, som ir gjort f6r barn, samt en version av Teknikjakten pa enklare
svenska som dr mer inriktad pé lokala tjinster i kommunen. Allt ligger 6ppet pa
nitet f6r vem som helst att testa.

— Vi har dven tagit fram mallar som ligger pa vir hemsida, for den som vill
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prova pd att gora en egen version. Det ir inte bara vira besckare som behéver
uppmuntras i att viga prova nytt och utmana sig sjilv. Aven kollegorna pa biblio-
teken i andra kommuner har haft nytta av att inspireras av Teknikjakten, berdttar
Johan Sundléf.

Forhoppningen ir att Teknikjakten ska sprida sig 6ver landet. Mallarna himtas
frin hemsidan och kan sedan redigeras med hjilp av en html-editor.

— Det ir faktiskt littare 4n man tror att géra en egen digital skattjakt. Man
foljer bara mallen och 4dndrar texten sjilv. Och se till att ta hjilp av omgivningen,
tipsar Jon Fillstrom.

Samtalen med anvindarna har varit viktiga f6r att f6rstd hur mottagarna upp-
lever det.

— Produkter 4r prototyper, vi maste lyssna pa anvindarna for att utveckla
dem, siger Jon Fillstrom.

Det var tack vare "Mer for fler” och Regionbibliotek Visterbottens projekt
"Mobila metoder”, som gick ut pa att underséka hur mobil teknik kan anvindas
i bibliotekens verksamhet, som projektgruppen kunde préva nya vigar till att
oka den digitala delaktigheten hos datorovana personer. En mojlig utveckling
av projektet vore att dnnu tydligare finga upp det svira med spriket som méinga
av de intervjuade sig som ett hinder for att vaga prova ny teknik. Om man inte
forstar beskrivningarna, gir det inte att komma vidare. Folkbiblioteken i Umea
har dirfér tagit fram visuellt material f6r att fortydliga begreppens kopplingar
till symboler. En idé ir att utveckla en ny teknikjakt: Symboljakten — ndgot dven
manga datorvana personer skulle behova gi igenom.

Karin Nygards, frilansskribent
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NYCKELFAKTORER FOR ATT STARKA DEN DIGITALA
SJALVKANSLAN

* Man behover fa mojlighet att dva och gora fel.
« Det ska vara lustfyllt och finnas gott om tid.
 Visa bade nytta och noje.

* Mdjlighet att fa stod.

» Det personliga moétet ar viktigt.

» Spraket ar en nyckelfaktor.

Insikter fran projektet "Mer for fler — hur &kar vi
den digitala delaktigheten?”

Teknikjakten finns att prova har:
www.itbib.se/teknikjakten

Antagningsprov fér

superhijaltar finns att prova har:
www.itbib.se/superhjaltar
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”Min mamma bodde péa
aldreboende i nastan tio ar.

Att se barnbarmet vid middags-
bordet, det hade férgyllt hennes
middagar!” Det sager Carl-Olof
Strand pa SeniorNet Sweden.




C BERATTELSER FRAN VERKLIGHETEN )

Seniorerna som
valjer skarmtid

Ofrivillig ensamhet ar en riskfaktor som paverkar halsan
negativt och isoleringen &kar ofta med aldern. SeniorNet
ar en ideell forening som lar seniorer om digital kommu-

nikation och internet. Kan ett okat anvandande av
digital teknik gora aldre personer mindre ensamma?

arl-Olof Strand ir styrelsemedlem i SeniorNet Sweden. Han berittar
om en 85-drig kvinna som 4r medlem i Facebookgruppen "Faglar inpa
knuten”. Den har tusentals medlemmar som ligger upp bilder for att ta
reda pa vilken fagel de sett eller bara diskutera djurens beteende.

— Hon blev 4nka och kunde inte ta sig ut frin huset eller tomten pa egen
hand. Vi lirde henne att anvinda en surfplatta och hon har fascinerats av figel-
skadning. Hon har stort utbyte av att f6lja de olika inldggen i gruppen och kom-
menterar ofta andras figelinligg.

Enligt Folkhilsomyndigheten anser de flesta dldre att deras psykiska vilbefin-
nande ir gott eller mycket gott. Men dldrandet innebir flera hilsoutmaningar.
Statistiken visar att ensamhet och ett uteblivet socialt liv okar med &ldern, vilket
kan bero pi sviarigheter att ta sig ut, minskad rorlighet eller att ens partner,
vinner och bekanta insjuknar eller avlider. Langvarig, ofrivillig ensamhet med-
for en kronisk stress som paverkar den fysiska hilsan negativt. Den 6kar ocksa
risken f6r depression.

Det ar inte bara i Sverige som frigan om hilsorisker med ensamhet diskuteras.
Storbritannien har arbetat effektivt mot ensamhet i flera ir och den brittiska re-
geringen publicerade i oktober 2018 en strategi mot ensamhet. Bland annat kan
brittiska likare numera skriva ut sociala aktiviteter pa recept. For att ge vigledning
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och inspiration vid planering av verksamhet som ror digitalisering, dldreom-
sorg och forebyggande hilsoarbete f6r dldre personer har Folkhilsomyndigheten
tillsammans med nagra andra myndigheter tagit fram kunskapsstédet "Digital
teknik f6r social delaktighet bland ildre personer”. Christel Lynch 4r projekt-
ledare och utredare pa Folkhilsomyndigheten och menar att det méste ses som
en demokratisk rittighet att inkluderas dven i det digitala samhillet:

— Fler och fler samhillstjinster 4r 1 dag digitala och dérfér blir det en fraga
om demokrati och jimlikhet att inkludera 4ven dem som inte genom yrkeslivet
har fatt lira sig hur man anvinder dator och internet, eller inte lingre har stod
ddrifran for att fa support nir det behovs.

» Det ar troligen en resursfraga nar det galler
att erbjuda tillgang till teknik pa aldreboenden
eller att erbjuda stod och utbilning 1 kommunens
regl. Men det ar viktigt att se folkhalsoperspektivet
och mojligheterna 1 att framja social delaktighet
och att forebygga ensamhet. «

- Christel Lynch

Manga kommuner anordnar aktiviteter for att 6ka den digitala kompetensen
hos sina invinare. Biblioteken ordnar ofta med seniortriffar, och internetkaféer
arrangeras i kommunens regi med anpassad pedagogik. Ett mervirde av utbild-
ningarna ir att man triffar andra och har trevligt tillsammans.

Carl-Olof Strand har sett det digitala utanférskapet och arbetar med att géra
nagot at det. SeniorNets verksamhet finns 6ver hela Sverige med lokala klubbar
som erbjuder praktisk datorhjilp, kurser och tematriffar. Tjanster som bank-id
och onlinebetalningar behévs for att fi vardagen att fungera, men det finns dven
stora mojligheter att sitta guldkant pa tillvaron genom digitala tjinster. Ett
svalnat intresse kan plétsligt f nytt liv i den digitala virlden.

— Jag haller bland annat kurser och foredrag i digital fotografering. Jag lar ut
hur man goér fotobocker och bildspel, helt enkelt hur man kan utveckla sitt foto-
graferande med mobiltelefonen och datorn, siger Carl-Olof Strand.
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Den som bérjar utforska sin hobby pa internet brukar férr eller senare hitta till
storre gemenskaper med personer som har samma intresse. SeniorNet anordnar
populira tematréffar ddr man kan ldra sig allt fran att blogga till hur man anvinder
appar i sin telefon och surfplatta. Hir finns ocksé méjligheten att diskutera med
varandra och tipsa om appar man hittat. Hos SeniorNet Tyres6 far klubbmed-
lemmar féreldsa f6r andra om olika IT-dmnen. Hir serveras kaffe och kaka i
kombination med ny kunskap.

— Min fru har hittat ett stickkafé online pd Facebook. Hon 4r sedan linge en
inbiten stickare och sitter ofta framfér teven om kvillarna och stickar. Hon siger
att inget har utvecklat hennes stickande som medlemskapet i den gruppen, det
finns ingen friga man inte kan fi svar pa. Hon far ocksd manga nya tips och idéer
genom att vara med i gruppen. Om hon har stickat nagot hon 4r riktigt n6jd med
hinder det att hon fotar av det och lagger ut i gruppen, siger Carl-Olof Strand.

Stickningsgruppen har gatt fran 4 000 medlemmar till 30 000 pa bara nagra
fa ar. Det finns dessutom ménga andra liknande grupper med handarbetsfokus.
Carl-Olof Strand menar att 4ven om man inte ses i det verkliga livet kan man
hitta vinner som man bérjar prata med privat pa en daglig basis. Personer att
ventilera med, dir vinskapen bottnar i ett gemensamt intresse.

Carl-Olof Strand belyser vikten av att fa manniskor att viga anvinda internet,
att visa att exempelvis Facebook inte ir farligt, trots tidningarnas skrimsel-
rubriker. Men givetvis giller det att vara uppmarksam pa till exempel bedrigerier
och falska nyheter. De kurser som SeniorNet och andra folkbildare erbjuder 4r
betydelsefulla for att alla, inte bara 4ldre, ska bli tryggare digitala anvindare.

» Den som borjar utforska sin hobby pa
INntermet brukar forr eller senare hitta till storre
gemenskaper med personer som har samma

INtresse. SeniorNet anordnar populara tematraffar
dar man kan lara sig allt fran att blogga till hur
man anvander appar 1 sin telefon och surfplatta.
Har finns ocksa mojligheten att diskutera med
varandra och tipsa om appar man hittat. «
— Carl-Olof Strand
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Ett annat viktigt omrade f6r SeniorNet ir e-hilsa och digital vilfirdsteknik
som ett direkt inslag i dldrevarden, till exempel att sitta upp en stérre skdrm
i den boendes rum. Dir kan man visa schemat f6r dagen, erbjuda underhallning,
visa bildspel med fotografier pd barn och barnbarn samt ge majlighet att till exem-
pel via Skype ha kontakt med slaktingar.
— Min mamma bodde p4 ildreboende i nistan tio ar och hon skulle nog ha
fixat det dir. Att se barnbarnet vid middagsbordet, det hade forgyllt hennes
middagar!

Inom vérden finns ocksd behovet att nd information, recept och journaler
digitalt hemifran.

— Alla 75-aringar har vil nan krimpa ndgonstans och i och med det nagon
kontakt med véarden, och hir ser vi att digitala verktyg skulle kunna underlitta
vardagen f6r manga ildre, siger Carl-Olof Strand.

Christel Lynch haller med.

— Det krivs att de ildre har tillging till internet och teknik som surfplatta,
dator och mobiltelefon. Vi miste se folkhilsoperspektivet och méjligheterna
i att frimja social delaktighet och att f6rebygga ensamhet.

Josefine Lindén, frilansskribent

DIGITAL TEKNIK FOR SOCIAL DELAKTIGHET
BLAND ALDRE PERSONER

Kunskapsstodet "Digital teknik for social delaktighet bland
aldre personer” ar framtaget av Folkhalsomyndigheten,
Forte, Socialstyrelsen, Statens beredning f&r medicinsk och
social utvardering och Myndigheten for delaktighet.

Kunskapsstodet finns att lasa pa:
www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/
publikationsarkiv/d/digital-teknik-for-social-delaktig-
het-bland-aldre-personer/

Las mer om SeniorNet Sweden pa: www.seniornet.se
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ONSKEMAL FRAN ALDRE PERSONER

1. Aldre som lér aldre, yngre kan vara sa snabba och inte
ha nagot talamod.

2. IT-coacher med stéd frdn kommunen, inte bara eldsjalar.

3. En viktig uppgift féor IT-coacherna ar att ingjuta sjalv-
fortroende och f4 en att vdga anvanda tekniken, dvervinna
en svarighet och dela svarigheter.

4. Anpassad pedagogik — viktigt hur vi lar ut och anpassar
till olika individers behov.

5. Malgruppsanpassning — viktigt med alternativ for dem
som inte sa latt kan ta sig hemifran, till exempel hembesdk.

Ur kunskapsstddet "Digital teknik for social delaktighet
bland aldre personer”.
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» De som soker
digital hjalp ar inte
bara aldre, utan
manniskor 1 olika aldrar
som behover digitalt
stod och hjalp att
tolka myndigheters
webbplatser och
tjanster. «



C FORSKARES PERSPEKTIV )

Demokrati forutsatter
att alla kan delta

Idag diskuteras digital kompetens som nagonting n6d-
vandigt for att delta i samhallet. Men ar kravet pa att
kunna anvanda teknik for att agera som medborgare

nagot nytt, och hur kan vi tanka kring det demokratiska

malet om digital inkludering?

spraket som boktryckarkonsten har ansetts kriva nya fé6rmagor av med-

borgare. Nir den digitala tekniken blir en forutsittning for att delta
i samhillet kan den f6rstis som medborgarteknik. Sannolikt kommer 4ven digitala
16sningar s smaningom att bli lika neutraliserade och sjilvklara som all teknik
vi redan dr vana vid. Men nir digital teknik blir alltmer sjilvklar f6r manga av
oss, och inte minst nir minga offentliga tjinster baddas in si att de nistan blir
osynliga f6r brukaren, finns en risk att manniskor som stir utanfor det digitala
ocksa kinner sig exkluderade frin samhillet. Det finns ocksa risker att tekniken
inte lingre anvinds pa ett demokratiskt sitt.

I Sverige kan man siga att debatten om digitaliseringens effekter och behovet
av nya kunskaper drog iging redan pa 1950-talet, med den 6kade automationen
och anvindningen av den nya elektronhjdrnan, eller matematikmaskinen, som
datorn di benimndes. Den ansédgs férindra samhillet i snabb takt och dirmed
kriva nya férmdagor och firdigheter. Sverige har alltid tidigt anammat ny tek-
nik. I mitten av 1980-talet fanns fler robotar per capita i Sverige 4n i nigot
annat land och nigra ar fore millennieskiftet gick Sverige om USA som den
frimsta I'T-nationen. Men en viktig orsak till att vi i Sverige ligger i framkant
dr inte bara teknisk innovation utan ocksd de breda utbildningssatsningar som
genomférts under artionden genom folkbildning och folkrorelser. Tekniken har

D et 4r inte bara den digitala tekniken som krivt kompetens. Savil skrift-
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dessutom spridits genom tydliga offentliga st6d for utbyggnad av infrastruktur
och tillgang till datorer i skolor och hem, bland annat den sa kallade hemdator-
reformen pa 1990-talet.

Folkbildningen har tillskrivits en viktig roll av staten i olika tider for att hantera
samhillseffekter av datorisering, och har blivit medskapare till Sveriges tidiga
digitalisering. Folkbildning i form av studieférbund och bibliotek 4r dirigenom
en kritisk nod for att forma den tekniska utvecklingen (och dirmed framtiden)
pa mer demokratiska sitt. Ett exempel pa hur framfor allt biblioteken fortsitter
arbetet med att hjdlpa medborgarna att vara digitalt delaktiga ar de DigidelCenter
som startats runt om i Sverige. P4 Motala biblioteks DigidelCenter har vi bedrivit
foljeforskning som visar att de som soker digital hjalp inte bara 4r ildre, utan
miénniskor i olika aldrar som behéver digitalt stéd och hjalp att tolka myndigheters
webbplatser och tjinster, till exempel nyanlinda.

Samtidigt som tekniken formar samhillet vi lever i si formas det av vir demo-
kratiska styrning. Allmén rostritt, for bide min och kvinnor, inférdes f6r ganska
exakt hundra ar sedan, och hade f6regitts av ofta heta diskussioner om férdelar
och nackdelar med att inkludera 4dven kvinnor. D4 innebar delaktighet fram-
for allt att utnyttja sin nya rostritt, men ocksa att kunna prata med minniskor
man motte i lokalsamhillet och ta del av information genom att lisa tidningar
och bocker. Sedan dess har vért politiska system fordndrats for att bittre spegla
samhillet och den tekniska utvecklingen. Vira grundlagar om tryckfrihet och
yttrandefrihet har forindrats i takt med att nya medier utvecklats. Forvintningar-
na var hoga pa att informationstekniken och det tidiga internet skulle bidra till
ett nytt samhille. Den statliga utredningen om informationstekniken 1994 fick
titeln “Informationsteknologin — vingar 4t minniskans f6rmaga”. Idag har digi-
tal teknik pa flera sitt forindrat vira mojligheter att vara delaktiga, och med det
stills ocksa krav pa oss som aktiva medborgare i ett fortsatt bygge av ett digitalt
demokratiskt samhille.

» [dag har digital teknik pa flera satt
forandrat vara mojligheter att vara delaktiga,
och med det stalls ocksa krav pa oss som
aktiva medborgare 1 ett fortsatt bygge av ett
digitalt demokratiskt samhalle. «
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Den digitala tekniken har bidragit med nya sitt att kommunicera med myndig-
heter, ta del av digital service och tjinster, samt sociala medier ddr vi kan ut-
trycka vara dsikter och ta del av vad andra anser. Detta kriver att vi som enskilda
har kunskaper och firdigheter att anvinda digital teknik. Precis som liskunnig-
het krivdes for att kunna delta nir réstritten utokades behévs nu digital littera-
citet — alltsd att kunna anvinda och férstd de digitala kommunikationsvigarna
— vilket kan handla om allt frin att ha ritt teknik eller att kunna logga in, till att
forstd om ett budskap ir sant eller falskt, reklam eller nyhet.

» Men allas ansvar kan latt bl ingens
ansvar. Darfor kravs en tydlig politisk
vagledning for hur digital inkludering ska
pragla vart samhalle. «

FN kan ses som en sorts garant fér global demokrati, fred och utveckling
och har arbetat fram 17 globala mal f6r hallbar utveckling. En central ambition
i de globala mélen ir att bygga ett demokratiskt samhille for allas delaktighet.
Mboijligheter att delta genom rittvisa och transparenta institutioner i samhillet
ir en grundliggande férutsittning for en god miljo, rent vatten, god utbildning
och vird. De globala milen ligger grunden f6r en legitim samhillsstyrning som
foljer lagen och som minniskor kinner tillit till. Deltagande bade genom att
kunna paverka samhillet och ta del av dess tjinster dr fundamentalt for dess legi-
timitet. Darfér blir digital kompetens och delaktighet en grund for ett legitimt
samhille och majligheten att bidra till utveckling mot alla 17 mal.

Men fér att alla ska kunna fa del av dessa méjligheter krivs ocksa att alla kan
delta. Nu 4r digital kompetens lika viktig som laskunnigheten en ging var. Dis-
kussionerna om hur fler kan delta far dirfér inte ses som avslutad och firdig. For
dessa digitala kompetenslyft behover biblioteken kunna spela samma viktiga roll
som de gjorde f6r laskunnigheten som gjorde rostritten meningsfull. Bibliotekens
lokala forankring och langa tradition av att arbeta med folkbildning ger en unik
forutsittning for att vara en nod i det digitala demokratiska samhallet och siker-
stilla att digital teknik blir medborgarteknik. Men samtidigt far inte biblioteken bli
samhillets allt-i-allo som ensamt ska ta ansvar — det miste vara ett gemensamt ansvar.
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I var foljeforskning har vi sett hur biblioteken far hjilpa besékare med digitala
sporsmal som uppstatt i kontakt med banker, myndigheter och andra aktorer.
Dirfér har hela samhillet ansvar for att se till att medborgare inte utestings nir
det digitala blir det férsta alternativet.

Men allas ansvar kan latt bli ingens ansvar. Dirfor krivs en tydlig politisk
vigledning for hur digital inkludering ska prigla vart samhille. Tillsammans
behover samhillets aktorer fortsitta att forma en demokratisk virdegrund dar
de globala mélen omsitts till hallbara och inkluderande digitala samhillen, dir
vii Sverige fortfarande kan vara foregingare inte bara vad giller ny teknik utan
iven demokrati.

Lina Rahm, filosofie doktor i pedagogik, postdoktor
I pedagogik med inriktning mot vuxnas larande och
folkbildning, Linkopings universitet

Karin SKill, filosofie doktor i teknik och social forandring;
universitetslektor i statsvetenskap, Linkopings universitet

Elin Wihlborg, filosofie doktor i teknik och social forandring;
professor i statsvetenskap, Linkopings universitet
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DINO — DIGITALISERING I NYA OFFENTLIGHETER

Institutionen fér Industriell och Ekonomisk utveckling (IEI) vid
Link&pings universitet bedriver tvarvetenskaplig forskning om
digitalisering, e-tjanster, offentlig férvaltning och organi-
sering. Forskargruppen DINO:s forsta rapport (2019) beskriver
pagaende forskning kring digital inkludering och digital kom-
petens i Motala kommun med sarskilt fokus pa DigidelCenter.

Forsta rapporten heter "DigidelCenter i Motala. Lardomar

for 6kad digital kompetens” och finns pa: diva-portal.org/
smash/get/diva2:1341213/FULLTEXTO1.pdf

Referens

Gustafsson, Mariana; Elvstréom, Rebecca; Skill, Karin och Wihlborg, Elin
(2019) DigidelCenter i Motala. Lardomar for okad digital kompetens.
Rapport 1 Digitalisering i nya offentligheter, Institutionen for Industriell
och ekonomisk utveckling, Linképings universitet
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Pa Digidel Helsingborg kan besdkare
ldna teknik. Det ar ett av alla satt som
biblioteken kan medverka till att 6ka

medborgarnas digitala kompetens.




C BERATTELSER FRAN VERKLIGHETEN )

Biblioteket — ett nav
for digital kompetens

Biblioteken ska verka for det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och
fri asiktsbildning. Men vad hander nar allt mer av informa-
tionen och litteraturen finns i digitala format? Just nu
pagar ett omfattande arbete pa Sveriges region- och folk-
bibliotek for att sakerstalla att besokare kan fa handled-
ning och hjalp med sina digitala fragor pa alla bibliotek.

mer om och anvinda digital teknik. Dir sitter studenter med egen dator

som vill ha tillgdng till wifi och dit kommer manga som behéver hjilp
att fylla i blanketter pa nitet. Dir finns ett tjugotal bokningsbara lanedatorer.
Det gar att fa hjilp av personalen om man kér fast och man kan boka en biblio-
tekarie en timme for enskild handledning.

— Vi klickar aldrig at nigon utan vi handleder och visar pd skirmen hur de
ska gora. Det dr hjalp till sjalvhjilp och var instillning 4r att vi ldr tillsammans,
siger Eva Hveem, som 4r bibliotekarie och pedagog pid Helsingborgs bibliotek.

Hon berittar att personalgruppen har resonerat mycket om grinser f6r hur
lingt de kan hjilpa till och vad de kan hjilpa till med. Tillsammans kom de till
slutsatsen att det maste vara upp till varje anstilld och fran fall till fall. Beso-
karna kommer med sa pass komplexa fragor och olika forutsittningar att det ir
omgjligt att sitta upp ett generellt regelverk.

Helsingborgsborna involverades dret innan Digidel-projektet pabérjades. Be-
sokare som anvinde bibliotekets publika teknik djupintervjuades och deras svar
lag sedan till grund f6r utformningen av verksamheten.

D ir ofta fullt pa Digidel Helsingborg, ett rum dir besékarna kan lira sig
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» /§ Folkbiblioteken ska sarskilt framja lasning
och tillgang till litteratur. Folkbiblioteken ska
verka for att Oka kunskap om hur informations-
teknik kan anvandas for kunskapsinnamtning,
larande och delaktighet 1 kulturlivet. «

— Bibliotekslagen

— Vi fick manga insikter. Bland annat berittade bes6karna om sin upplevelse
av rummet. De som skulle ldsa tidningar hade jittemysigt, men vid datorerna
sag det ut som en hangar. Det fick vi atgirda sa att det blev trevligare och bittre
att vara dir, berittar Eva Hveem.

I filmen ”Vi ldr oss tillsammans — digital kompetens pa bibliotek” berittar
Josefin Andersson, verksamhetsutvecklare pd Helsingborgs bibliotek, att bibliote-
ken far ett allt viktigare kompensatoriskt uppdrag att hjilpa och stodja personer.
I takt med att allt fler myndigheter och kommuner gar 6ver till att enbart erbjuda
digitala tjdnster sker en gradvis 6kning av bes6kare med frigor som rér olika
typer av digitala samhillstjdnster.

Digidel Helsingborg star pa tre ben. Det forsta handlar om digital delaktig-
het, handledning, hjilp med teknik och olika sdtt f6r invanarna att prova pa tek-
nik. Det andra benet ir att stodja staden och digitaliseringsavdelningens arbete
med utvecklingsprojekt och hitta vigar f6r digital utveckling tillsammans med
andra forvaltningar. Att kunna vara en plats for utbyte av idéer och kompetens-
utveckling inom staden. Det tredje benet ir att vara en plats dir olika digitala
tjanster som tas fram inom staden kan testas.

— Vi ska fungera som en testyta sd att man kan moéta invdnarna i ett tidigt
skede och sikerstilla att tjdnsterna blir sd bra som méjligt utifrin deras behov,
forklarar Josefin Andersson.

Eva Hveem jimfor digital inkludering med att ta kérkort.

— Da har du lirt dig att kora bilen, du vet lite hur den funkar, du kan vixla,
gasa och bromsa och du kan alla trafikregler. Men den digitala kompetensen
motsvaras av den kunskap du sedan behéver ha, nir du ska ge dig ut i trafiken.
Du behéver forstd din omgivning, bedoma risker, se méjligheter och tinka framat.
For att saidan kompetens ska vara aktuell behéver man stindigt stirka den, siger
Eva Hveem.
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Ytterligare ett satt att satsa pa digital delaktighet 4r att involvera ungdomar som
feriearbetar. Tillsammans med vard- och omsorgsférvaltningen har Helsingborgs
stadsbibliotek under flera ar erbjudit skolungdomar feriearbete som teknik-
coacher. Uppdraget loper under tre veckor och startar med tva dagars utbildning.
Sedan ger sig teknikcoacherna ut till trygghetsboenden, omridesbibliotek och
traffpunkter dir daglediga kan 4ta lunch och gi olika typer av kurser. Respektive
verksamhet far beritta vad de vill att teknikcoacherna ska jobba med under tiden
som de dr pa plats. Ungdomarna som blir teknikcoacher skriver sirskilt i sin
ans6kan till kommunens feriearbete att de 4r intresserade av att jobba tekniskt
eller digitalt. Teknikcoacherna 4r fyra at gangen och aker ut till de olika verksam-
heterna parvis eller i helgrupp. De har alltid med sig minst en handledare fran
biblioteket eller fran vard- och omsorgsforvaltningen. Teknikcoacherna utbildas
bland annat i hur man handleder nagon som ska fa digital hjilp, till exempel att
man ska prata langsamt och inte anvinda f6r mycket tekniska termer. De gir
dven igenom Helsingborgs hemsida, far koll pa stadens e-tjinster och lir sig hur
man linar e-bocker. Teknikcoacherna fir ocksd en introduktion i bibliotekets
uppdrag och Helsingborgs stads digitaliseringsprojekt.

Just nu pagar aven satsningar pa nationell niva f6r att 6ka bibliotekens mgjlig-
heter att vara ett nav for digital kompetens f6r allminheten. ”"Digitalt f6rst med
anvindaren i fokus” dr ett regeringsuppdrag till Kungliga biblioteket att genom-
fora ett digitalt kompetenslyft f6r bibliotekspersonal.

— Vi har nu kommit halvvigs i projektet och de regionala biblioteken arbetar
intensivt tillsammans med folkbiblioteken runt om i landet med personalens
digitala kompetenshéjning. Direfter kan biblioteksmedarbetarna i sin tur stédja
allminhetens behov av digitala kompetenser, berittar Eleonor Grenholm som
ir samordnare for satsningen. Projektet finansierar dven f6ljeforskning vid fyra
hégskolor. Dessutom har den digitala lirplattformen Digiteket tagits fram. Den
vinder sig framst till bibliotekspersonal men ir dven tillginglig f6r andra yrkes-
grupper och f6r allméinheten.

» 2§ Biblioteken i det allmanna biblioteks-
vasendet ska verka for det demokratiska
samhallets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri asiktsbildning. «

— Bibliotekslagen
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Aven Kulturradet har fatt i uppdrag av regeringen att genomféra en tredrig sats-
ning for att stirka biblioteksverksamheten i Sverige. Inom satsningen ”Stdrkta
bibliotek” kan kommuner s6ka medel f6r exempelvis kompetensutveckling inom
digital handledning. Parallellt med de nationella bibliotekssatsningarna pagar
dven tva regeringsuppdrag med sirskilt fokus p4 medie- och informationskunnig-
het (MIK). Statens medierdd utvecklar lingsiktiga former for férstirkt samverkan
av insatser f6r MIK och en kommitté arbetar med fragan om hur digitala miljer
paverkar minniskors deltagande och delaktighet i demokratin. Kommittén har
sarskilt fokus pa utmaningar som desinformation, propaganda och nithat.

Det kommunala biblioteket kan bli ett nav f6r digital kompetens i sitt lokalsam-
hille. Men att arbeta f6r allminhetens digitala delaktighet och digitala kompe-
tenser 4r ett ansvar for manga samhillsaktérer.

— Nu nir frigan om hur vi sdkrar allas delaktighet i en digital tid 4ntligen lyfts
av manga aktorer dr vi glada f6r att biblioteken fir samarbetspartners kring den
hidr fragan. Vi foresldr darfor att alla kommuner samlas kring fragestillningarna:
Vilket stod beh6ver medborgarna i vir kommun f6r att kunna vara demokratiskt
delaktiga? Vilka aktorer behéver samarbeta kring detta? siger Eleonor Grenholm.

Josefin Andersson pa Helsingborgs bibliotek dr av samma asikt.

— Nir man vil har gjort en f6érstudie sa dr kunskapen redan gammal. Prata
med lokalsamhaillet, ta reda pa vad man vill géra och samarbeta med andra. Vi som
bibliotek beh6ver inte gora det hir sjilval

Terese Raymond, nationell koordinator
for Digidelnatverket

OM DIGIDELCENTER

Till ett DigidelCenter kan manniskor komma och fa hjalp
med digital teknik, sdka ny kunskap och lara sig navigera

i den digitala varlden. 15 kommuner har beviljats projekt-
stod fran regeringen och Internetstiftelsen for att starta upp
lokala DigidelCenter. Mer information om DigidelCenter
och hur de arbetar finns pa: www.digidel.se/digidelcenter
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DIGITAL KOMPETENS

"Digitalt forst med anvandaren 1 fokus” utgar fran
EU-kommissionens ramverk for digital kompetens
(DigComp 2.0), som listar behovet av foljande
kompetenser 1 ett digitalt samhalle:

» analysera och bearbeta data

* kommunikation och samarbete
« skapa digitalt innehall

* sakerhet

» problemlésning

H

Las mer om "Digitalt férst med anvandaren i fokus’
pa: www.kb.se/digitaltforst
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» [ tider av stora
forandringar blir
ledarskapet sarskilt
viktigt. Det ar helt
avgorande att se till att
de tjanster eller den
service som utvecklas
framjar inkludering
och delaktighet. «



C DIGITALISERINGSRADET HAR ORDET )

Att ta ansvar
for delaktighet 1
en digital tid

Sverige befinner sig i en transformerande samhalls-
utveckling. Regeringen vill att digitaliseringen ska leda till
effektivare resursanvandning samtidigt som digitala sats-
ningar ska bidra med storsta mojliga nytta for medborg-
are, foretag och samhallet som helhet. Myndigheten for

digital forvaltning (DIGG) pekar pa att digitalisering
fortfarande till stor del handlar om langa projekt. Projekt

som pagar flera ar och i slutandan blir mycket dyra.
Enligt DIGG ar kopplingen mellan statsforvaltningens
strategiska IT-projekt och malen om en enklare vardag
for medborgare och en oppnare forvaltning som
stodjer delaktighet svag — trots att nationella mal
om medborgarnytta har funnits under manga ar.

ir bade effektiva och bra f6r anvindarna. Samtidigt uppstar stora merkost-
nader f6r samhillet nir kostsam utveckling leder till tjanster som fa perso-
ner eller féretag anvinder. Om detta finns det numera kunskap, framtagen av bland
andra det statliga forskningsinstitutet RISE pa uppdrag av Digitaliseringsradet.
Rapporten ”Nir blir digitalisering av kommunala tjinster 16nsamma?” visar
att det finns en effektiviseringspotential p4 minst 2,5 miljarder kronor per ar

Det finns ménga mojligheter att med teknikens hjilp utveckla tjinster som
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vid digitalisering av sju vanliga kommunala tjinster, exempelvis ansékan om
bygglov, nattillsyn av dldre, fardtjinst och arvodesrikning f6r ensamkommande
flyktingbarn. Effektiviseringen hinger nira ihop med nyttjandegraden. Det
krdvs minst 25 procent nyttjandegrad f6r att en digital process ska medféra effek-
tiviseringsvinster. Med andra ord 4r det helt avgérande att arbeta med forstaelse
for anvindarnas behov och olika incitament for att frimja anvindandet. Att in-
vestera pengar i en tjinst eller produkt och hoppas pa att anvindandet kommer
igang av sig sjilvt ricker inte. Det maste finnas kompetens och riktning for att
engagera medarbetare inom verksamheten savil som potentiella anvindare.

| tider av stora forandringar blir ledarskapet sirskilt viktigt. En person som
har uppmirksammats f6r sitt ledarskap ar Ann Hellenius, I'T-direktor pa Scandic
Hotels Groups och ledamot i Digitaliseringsradet. Tidigare har hon bland annat
varit I'T-direktor i Stockholms stad. For henne 4r instillningen att préva nya
grepp helt avgérande. Hon menar att ledare beh6ver driva pa och ta fullt ansvar
for den forindring som pagar i samhillet.

— Det dr helt avgérande att se till att de tjinster eller den service som ut-
vecklas frimjar inkludering och delaktighet. Det finns si manga mojligheter
med digitaliseringen som kan hjilpa oss framat. Till exempel finns idag helt nya
forutsittningar vid stadsplanering. Det var inte manga ar sedan det var enbart
arkitekter som bjods in till beslutsméten. Idag kan vi pa helt andra sitt 6ppna
upp tidigare slutna processer for att fi med olika perspektiv och tankar fran
minniskor som berors av insatserna.

Ann Hellenius dterkommer till behovet av lirande. Kunskap om de vardagliga
situationerna behover stindigt férdjupas om insatserna ska fa faktisk betydelse.
Det ar litt att fatta fel beslut om man inte vdgar problematisera behoven.

— Jag som ledare kan géra mycket bra men jag kan ocksa latt dra snabba och
enkla slutsatser som i slutindan kan bli helt fel. Aven om verktygsladan finns
behover vi bli mycket bittre pd att vrida och vinda pé fragorna.

Digital ledning handlar ocksd om att ta ansvar f6r mél, mitning och uppfslj-
ning. Det vill siga att anpassa den rddande styrningen sa att verksamheten tillats
forindras och samtidigt som uppféljning kan ske.

— Gamla styrmekanismer fungerar inte rakt ut lingre. Vi lever i en virld dir vi
mdste testa och ga framdt betydligt snabbare for att hitta 16sningar. D4 behéver jag
som 4r ansvarig styra pa ett nytt sitt, siger Ann Hellenius.

Hon anser att styrmodellerna beh6ver anpassas bittre till verksamhetens takt.
Det snabbrorliga testandet maste stimuleras samtidigt som det lingsiktiga arbetet

far lopa pa.

64




— Offentlig sektor kan bli mycket bittre pa att lata den som haller i ratten fa
styra. Det vill siga fa ner beslutsfattandet. Idag blir det ofta f6r langa ledtider,
med mdnga steg och det har vi inte riktigt rdd med f6r att kunna beméta de stora
behov som finns, till exempel inom vilfirden. Vi méste bli mycket bittre pa att
balansera det som behéver gi snabbt med det som behéver ges tid.

Ann Hellenius betonar att det inte gar att bygga utveckling pd enskilda eld-
sjalar. Det behévs en innoverande verksamhetskultur som involverar alla.

— I Stockholms stad fick jag med mig politiker, chefer, medarbetare och om-
virlden. D4 4r det mgjligt att skapa framdrift. Till exempel var det helt naturligt
att bjuda in 7-aringar och 85-aringar till Stadshuset for att lyssna, dela erfaren-
heter och samskapa. Det behover goras hela tiden for att man ska lyckas genom-
fora smarta och hallbara idéer.

Digitaliseringen bygger i grunden pd smart teknik som formar samhillet och
ger oss verktyg som férenklar vardagen. Det 4r en méjliggorare och alla behéver fa
chansen att delta. De beslut som tas idag far betydelse f6r framtidens anvindare.
Pi samma sitt som Sverige har varit bra pa att mobilisera kraft och styrning for
att frimja bredbandsutbyggnad och innovation beh6vs nu ansvarstagande och
resurser for att frimja delaktigheten i en digital tid. Digitaliseringen utmanar
invanda arbetssitt och det krdvs mer av samhillet 4n korta projekt. Vi kan ldra av
historien; Sverige har klarat av stora forindringar tidigare genom breda insatser
och langsiktigt ansvar. I grund och botten handlar det om att virna demokratin
och att bidra till minskad polarisering mellan grupper i samhillet.

Emily Nordqvist, leder arbetet med digital delaktighet vid
Digitaliseringsradets kansli
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DIGITALISERINGSRADET

Digitaliseringsradet ar inrattat av regeringen med syfte

att framja genomfdrandet av den allméanna digitaliserings-
politiken. Uppdraget utgér ifran det yttersta malet att
Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
maojligheter. Digitaliseringsradet bestar dels av personligt
forordnade ledamaoter som ska vara radgivande i regering-
ens arbete, dels ett kansli som foljer och analyserar utveck-
lingen i Sverige och omvarlden for att ge underlag och
rekommendationer till regeringen.

Las mer pa: www.digitaliseringsradet.se
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Det ar hog tid att
alla far chans att ta del av
digitaliseringens mojligheter.
Vi hoppas att denna temaskrift har
~gett dig som arbetar med samhalls-
~ utveckling kunskap, vagledning och
~ inspiration att arbeta vidare for dkad
digital delaktighet. Besok garna
Digidelnatverkets webbplats
for mer information.
www.digidel.se



www.digidel.se

	Delaktighet i en digital tid
	texter för överblick och inspiration
	Hej
	Om digidelnätverket
	Redaktör
	Innehåll
	Ingen ska stå utanför det digitala samhället
	Design för alla
	Referenser
	En bossfajt mot hemlösheten
	Digitalt stöd för personer som är hemlösa
	Särskolan fick fart på hela Rättvik – klart alla ska ha wifi
	Rättviks framgångskoncept
	Datasamhället är ett jäsra bök
	Läs förstudien ” Datasamhället är ett jäsra bök”
	Referenser
	Enkel design – med användaren som expert
	Fem tips från Pär Ekroth till dig som leder en verksamhet
	Så blev lärandet en upplevelse
	Nyckelfaktorer för att stärka den digitala självkänslan
	Seniorerna som väljer skärmtid
	Digital teknik för social delaktighet bland äldre personer
	Önskemål från äldre personer
	Demokrati förutsätter att alla kan delta
	Dino – digitalisering i nya offentligheter
	Referens
	Biblioteket – ett nav för digital kompetens
	Om Digidelenter
	Digital kompetens
	Att ta ansvar för delaktighet i en digital tid
	Digitaliseringsrådet
	Baksida



