EMedborgarveckan

ar en nationell kampanjvecka dar e-tjansternas tillganglighet ar i fokus och &ar en
chans for alla aktérer som vill delta att samordna insatser som framjar 6kad
anvandning av e-tjanster och 6kad digital delaktighet for alla. 2017 arrangerar
Digidelnatverket eMedborgarveckan for fjarde aret.

| Digidelnatverket menar vi att alla kan vara eMedborgare — oavsett land eller
sprak. Nar man kan anvanda e-tjanster, internet och digitala forum och vagar for
att hantera sin vardag, s6ka och anvanda information och géra sin rést hord, ar
man eMedborgare. Att kunna vara digitalt delaktig &r en demokratisk rattighet
och den digitala kompetensen kan alltid utvecklas vidare.

Sedan sex ar deltar Sverige genom Digidelnatverket ocksa i den éarliga interna-
tionella Get Online Week som arrangeras av organisationen Telecenter Europé.

For mer information om digideln&tverkets verksamhet och lank till anmalan till
eMedborgarveckan bes6k www.digidel.se




Rapport fran eMedborgarveckan 2017 — Fran on/off till VR i full fart!

... det &r rubriken pé ett av de fullbokade seminarier som Digidelnétverket arrangerar under arets Internetdagar. Det

ar ocksa en bra beskrivning av de aktiviteter och det arbete alla aktérer gér under de tva arliga kampanjveckorna, Get
Online Week respektive eMedborgarveckan. Har finns allt fr alla &ldrar, fran tips pa sprakappar och lattlasta nyheter pa
svenska i Skellefted till kallkritik och falska nyheter i Simrishamn.

Hela bredden fran det mest elementéra i hur man hanterar tekniken rent praktiskt, via digitala tjanster som banké-
renden, e-legitimation, offentlig service och annat till lek, skapande och innovation. Allt fler kommuner, landsting och
regioner passar pa att arrangera massor under kampanjveckorna for att méta och samtala med kommuninvanare. Man
visar digitala tjanster for att 6ka deras anvéndning, men vill ocksa fa mer kunskap om vad som inte fungerar, &r svart att
anvénda och behéver utvecklas.

Fortfarande har vi, enligt IS undersdkning Svenskarna och internet 2017, ungefar 500 000 svenskar som inte anvénder
internet 6ver huvud taget. Av dem &r 430 000 &ldre &n 66 ar. Och ungefér 150 000 personer darutéver anvander digitala
tidnster och internet sa séllan att de behéver hjalp med hanteringen. Ju fler tjanster som digitaliseras, ju svarare blir det
for dessa personer att hantera sin vardag. Att 6ka sin egenmakt genom att kunna klara sig sjélv, kunna géra sin rost
hérd och halla kontakt med familj och vénner oavsett sin alder ar en demokratisk rattighet.

Behovet av att fa hjélp pa andra sprak 6kar ocksé och det syns i aktiviteterna under kampanjveckorna. Ocksa nyanlan-
da asylsékande som har eller véntar pa uppehallstillstand efterfragar hjalp for alltifran att hantera tekniken till att ladda
ned appar. Far man inte sadant stéd och undervisning tidigt férsvarar det vardagen bade under asylprocessen och
under etableringen.

Att bli digitalt delaktig blir en del i att vara socialt delaktig. Ju mer samhallet kraver att vi ska kunna anvénda digitala
tidnster och uttrycka oss digitalt, ju viktigare &r det att se till att det finns Iatt &tkomlig hjélp att fa i vardagen for de pro-
blem man kan stéta p&. Vem som helst kan vid ndgot tillfalle behdva sadan hjalp. Allt fler av de aktérer som engagerar
sig i Digidels kampanjveckor erbjuder kontinuerligt teknikstdd, olika former av medborgarservice, méjligheter att lara

sig anvénda internet och mdjlighet att delta i samtal om kallkritik och yttrandefrihet. Enligt svaren i Digideln&tverkets
aterkommande enkat, vill aktdrerna ha kvar kampanjveckorna som ett tillfélle att kraftsamla gemensamt, ta méjligheten
att méta anvandare och géra behovet av insatser synligt. Under &rets eMedborgarvecka nadde dver 270 aktérer ndstan
10000 deltagare.

Trevlig l&sning!

Tomas Finger, Projekiledare eMedborgarveckan



Bland Bluebots och 3D-skrivare pa Kulturkvarteret i Kris-
tianstad

Intresset for att ta dela av IT i skolan i kommunen var
stort, speciellt géllande Bluebots och 3D-skrivare.
Aven roboten som kan ta en elev plats i klassrummet
s& att eleven kan vara med pa lektioner pa distans via
surfplatta (t ex vid l&ngvarig sjukskrivning) vackte stort
intresse.

"Vad ar fiber och har jag nytta av en fiberuppkop-
pling?” Med hjélp av Mats Wemmenborn fran Kristian-
stad kommuns IT-avdelning reddes begreppen kring
fiber och fiberuppkoppling ut och Mats beskrev ocksa
skillnaderna mellan olika uppkopplingsalternativ som
exempel fiber, mobilt bredband och ADSL

De som hade problem med sin dator, mobiltelefon,
annan IT-utrustning eller bara var nyfikna pa hur en It-
teknikers vardag ser ut fick sina fragar besvarade

av kommunens IT-avdelning som beréttade om sitt
uppdrag. De Vanligaste fragorna rérde mobiltelefoner.

till

R Medborgarcenter var pa plats under veckan for att
Mattias lar barnen hur man besvara p fragor och informera om hur medborgarna
programmerar med Bluebot. kan hantera sina arenden digitalt via kommunens

webb

Stiftelsens UtbildningsForum (UtFo) hjalpte besékare med Swish, BankID och Internetbank. De héll
aven forel&sningar under veckan om digital s&kerhet. Foreldsningarna handlade om att sétta viktiga
begrepp som brandvagg, virusskydd och mycket mer i ett sammanhang och férklara innebérd och
funktion.
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Pektanten férelaste pa Digital Senior i Karlstad

Vard- och omsorgsférvaltningen i Karlstad arrangerade fér forsta gangen méssan Digital Senior i
anslutning till eMedborgarveckan. 16 utstéllare var pa plats under tv4 intensiva dagar fér att svara
pa fragor och hjélpa till med allt ifran hur man anvénder Internetbank till digitala varméten. Det var
bland annat banker, Landstinget, Karlstadsbuss, konsumentradgivarna, Pensionsmyndigheten,
Senioren, biblioteket och kommunens kontaktcenter.

Besokarna kunde se foreldsningar med "Pektanten” Christina Frostegren Ternstrém, seminarier med
Landstinget i Varmland, konsumentradgivarna och polisen. Det var ett stort intresse och nyfikenhet
fran de som deltog pa méssan nér det galler att skaffa sig ny kunskap och bli del av det digitala
samhallet.

Besokarna fick tavla om tva surfplattar genom att géra en ordflata. Det var ca 110 stycken som
gjorde den.

‘ "Manga aldre har smarta telefon-
) FoRENKLAR . O = er, men saknar kunskap om hur

' ' man anvander dem for att
underlatta i vardagen. Det vi
reflekterade Gver var att manga
hade telefoner med, for malgrup-
pen, svara granssnitt. De som
hade kommit en bit pd vag hade
manga ganger fatt hjalp av
medlemmar i familien sa som
barn eller barnbarn. Precis som
for samhéllet i dvrigt sa tror vi att
det handlar om mognad. Succe-
sivt kommer &ven den &ldre generationen att bli digital och som till féljd av det kommer fler och fler
tidnster utvecklas mot denna malgrupp,” sdger Anna Hamr pa Karlstads kommun.
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Minim&ssa om betalningar och digitala Isningar i
Orebro/Hallefors

Malgruppen fér minimassan var framst dldre och nyanlénda, men alla som hade intresse var
véalkomna att medverka saklart.

Méssan planerades av Lansstyrelsen i Orebro tillsammans med pensionarsorganisationerna PRO,
SPF och SKPF samt Lansbygderadet i Orebro lan/Hela Sverige ska leva. Lansstyrelsen arbetar
med bevakning av tillgang till grundldggande betaltjanster. | de uppdraget har de &ven méjlighet till
informationsinsatser som den hé&r miniméssan under eMedborgarveckan.

= 2 3 —_ Under eMedborgarveckan i Halle-
SR S e . 2 —’i_;” fors gavs besokarna mojlighet att
TR L. .7 o+~ testaochfahjalp med olika digitala
13 " lsningar. Det kan vara svart att ga
. fran att inte vara digital till att borja
N ’ 7.9 2o s g Med banktjanster. Darfor bred-
WP bel dades massans ursprungliga fokus
pa betaltjanster till att Aven visa
andra tjanster. Det var ungefér 17
utstéllare med tema digitala I6snin-
gar. Lokaltidningarna visade hur
man kan lasa nyheter pa nétet och
biblioteket som visade upp e-béck-
er och de tjanster som man kan
géra online. M&ssan avslutades
g i med tre korta seminarier av banken
Intresset for digitala tjénster var stort bland deltagarna pa miniméssan. om dess digitala tjénster, Lénssty-
relsen om krisberedskap samt polisen som informerade om hur man kan undga att bli lurad.
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Nytta fér medborgare, framtid och gruppdiskussioner i
Burlov/Arlov

Digitala Burlév var en temadag med férelésningar, gruppdiskussioner och utstéliningsmontrar
fran kommunens verksamheter. Idén var att bjuda inspiration, information och samtal om digital-
iseringen i kommunen och samhallet i stort och att vacka nya tankar hos saval digialskare som
teknikskeptiker.
P& Métesplatsen i Arldv modererade Charlotte Tapper den 11 oktober temadagen Digitala Burlév.
Charlotte &r IT-strateg i Burlévs kommun.
Bland annat kunde besékarna se en foreldsning av Fritz Sprung Digitaliseringens mal - strre nytta
for fler medborgare. Fritz Sprung har sedan 2005 arbetat i olika konstellationer med I6sningar for
att digitalisering ska kunna bidra till positiv utveckling ocksa fér dem som lever pa eller under mar-
ginalen. | detta har han bland annat arbetat med digitala tjanster som underlattar for invandrare att
etablera sig i ett nytt hemland. Under 2016 genomfdrde Fritz tillsammans med Torbjérn Hornliden
en analys av det digitala utanférskapet i Sverige.
| forelésningen “Framtiden ar har for att stanna!” beréttade futuristen Mats Rimton beréttade vad
framtiden innebar och vad som kommer att handa.
Mats berdrde @&mnen som hur framtiden kommer att paverka dig som individ, din familj men inte
minst ditt arbete. Han menar
(e att vi nu maste bérja anpas-
. sa var vardag och inhdmta
helt nya kunskaper for att
pa ett bra satt méta de stora
forandringarna som kommer
att handa i var omvarld och
som kommer att beréra 0ss
pa alla plan — ung som gam-
mal, fattig eller rik. Burlévs
kommun passade ocksa pa
att bjuda in till gruppdiskus-
sioner med fragor om digital-
iseringen i kommunen. Kan
digitala verktyg inom st6d
och omsorg ge mer tid for
personliga méten? Skulle
nya processer kunna effektivisera handldggningen av tillstdnd och bygglov? Hur férbereder vi bést
véra barn och ungdomar fér den digitala framtiden? Vilka digitala kanaler vill medborgarna anvéanda
for att kontakta kommunen?
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Réda Korset, Puma Ungdomsgard och kodskola pa
Gotland

P& Grabobiblioteket hélls det snabbkurser fér de som vill lara sig mera om datorer och mobiler.
Personal fran Rdda Korset och ungdomar fran Puma Ungdomsgéard fanns pa plats for att hjdlpa
besokare komma igang. De hade &ven nagra datorer pa plats. | Klintehamn hélls datakursen Da-
takurs for nybdrjare — hur fungerar en dator och vad kan jag ha internet till? Kursen hélls pa dari,
persiska och arabiska. Deltagarna fick I&ra sig bland annat hur man hittar information pa internet,
bokar biljetter med dator, skaffar e-post.

| Hemse héll CoderDojo kodskola for alla barn mellan 7-15 &r som var nyfikna pa att lara sig pro-
gramera och skapa egna spel. P& Aimedalsbiblioteket var det samtal och fragestund om internets
méjligheter och utmaningar i framtiden med IT-experterna Hillar Loor och Christer Karlén.

Appskattat var uppskattat i Habo

| Habo kérde de "Appskattat" lattsam och informativt om IT i vardagen fér nytta och néje. Gaster
fran forskola, vard och omsorg med flera. Guider genom apparnas underbara varld: Linda Shala och
Oshy Liebech Schwart Appskattat var uppskattat i Habo.

Al Min 2 i o & W
Appar i mobiltelefonen kan ha de mest varierande anvéndningsomraden. Manga appar anvands

for kommunikation. Nar Linda Shala fragar elever pa Fridegardsgymnasiet om deras favoritappar
sticker en app sérskilt ut.

Forutom Appskattat, kunde en fraga Handelsbanken och Sparbanken Enkdping om Bank-ID,
swish och andra digitala tjanster. Biblioteket kérde fredagshédng med appar for de minsta och
elever fran Fridegéards gymnasium holl IT-kurs och hjlpte till med att svara pa fragor om att logga
in och surfa runt.
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Utvecklare, férhandstitt pa labb och om att halla en schy-
sst ton pa natet i Vastervik

P& stadsbiblioteket i Vastervik samarbetade kommunens utvecklare av e-tjdnster med biblioteket
och de lokala bankerna under eMedborgarveckan och skapade ett lokalt program som dgde rum pa
Stadsbiblioteket pa Spotorget i Vastervik.

Har kunde barn och ungdomar fa en férhandstitt pa bibliotekets nya labb, som just nu &r under up-
pbyggnad, dér de bland annat kunde testa att programmera en robot. N&r labbet &r klart kommer det
att rikta sig badde mot vuxna och barn. Dar kommer besékarna kunna testa och anvénda teknik som
man kanske inte har tillgang till hemma till exempel 3D-skrivare och symaskin.

Testa bibliotekets nya labb
och programmera en robot

Kom och testa stadsbibliotekets nya labb dar du kan prova pa att
programmera en robot. Vi 6ppnar mandag den 9 oktober klockan 14.00.

Labbet &r stadsbibliotekets nya satsning ddr bade barn, unga och vuxna far
maojlighet att testa ny teknik.

Med fokus pa manniskor som tycker att det ar krangligt och svart med digitala tjanster sa var
bankerna i Véstervik pa plats for att informera, hjélpa till och svara pa fragor om BankID och andra
digitala tjanster som bankerna erbjuder.

Kommunens utvecklare av e-tjanster visade vilka tjanster Vasterviks kommun erbjuder och hur
de fungerar. Syftet var att skapa en dialog mellan kommunmedborgarna och e-tjanstutvecklare.
Johan Jensen, strategisk kommunikatdr pa Vésterviks kommun, foreldste om tillganglig digital
utveckling.

"Vara ungdomar och tonen pa natet” var titeln pa en férelédsning av Steve Johansson och Mikael
Bergman. De har tillsammans genomfort en studie och skrivit en C-uppsats om ungdomars vanor
pa natet.
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Ipad fér nybérjare, filterbubblor och att s6ka stipendier
i Goteborg

Pa Goteborgs stadsbibliotek har man varje vecka aterkommande aktiviteter som iPad fér nybor-
jare, L&s smart och digitalt, Seniornet datorhandledning samt Hitta pa natet.

Under eMedborgarveckan utbkades dessa aktiviteter med olika férel&sningar och information om
olika bankers e-tjanster och bibliotekets e-tjanster som till exempel Pressreader som innehaller
tidningar fran hela variden.

En f6reldsning om filterbubblor arrangerades med om vad vi delar pa natet och hur det kan paver-
ka vara uppfattningar om vériden.

Goteborgs Kulturstdd berédttade om stéd man som person eller férening kan séka for projekt och
verksamhet, till exempel kulturstéden Projektstdd PRONTO, Interkulturella projektstéd och Kul-
turstipendier/Forfattarstipendier. E-tjiénsten for att soka stipendiet visades ocksa.

Foreningar som fatt stod via Stiftelseverksamheten i Géteborg beréattade och inspirerade. Hos
Stiftelseverksamheten i Géteborg gar det att séka stipendier som organisation, kulturarbetare,
privatperson, elev och larare. Webbplatsen for att hitta vad och hur man séker visades ocksa.

E-hédlsa, smarta hem och digitala tjanster i Vingaker

For forsta gangen pa lange sa deltog Vingaker med program under eMedborgarveckan. Besdkarna
erbjods féreldsning om e-hélsa, smarta hem, digitala tjanster och framtid samt it/informationsséker-
het. Vara Fiberleverantorer var pa plats for att svara pa fragor om fiberutbyggnaden och likasa land-
stingets1177 for att visa sina e-tjdnster. Lokala banken (Sérmlandsbanken) aktualiserade BankID
for sina kunder. Biblioteket visade sina e-tjanster kring utlaning och e-bdcker.
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Statistik och citat

Uppskattade dldrar hos deltagara? "viktigt att bidra till skad
digital delaktighet, tnte
minst ur demokratisk
synpunkt. Dessutom
Lngér det L bibliotekens
nationella och dven Lokala

Antal | Procent
0-15 &r 8 12%
16-30dr | 11 16%
31-508r| 21 30%

51-708r| 58 | 84% wppdrag.”
71- 31 45%
Total 69 Vilken huvudman?

\ Antal | Procent |

"Méanga idlore som har problem medl det dig- st 1| 1%
Kommun 64 84%

ttala L allménhet, sedawn en del ynore som

Landsting/region 4 5% F
Vill ha legimus, nistan tnga viuxna/me- | Regonforund | 0 | 0%
. . Folkbildning 3 4%
Annat ange vad 3 4%
Uppskatta andelen kvinnor respektive mén totalt som deltagi [ Total 76 | 100%
Antal | Procent "Demokratifraga - digital
0% kvinnor/100% man 2 3% dela letig het - att kwnna
20% kvinnor/80% mén | 5 7% lyfta den viktiga frigan

40% kvinnor/60% man 4 6%
50% kvinnor/50 % man | 23 33%
60% kvinnor/40% man 15 21%
80% kvinnor/20% man 18 26%
100% kvinnor/0% man 3 4%

samtidigt med andra i
hela lLandet. Den verksam-
het Vi har dagligdags far

stbrre uppmiirksamhet.”

"Dlgital delaktighet ér en av biblioteksvisendets vik-
tigaste friagor. Nir Dlgidel gor ett fint arbete dr det en
plikt att vara wed. Biblioteken har ocksé uppdraget
och forutsittningar for att ta pé sig rollen att gé Lite L
briischen for att andra aktdrer ska vilja engagera sig i
digital delaktighet."
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Vi som var med pa #emedborgarveckan17

Aneby bibliotek Arboga bibliotek Arkenbiblioteket Arvika kommun Askersunds bibliotek Bergsham-
ra bibliotek Solna Bibliotek Bibliotek Botkyrka Bibliotek Vallentuna Biblioteken i Karlshamn Bibli-
oteken i Osby kommun Biblioteken i Ovanaker Biblioteken i Svedala Biblioteket Nyndshamn Bjuvs
bibliotek Borgholms bibliotek Bords Stadsbibliotek Burlévs kommun Campusbiblioteket Skelleft-
ea Dieselverkstadens bibliotek Ekero Bibliotek Eksjo stadsbibliotek Enkdpings kommun Enter
Sweden i Orebro Enter Sweden i Karlskoga Enter Sweden i Képing Enter Sweden i Gislaved Es-
kilstuna kommun Eskilstuna direkt Eskilstuna Stadsbibliotek Falu Kommun Finspangs Bibli-
otek Folkhdgskolornas Serviceorganisation / Folkbildningsnatet FSO - Folkhdgskolornas Service-
organisationerna/ Folkbildningsnéatet Gnesta bibliotek Gotlands lansbibliotek Grubbebiblioteket/
Umea kommun Grums bibliotek Gétabiblioteken Hagfors bibliotek Haninge bibliotek Hedemora
stadsbibliotek Helsingborgs bibliotek Hjart lungféreningen Kristianstad Héganés Bibliotek H6gda-
lens bibliotek Internetstiftelsen i Sverige 1S IT-Gymnasiet Helsingborg Kalmar kommun Karlskrona
Kommun Karlstads kommun Kontaktcenter Karlstads kommun vard- och omsorgsférvaltnin-
gen Karlstads stadsbibliotek Katrineholms kommun Kommunférbundet Vésternorrland Kramfors
bibliotek Kristianstad kommun Kultur och bibliotek Habo kommun Kungsbacka bibliotek Kungélvs
kommun Lasarettet i Enkdping Infocenter Lekebergs bibliotek Leksands kulturhus Lerums bib-
liotek Lidingd stadsbibliotek Lundby bibliotek Lansbibliotek Dalarna L&nsbiblioteket Vasternorr-
land Léansstyrelsen i Orebro lan Malmé stadsbibliotek Mjélby bibliotek Mora Folkhégskola Motala
bibliotek Mdnsteras kommunbibliotek Nora bibliotek Norbergs kommunbibliotek Norrkdpings
stadsbibliotek N&ssjo stadsbibliotek Partille bibliotek Region Skane, Sk&nevard Kryh Regionbibli-
otek Region J6nkdpings l&an Rattviks kommun Sala stadsbibliotek SeniorNet Sweden Simrishamns
bibliotek SKL Solna stadsbibliotek Stadsbiblioteket Géteborg Stockholms stadsbibliotek Sunds-
valls stadsbibliotek Sédertalje stadsbibliotek Torsby bibliotek Torsas bibliotek Tranas stadsbib-
liotek Trollhattans Stadsbibliotek Uddevalla stadsbibliotek Vaggeryds bibliotek Valdemarsviks
bibliotek Vansbro kommunbibliotek Vilhelmina folkbibliotek Vingakers bibliotek Varmdé bibli-
otek Varnamo bibliotek Vasterviks kommun Vésteras stadsbibliotek Ydre kommunbibliotek Ange
folkbibliotek Arebiblioteken Asele bibliotek Alta bibliotek Odeshogs bibliotek Orebro bibliotek Os-
tersunds bibliotek
Och Digidelnatverkets nationella samverkansgrupp:

Studieférbunden (Folkbildningsférbundet) Folkbildningsradet Féreningen Sambruk Internetstiftels-

en i Sverige |IS Sveriges kommuner och landsting SKL Kungl. biblioteket KB Landsorganisationen

i Sverige LO Myndighetens foér delaktighet MFD Myndigheten fér tillgangliga medier MTM Senior-
Net Sweden Svensk biblioteksférening Sveriges léansbibliotekarier SLB

Over hela landet har annu fler landsting, féreningar och féretag medverkat vid arrangemangen
samt lokala och regionala banker beréattat om Bank-id och bankernas internettjanster.

eMedborgarveckan 2017 sponsrades av Kungliga Biblioteket och SKL
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