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€n digidelsfund under
Medhorgarveckan pa
Kalmars Stadshibliotek

Ett tjugotal deltagare har samlats pa Kalmar
Stadsbibliotek. [dag kommer Kalmar Lanstrafik,
Telia, Handelsbanken och SeniorNet pé besok.
Det brukar ske aktiviteter for digital delaktighet
har pa biblioteket, men idag ar det lite speciellt
eftersom det &r Digidels Medborgarvecka. Fler
aktiviteter har planerats in och pressen &r pa
plats.

Deltagarna far en genomgang av hur KLT:s app
funkar, ett sus gar genom salen nar handledaren
forklarar att tagtidtabellerna inte langre kommer
finnas i tryckt form. Handelsbanken visar hur en
kan skaffa e-leg och anvanda det for att logga in
pa& myndigheternas e-tjénster som bland annat
Forsakringskassan, Skatteverket, och Pensions-
myndigheten. Efter det blir det surfplattetraning.
Bara att "rora latt” pa skarmen visar sig vara en
utmaning. Skratt fyller salen, tips och trix delas
flitigt med varandra.

For forsta gdngen nagonsin arrangerar Digidel-
natverket Digidels Medborgarvecka. Fokus un-
der medborgarveckan ar digital delaktighet och
e-tjanster. Vi har kant att det behévs en extra
knuff har. Méalet var att f& med sig 30 aktorer. Vi
fick med oss 125 aktorer! Under veckan har det
skett insatser ver hela Sverige, i sma stéder,
pé glesbygden och i storstaderna. Pa bibliotek,
studieforbund, i kommuner, pa féretag och hos
olika organisationer.

En milion svenskar star fortfarande utanfor nétet
enligt rapporten "Internet och Svenskarna 2013.
Och ungefar halften kanner sig inte digitalt delak-

tiga. Internationellt sett ar Sverige fortfarande ett
av de lander som ligger i spetsen fér anvandnin-
gen av internet. Detta ar naturligtvis en av vara
stora styrkor. Men det kan vara extra komplicerat
och diskriminerande att inte kunna anvanda
internet i ett land déar digitaliseringen for de flesta
ar en naturlig del av livet och ett sétt att leva.
Efter den nationella kampanjen Digidel 2013, har
manga aktorer fortsatt att samarbeta i natverk.
Digidels Medborgarvecka ger maéjlighet att
gemensamt samla och lyfta frigan om digital
delaktighet.

Verksamheten lockade 1 569 personer som var
nyfikna pé& internet, men som ocksa ville lara sig
mer om e-tjanster. Kampanjen uppmarksam-
mades i media, tidningar, radio, bloggar och i
sociala medier. Verksamheten omfattade allt fran
aktiviteter for dem som sdker arbete, vill lara sig
mer om hur de offentliga e-tjansterna fungerar,
till att aka ut pa digitala cykelturer i varlden eller
bara umgas med sina nédra och kara. Vi delade
mycket pa facebook och twitter for att informera
alla om vad som gjordes runt om i landet, men
aven for att dela program, bilder och annan
inspiration med varandra.

| den har rapporten kommer vi att presentera ett
urval av aktiviteter fran 2014 Digidels Medbor-
garvecka i Sverige.

Trevlig l&sning!

Linda Sandberg,

Nationell projektledare
Digidels Medborgarvecka
Fotograf: @kalexanderson




Katrineholms kommun

Under Medborgarveckan erbjod vi en rad olika
aktiviteter i Kulturhuset Angeln. Vi hade dator-
handledningar pé svenska och arabiska. Vi
informerade om e-tjanster, och erbjéd foraldrar
information om Larknuten (ett slags "intranat”

for elever, foraldrar och pedagoger). Bestkare
kunde ta del av studievagledning online, anhorig-
stod péa néatet och information om en kamera

for de som vill f& digital tillsyn av hemtjénst pa
natten. Vi erbjod ocksa besokare information om
hur man bokar lokaler och soker féreningsbidrag
i Katrineholms kommun. Vi hade handledningar
om hur man lanar e-bdcker och vara bestkare
kunde ta en digital cykeltur ndgonstans i varlden
med en cykel fr&n FoU i Sérmland. Aven stud-
ieférbundet Vuxenskolan var pa plats for att
informera om sina gratis "Vaga prova’-cirklar.

Veckan innebar manga hérliga méten med man-
niskor. Till exempel nar en kvinna ropade hogt
att hon var sa lycklig att det antligen fungerade
att 1ana e-bocker, eller nér en kvinna fran Eritrea
just lart sig att googla pa sidor med eritreansk
mat, eller nar ytterligare en kvinna tog en cykeltur
pé strandpromenaden i Nice som hon besokt
manga ganger tidigare i sitt liv, eller nar en man
tog sin rullator och gick hem med sin surfplatta
laddad med en svensk deckare som han skulle
lasa med forstorad text. Dessa mdten paminner
oss verkligen om att det ar viktigt att arbeta med
digital delaktighet. Vi fick dessutom besdk av
Katrineholms-Kuriren som skrev en artikel om
veckan. Kul tycker vi!

Vi som jobbat med Medborgarveckan i Katrine-
holms kommun har &nnu inte hunnit utvardera

veckan, men vid vart nasta mote ska vi prata om
hur vi kan locka &nnu fler att besdka oss under
nasta digitala vecka.

Sundbybergs
folkhégskola

Under Medborgarveckan arrangerade vi ett
Pedagogiskt forum, dar alla larare deltog. Dar
jobbade vi med bloggar i undervisningen, dis-
tansstudier och med Folkbildningsnatets ped-
agogiska resurser. Flera visade intresse for att
borja blogga med sina klasser, gbra egna Klipp i
UR-program och fér att samla egna studiemate-
rial. Lararna svarade ockséa pa en enkéat om sina
dator- och smartphonevanor.

Studiefrdmjandet
Vindeln

Arrangemangen i Studieframjandets egen lokal
besoktes frAmst av nyanlanda. Flera hade ingen
e-mejl adress och det behdvs som grund for att
kunna anvanda tjénster pa natet. Vissa plane-
rade aktiviteter gjorde vi darfér om till dvningar

i att anvanda e-mejl. Det fanns ocksa ett tydligt
intresse att arbeta med smartphones.
Jobbsodkningssajter vackte intresse men anségs
som kréngliga av deltagare med begransade
sprakkunskaper eller lag datavana. 60 % av del-
tagarna efterfragar fortsattning pé aktiviteterna.



Metoder & tips!

iPadkafé

iPadkafé ar en av de populara aktiviteterna

pé Aktivitetshuset Tuben, i Farsta centrum,
motesplats for seniorer i stadsdelsomradet.
Innehallet vid varje iPadkafé bestams utifran se-
niorernas behov och vad de efterfragar. Ofta ut-
trycker besdkarna nyfikenhet, de vill hanga med i
utvecklingen och i vad som héander pa Internet.

Forvaltningen har 18 stycken surfplattor for
utlaning (man kan givetvis ta med sin egen, vilket
manga gor). Tva medarbetare haller i iPadkafé
och tilsammans med deltagarna hjélps man at
att forsta och ta sig fram i den digitala varden.
Forst gar viigenom grundfunktionerna och se-
dan bestammer gruppen tillsammans vad man
vill g& igenom.

Medarbetarna och deltagarna hjalps at att hitta
vagar och lésningar. Det ar ett gemensamt
larande. Varje iPadkafé avslutas med en “bra att
veta runda” med tips och trix.

"Detta ‘Data fér ovana’ ska jag fortsétta ha varje
onsdag samma tid. Det finns manga aldre i var
socken, manga har gatt \/aga klicka-kurs. Alla er-
bjuds ta med sin laptop och ta hjélp av varandra
eller mig, dd man ofta &r bra pa olika saker och
kommit olika langt. Viktig service i glesbygd an-
ser jag, och biblioteket &r en naturlig mdétesplats.
Ann-Christine Elings Blomberg, Biblioteks-
assistent, filialen i Ore

”

Datastuga

Askersunds Bibliotek anordnade "datastuga”
tilsammans med ABF. Vi riktade oss till de som
aldrig har anvant internet eller datorer och till de
som gor det men som fortfarande k&nner sig
osakra eller har specifika fragor. Det kom sex
deltagare som alla stannade storre delen av
tiden. "Datastugan” kommer fortsatta.

Fran idé till app!

P& Norrkopings stadsbibliotek fick deltagarna
folia med pa en fard, fran vision till att gora sin
forsta app som kan n& manniskor over hela
varlden. Vi gick tillsammans igenom de steg som
kravs for att utveckla och gora en enkel app pa
bara nagra minuter.

Hemtjdnstlag och
surftraffar!

Goteborgs Stad bjod in Hemtjanstlagen i vart
naromradet att delta med sina aldre under med-
borgarveckan. Varje hemtjéanstlag har tillgang

till en surfplatta. De sju arbetslagen har nu som
uppgift att skapa en digital presentation av sitt
arbetslag att anvandas med de éaldre, anhdriga
och kollegor.

Vi har sedan tre ar tillbaka ett pagaende arbete
med surftréffar inom Fdrebyggande enheten,
SDF Centrum Goéteborg. Vi anvander framst
surfplattor och i begransad omfattning mobiler;
konceptet ar Senior till senior/Lara tillsammans



for digital introduktion. Vi pabdrjade aven i varas
ett projekt; Life Filming, som fick utrymme &aven
under medborgarveckan.

Unga Lar Vuxna Internet
pa sitt Sprak

Ulvis &r en Uppsala-baserad férening dar ung-
domar med olika modersmél arbetar som
handledare for att lara vuxna med begransade
kunskaper i det svenska spraket mer om datorer
och Internet.

Under Digidels Medborarvecka startade vi en ny
studiecirkel. De flesta av vara elever ville fortsatta
efter att de gatt sina 20 timmar, sa for att klara
av det ekonomiskt valde vi att dela upp oss i tva
grupper istéllet.

| bada grupperna finns en datorpedagog som
leder hela undervisningen. Varje handledare
hjdlper sina tva elever i deras egen takt. De
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elever som &r fortséttningselever far stod av
datorpedagog, och hjélper varandra i stor ut-
stréackning.

Digital teknik for
pedagoger

Pa Tornets forskola bjod vii samband med
Digidels Medborgarvecka in pedagoger och
personal fran andra forskolor for att visa hur vi
anvander oss av digital teknik. Pa eftermiddagen
visade pedagogerna tillsammans med barnen
hur de arbetar med surfplattor och andra digitala
verktyg. Barnen visade hur de anvander QR-
koder i leken for att sbka kunskap eller hur de
anvander appar for att leka programmering.

Vi har fatt vardefull kunskap om vilka behov som
finns och idéer har vackts kring en mer kontinu-

erlig fortséttning av det som vi har bedémt vara
viktigast” Gunilla Hultsjo, Gavle bibliotek
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Missa inte filmen om
Digidels medbogarvecka

Under Digidels Medborgarvecka besdkte vi Kalmar, Stockholm och Burtréisk.
Folj med pd en fantastisk resa bland deltagare, myndigheter och inspiratorer.
Filmen hittar ni pé vér hemsida och via véra sociala kanaler.

Christer Bergqvist,
Projektdgare E-serviceverkstad

Sune Axelsson,
deltagare Kalmars stadsbibliotek

“|Gtt touch” p& paddan



Anna Fors,
Forsdkringskassan

Hans-Erik Lundgren,
deltagare, Studieférbundet Vuxenskolan,
Burtrdsk

Kerstin Ekblad,
Kalmars Stadsbibliotek

Malin Cronaq,
Centrum for Lattlast
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och myndigheters

e-fjanster

Umead stadsbibliotek

Under Medborgarveckan visade vi bland annat
e-tjianster p& webben. Vi tittade pa vilka e-tjan-
ster som &r viktiga att anvanda sig av idag.
Alltifrdn sjukrapportering pa Forsakringskassan,
till att se sin slutgiltiga skatt pa Skatteverket eller
stélla av sin bil via Transportstyrelsen.

Stockholm stadsbibliotek

Utvecklingsenheten pé stadsledningskontoret
berattade och svarade pé fragor om fragor kring
Stockholm stads 70 e-tjanster som medborgar-
na har tillgang till. Det &r till exempel tjanster om
att sbka bygglov, sommarjobb, férskoleplats,
hemtjanst, serveringstillstand, parkeringsplatser,
cykelkartor och bergvarmesplanering. Méanga
e-tjanster har fatt fler att bli mer aktiva till exem-
pel sdker fler ungdomar sommarjobb efter att
e-tjansten infordes. Det har underlattat hanterin-
gen fér stadens tjanstekvinnor och tjansteman
samt skapat dverblick for vad man behover satsa
mer resurser pa.

Riksdagsbiblioteket

Vart program hade rubriken "Digital delaktighet
och demokrati — riksdagen.se i fokus”. Vi belyste
fragestaliningar som Nyfiken pa vad som s&gs

i kammaren? Vill du ta reda pé vilka ledamoter
som sitter i riksdagen? Funderar du pé hur en lag
kommer till? Bestkarnas fragor handlade bland
annat om hur utskotten arbetar och hur det
fungerar med erséttare.

Sveriges geologiska
undersdkning SGU

SGU vill att alla ska vaga, vilja och kunna ta del
av SGU:s e-tjanster. Inbjudan till Medborgarveck-
ans aktiviteter riktade sig darfor till bade nybor-
jare och mer vana anvandare bland studenter,
yrkesverksamma och allmanhet. Varje dag er-
bjods hjalp med att titta pa kartor, soka rapporter
eller ladda ned data. Man kunde ocksa boka tid
for telefonradgivning.



IT-Guide, Orebro

[t-guide har startat samarbete med Arbets-
formedlingen och under medborgarveckan har
vi varit pa Arbetsformedlingen och beréattat om
vara specialkurser for arbetssdkande. Vi erbjud-
er dem kostnadsfria kom igéng-kurser i manga
sprak: albanska, arabiska, dari, engelska, kurdis-
ka, parsto, persiska, ryska, somaliska, spanska,
svenska, tigreanska, turkiska med flera. Vi var
dér méandag, tisdag och onsdag, totalt 6 timmar.

En av [T-guiderna sager:

"Idag var jag och Sibel p& arbetsférmediingen.

Vi marknadsférde de kurser som vi erbjuder. Vi
hjdlote en man som inte kunde logga in pa sin
e-post adress. Vi hjélpte honom lite snabbt. Han
blev jétte jatte nojd sa att han tackade oss tusen
ganger. Han sa ocksa att han skulle prata om det
med sina kompisar och han skulle prata med sin
handldggare om att han vill ga kurs med 0ss.

Det har varit en bra dag.”

Uppsala stadsbibliotek

Under Digidels Medborgarvecka initierade vi ett
samarbete med Skatteverkets servicekontor,
Uppsalas Kommuninformation och Konsument
Uppsala. Vi hade malet att 6ka medvetenheten
hos Uppsalaborna om att man kan fa kunskap
om datorer, internet och sociala medier pa bib-
lioteket, helt gratis.

Linkdping stadsbibliotek

Under Digidels Medborgarvecka ordnade vi
aktiviteter p& huvudbiblioteket, Sturefors bibliotek
och Medborgarkontor City. P& medborgarkon-
toret visades hur man anvander en del av kom-
munens e-tjénster och pa biblioteken visades
bland annat hur en kan ladda ner e-b&cker.




Medhorgarveckan
| Media

DT - Dalarnas Tidningar

Nye chefredaktoren
pratade e-tidning

Fragor, glada miner och lite kritik nér Lars Holmer,
Lena Samuelsson, Mimmi Bergdahl och Jan-Erik
Granlund pratade e-tidning med chefredaktor

N _ ' Carl-Johan Bergman (stdende) och Camilla
- : Saaf marknadskoordinator (halvt skymd) under
= \ Digidels Medborgarvecka.

Fotograf: Annki Héllberg

Allehanda

Fa hjdlp att hdnga med i den digitala utvecklingen

Tekniken utvecklas hela tiden och nu kan man
fa hjalp att hanga med i utvecklingen. Sambib-
lioteket ger gratisféreldsningar denna vecka i hur
man gar till vaga nar man ska skaffa en smart
mobil. Alla &r valkomna for att 1ara sig anvanda
digitala verktyg.

Anna Troy och Olle Béckstrém féreldser under
medborgarveckan.

Seniorer surfade och larde

® Ungefir en miljon svenskar uppskattas i dag star utanfor
nidtet. Digital delaktighet i Sverige handlar om demokrati.
Du vill sjdlv kunna stélla ditt barn i barnomsorgskon, kunna
soka jobb, ta del av sina vardjournaler, betala rdkningar, men
ocksa kunna gora din rost hord pa nitet.

Barometern




Blekinge Léns Tidning

Unga om framtidens
digitala varld

Netport Science hakade pa Digidels Medborgar-
vecka och hade dppet hus for att inspirera fler
pedagoger kring att anvanda digital teknik och
md&te med lilla kommissionen Blekinge.

Fotograf: Gunnel Persson

Uppkopplat pa stadshibblan

Att vara digitalt uppkopplad har blivit en demokratifraga.
Darfor var det fullt fokus nar Seniorsurfdagen anordnades
pa Stadshiblioteket.

Ostra Sméland Nyheterna

DT - Dalarnas Tidningar

En vecka for att visa pd
ndtets mojligheter

Gun-Marie Bergstrom, bibliotekarie pa Hedemora
stadsbibliotek lotsar biblioteksbesdkare ratt i
datadjungeln.

Fotograf: Eva Langefalk

P4 Ostergiitland
P4 Uppland
P4 Blekinge

*




fiktirer

8 sidor/Centrum for Léttlcst
Tiorns kommunbibliotek
Regionforbundet i Kalmar Iéin
Leksands kommun/Leksands biblioteket
Kalmar stadsbibliotek
Linkopings stadsbibliotek
Hedemora stadsbibliotek
Lansbiblioteket Vésternorriand
Monsterds bibliotek
Sundbybergs Folkhdgskola
Sollefted bibliotek

Arvika bibliotek

Mérbyldnga kommunbibliotek
Kramfors kommunbibliotek
Odeshdgs bibliotek

Mijolby bibliotek

Mantorps bibliotek
Skdnninge bibliotek

Are kommun/Arebiblioteken
Biblioteken i MéIndal
XpandiaVision

Falu stadsbibliotek

Bords stadsbibliotek

Bjursés bibliotek

Svardsijo bibliotek

Vika bibliotek

Kungdlvs stadsbibliotek
Ljungskile folkhégskola
Seniornet Ostersund
Boxholms bibliotek

Esl6vs stadsbibliotek

Goteborgs stad, SDF Centrum Forebyggande Enheten

Norrkdpings stadsbibliotek
Studieférbundet Vuxenskolan Ndssjo
SGU Sveriges Geologiska Undersékning

AHN Akalla Husby Nétort / PRO Husby-Akalla

Winnet Sverige

Hoégdalsenheten, Stockholms stadsbibliotek
Farsta stadsdelsforvaltning

Netport Science Park

Stockholms stadsbibliotek
Transtrémerbiblioteket

Ingesunds folkhdgskola

Katrineholms kommun

IT-GUIDE

Nybro bibliotek

Biblioteken i Ornskéldsvik/Arkenbiblioteket
Hornstulls bibliotek

Gavle bibliotek
Regionbibliotek Stockholm
Séderhamns stadsbibliotek
Oskarshamns bibliotek
Motala bibliotek

Sunne bibliotek

Fagersta bibliotek

Ockelbo folkbibliotek
Rattviks bibliotek

Tyresd bibliotek

Timrd bibliotek

ULVIS - Unga Lar Vuxna Internet pa deras eget Sprék

Skdrholmens bibliotek
SeniorNet Linképing
Sundsvalls stadsbibliotek
Eskilstuna stadsbibliotek
Hdrnosands biblioteket / Sambiblioteket
Bellevuegdrdsbiblioteket Malmé stad
Slite bibliotek

Bibliotek Uppsala
Bjorklingebiblioteket
Brantingsbiblioteket
Bdlingebiblioteket
Eriksbergsbiblioteket
Gottsundabiblioteket
Granbybiblioteket
Stenhagenbiblioteket
Storvretabiblioteket
Sdvjabiblioteket

Uppsala Stadsbibliotek
Vattholmabiblioteket
Véngebiblioteket
Biblioteksbussarna
Askersunds bibliotek
SeniorNet Mdrsta
Folkuniversitetet Véstmanland
Sdters bibliotek

Varmdo bibliotek

Biblioteken i Hésselby

Kultur-och museiverksamheten, Landstinget Vastmanland

Biblioteken i Sédertdlje
SeniorNet Uppsala



Medborgarskolan Nord, Skellefted
Lansbibliotek Ostergétland

Rinkeby bibliotek

Studieférbundet Vuxenskolan, Burtrésk
SeniorNet Sweden

SeniorNet S6dermalm
Smedjebackens kommun

Rattviks bibliotek, Ore filialen
Nordanstigs bibliotek med 3 filialer
Nykdpings stadsbibliotek
Alvkarleby folkbibliotek

Blekinge folkhdgskola

SeniorNet Falun

Sigtuna bibliotek

Gnesta bibliotek

Tanums bibliotek
Studieframjandet Umedregionen
Studiefradmjandet Nordmaling

Fornby folkhégskola

Region Vdsterbotten/Lénsbiblioteket i Vdsterbotten

Nacka kommun/Fisksatra bibliotek
Nordmalings bibliotek

Nacka kommunala bibliotek (3 bibliotek)
Medborgarskolan Umedregionen
Riksdagsbiblioteket

Kista bibliotek

Socialtjgnsten, Harryda kommun

Nora bibliotek

Karlstads stadsbibliotek/Karlstad kommun
Socialtjéinsten/Hdarryda kommun

ABF Orebro 1an

Medborgarskolan SYD

Gribbylunds bibliotek

Skarpdngs bibliotek

Hagfors kommun



Om Digidelnatverket
Ndatverket Digidel dr ett icke-hierarkiskt, obundet och demokratiskt

natverk som arbetar for 6kad digital delaktighet i Sverige.

Ndatverket har bildats efter det att kampanjen Digidel2013 avslutades i
december 2013. Frdn januari 2014 &r det den sk. Samverkansledningen
som driver arbetet vidare. Digidelnatverket har under 2014 bland annat

genomfort Get Online Week och Medborgarveckan.

FB-grupp: Digidelndatverket
Twitter: @Digidel

Blogg: samverkansledningendigidel.wordpress.com

Dighal kunsk
et ol

DIGIDELNATVERKET

Digidelndtverket sponsras av regeringen, .SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur), Folkbildningsrddet och Folkbildningsforbundet.




