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| rapporten Okad digital delaktighet 1dmnar kampanjen Digidel2013 férslag som ska
bidra till att fler invanare i Sverige anvander internet som en del av vardagen.

Kampanijen Digidel2013 har verkat under tre ar och avslutas ar 2013. Det &r manga
som genom sina insatser medverkat till att en halv miljon manniskor bdérjat anvanda
internet under kampanjperioden, vilket var det samfallda malet for kampanjen. Kam-
panjen drevs av ett natverk av hundratals aktérer 6ver hela landet.

Manga av dessa har bidragit till denna rapport genom inspel och idéer. Alla de forslag
till &tgarder som redovisas syftar till att fylla behov, som partners i kampanjen har
uppmarksammat i sitt arbete.

Foéljande har Iamnat textunderlag till rapporten och konkreta forslag:

Folkbiblioteksverksamheten genom lans- och regionbiblioteken SLB, Folkbild-
ningsférbundet, Folkbildningsradet, Foretagarna, Handisam, Hjalpmedelsinstitutet,
[T&Telekomforetagen, Linnéuniversitetet, Lattlast, Regionférbundet i Kalmar 1&n, Regi-
onférbundet Ostsam, SeniorNet, Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE), Virgokonsult
och Ake Dahlberg Effektivitetsrevision AB.

Rapporten har ssmmanstallts inom Digidels kansli av Christer Marking. Partners har
formedlat erfarenheter till kansliet och rapporten aterspeglar dessa. Det innebér inte
nodvandigtvis att alla partners star bakom alla férslag men de har alla haft mojlighet
att ldamna kommentarer till rapporten. Dessa ska ses som en del av rapporten och de
redovisas som bilaga till slutversionen av rapporten.

Varfor ar digital delaktighet viktigt? Vi vill peka pé tva aspekter som sérskilt angelédgna:
den sociala och den demokratiska. Det ar oerhérda belopp att spara fér samhallet
genom fler digitalt delaktiga, men i grunden handlar det framst om att alla skall vara
en del i samhallet.

Vi vill framféra ett stort tack till alla som medverkat - bade i kampanjen och i framtag-
andet av denna rapport. Ert fantastiska engagemang har varit avgdrande.

Stockholm den 18 november 2013

Mikael von Otter Christine Cars-Ingels
Ordférande i kampanjledningen Kanslichef



Kampanijen Digidel2013 startade i borjan av 2011 med maélet att fore utgangen av
2013 fa ytterligare en halv milion invénare i Sverige att anvanda internet. Kampanjen
ar sprungen ur vanliga manniskors viljia att forsté och klara av en ny, "digital” véarld. De
har kommit till biblioteken och bett om hjélp, till studieférbunden, till SeniorNet och till
andra ideella organisationer. Detta for att klara av sin vardag och sina kontakter med
myndigheter. Behovet har visat sig vara stort och angeléget att svara mot.

Den érliga undersokningen Svenskarna och Internet visade 2010 att nastan tjugo
procent av invanarna i Sverige inte anvande internet eller gjorde det mycket séllan.
Detta tillsammans med den stora efterfragan pa hjélp eller att fa lara sig som manga
kant av ledde till att sexton organisationer undertecknade ett upprop i slutet av 2010
for att uppmana till gemensamma insatser for att na méalet 500 000 nya anvéndare.
Redan da fanns ett natverk av organisationer i det civila samhallet som ville fa tillstand
en samordning. Detta natverk har byggts pa allt eftersom med nya aktdrer och finns
idag 6ver hela landet. Tillsammans med nagra myndigheter gors dagligen insatser i
kommuner, regionalt och nationellt, som en del av dessa organisationers och aktdrers
vardagliga uppgifter.

Nér uppropet gjordes blev det angeldget att f& en samordnande kraft i natverket. Stif-
telsen for Internetinfrastruktur, (.SE), var da redan engagerad i en 6kad anvandning av
internet. .SE sag att resurser for samordning skulle kunna bidra till att mojliggéra en
bred kampanj och ge en 6kad styrka i natverket. Ett kansli upprattades, en webbplats
sattes upp och en representativ kampanjledning bildades.

Den har skriften sammanfattar erfarenheterna fran kampanjen aren 2011 till och med
2013 och lagger forslag till tgarder for att forbéattra den digitala delaktigheten ytterlig-
are.

De forslag som presenteras i rapporten ar ett av kampanijens resultat. De som varit
med och bidragit i kampanjen har i sina sammanhang sett behov av olika slags mer
langsiktiga insatser. De skulle underlatta arbetet men ocksé 6ka rekryteringen av icke-
anvandare till att lara sig anvanda natet. Foérslagen har vuxit fram under kampanjens
gang, bade spontant och som resultat av mycket gemensamt funderande. De kom-
mer frdn manga som varit engagerade i jobbet och som vill stérka internets positiva
effekter for bade samhéllet och fér enskilda.

Kampanjens forslag till insatser har sammanstéllts och redigerats av kampanjkan-
sliet. Kampanijens partners har fatt méjlighet att sdga sin mening om dem. Om nagon
partner har haft starka invandningar mot nagot férslag sé redovisas det i en bilaga il



rapporten. Kampanjledningen har valt denna ordning for slutrapporten eftersom det
skulle ha varit alltfor resurs- och tidskravande att astadkomma en rapport som alla
partners kunde stélla sig bakom helt.

Rapporten inleds med en diskussion om hur internet har paverkat samhéallet och
varfor digital delaktighet &r nagot att bry sig om. Diskussionen om digitala klyftor
berdrs som en bakgrund till de fragor om delaktighet som kampanjen kommit att
fokusera pa. Redovisningen tar sin utgangspunkt i kampanjens fokusomraden som
varit aspekter pa digital delaktighet som har att géra med utbildning/livslangt larande,
arbetsmarknad, deltagande i samhallslivet/demokrati, halsa & vard och vardagslivet.
Sociala, psykologiska och ekonomiska aspekter berdrs ocksa.



Kampanjen Digidel2013 fokuserade pa kunskap och tog féliande som uttryck for sitt
mal och sin underliggande tanke eller motto:

Digital delaktighet ar ett krav for en val fungerade demokrati

Alla invanare i Sverige ska ha mojlighet att vara digitalt delaktiga

Kunskap om hur man gor ar viktig for digital delaktighet

Anvandbarhet och tillganglighet for alla &r viktiga faktorer for digital delaktighet
Méanga kan hjdlpa ménga att bli digitalt delaktiga

Digital delaktighet &r en angeldgenhet for alla i samhallet

Uttrycket digital delaktighet vill uppmarksamma invanarnas delaktighet i samhallet nar
det foréandras genom tillampning av digital teknik. Delaktighet &r ett méngfacetterat
begrepp. Utdver kognitiva, psykologiska och sociala aspekter tillfor det digitala sddant
som tillgang till nat och anvéndbara granssnitt samt tillgéngliga och anvandbara tjan-
ster. Digidels olika partners har ocksa velat betona individens nytta och gladje med
internet.

De senaste trettio aren har inneburit en radikal utveckling av bade tillgangen till infor-
mation och till tjanster - for foretag, myndigheter och for invanare. Alla har inte tillgang
till eller kan inte av andra skél anvanda de nya majligheterna. Allt fler noterar att
e-samhaéllets snabba utbredning kan ha en baksida - att det blir svarare att fa tillgang
till samhéallets och foretagens tjanster pa det gamla vanliga séttet.

Informationstekniken har varit féremal for politisk analys, kontinuerligt fran sextiotalet
och framéat. Det har férekommit ett antal utredningar och policyorgan under aren.
Flera propositioner har presenterats. Perspektivet har &ndrats fran en fraga om att an-
vanda och ta tillvara IT i samhéllet till att utveckla samhéllet som préglats av anvand-
tning av informationsteknik; fran en IT-politik for samhallet till en politik for T-samhaéllet.

Vi berors alla av samhallets forandring med ny teknik. Det har gatt fort och det gor
det fortfarande. Det blir bade enklare och mer komplicerat - for manga av oss blir det
som var svart forut enkelt nu men ocksé det omvanda - det enkla kan ha blivit mer
komplicerat.

| dialog mellan manga manniskor med olika roller i samhallet och gemensam reflektion
kan vi fa syn pa viktiga foérandringar och hitta former for att hantera dem i samhallet.
Digidel har varit ett forum for en sédan dialog. Det ar dnskvart med ett brett deltag-



ande nér férandringarna &r snabba. Samverkan mellan olika organisationer inom
Digidel har skapat helt nya samtalsrum och férutsattningar fér gemensamt larande.

Uttrycket digital klyfta ser till den enskildes tillgang till informationsteknik och formaga
att anvanda den. Nar begreppet forst kom i bruk var internet langt ifran lika anvant
som idag. Den traditionella tillgéngen till information, till olika slags transaktioner och
till delaktighet fanns dar. Manga valde aktivt gamla invanda kanaler och deras valfard
paverkades inte namnvart av den framvaxande digitaliseringen. Kanske kan man saga
att den digitala klyftan var synlig i de engagerade anvandarnas perspektiv. De som
s&g alla de fantastiska majligheter som inte var tillgangliga fér dem som inte anvande
internet.

Uttryck som digitalt utanforskap, digital innanforskap, digital delaktighet och pa
engelska digital inclusion har kommit att erséatta uttrycket digital klyfta. En férklaring
kan vara att digitaliseringen idag "genomsyrar” samhallet och att alla ar berérda. Det
handlar om grader av delaktighet, inte antingen eller; ibland kan man inte ens véalja.
Men vi lever i en kontinuerlig utveckling som kraver av oss att vi haller oss ajour. Om vi
inte gor det kan vi vakna upp en dag pa andra sidan "klyftan”.

Digital delaktighet grundas i invanares demokratiska delaktighet som bl.a. hanger
samman med den enskildes forméaga och intresse. Men ocksé i samhallets mot-
taglighet for den enskildes delaktighet. Internet innebar krav pa nya formagor, andra
incitament och forandrar ocksé det satt pa vilket samhallet &r mottagligt for samspel
och de enskildas delaktighet.

Flertalet av dem som tagit del av kampanjens insatser har velat I&ra sig och pé olika
s&tt sokt sig till mojligheter att lara sig. Ganska ménga har ocksa rekryterats till larande
genom aktiva insatser - genom att intresset vackts pa nagot satt. Men Digidel har kon-
staterat att en stor grupp av dem som inte anvander internet idag ar svara att na med
insatser. De ser inte nyttan for sig sjalva med att anvanda internet, vill inte anvanda
internet sjélva eller ar kanske rent av motstandare till att tekniken anvands. De anger
ointresse som framsta skal. Det kan ocksé vara s att internet inte anvands i den miljo
man lever i vilket kan innebéara barridrer mot aktiva anstréngningar att lara sig.



Drygt sjuttio procent av dem som inte anvander internet 2013 anger ointresse som
skal. Knappt tjugo procent séger att det &r for krangligt. Resten tycker att det ar for
dyrt, att de har praktiska problem eller funktionsnedséattningar som hindrar dem.

Nar kampanjen avslutas ar det nastan bara personer Gver 56 ar som inte anvander
internet. De yngre aldre &r fortfarande mestadels intresserade av att 1ara sig men det
blir allt trégare att rekrytera dem till larande. Nar de som &r intresserade har borjat
anvanda natet aterstar ungefar en miljon méanniskor som inte &r intresserade, det ar
drygt tio procent av Sveriges invanare. Dartill maste man lagga de grupper som av
olika skal inte anvander internet. Det kan handla om nyinflyttade till Sverige men aven
om andra grupper med en svag férankring i samhallet.

Det kravs aktiva och anpassade insatser for att na dem som saknar intresse for att
anvanda internet.

Inom Digidel har rekryteringsarbetet tagit flera vagar. En vag har varit att visa vilken
nytta man kan ha av internet i olika sammanhang. Det géller inte minst i studieférbun-
dens studiecirklar i olika &mnen - nastan alltid kan studiecirkeldeltagarna se att de kan
hitta intressanta saker &ven inom de mest udda intresseomraden. Har val en person
har sett nyttan pa ett omrade séa spiller det latt Gver pa andra omréaden.

Digidels erfarenhet &r att ar att det &r bra om organisationer som har kontakt med de
svarnadda ickeanvandarna far forutsattningar att verka aktivt rekryterande. Det kan
vara ideella organisationer men det kan ocksa vara ett socialkontor i en kommun. Ofta
krévs ett incitament for dem att bidra till rekrytering. Det &r trots allt ganska manga
personer som det handlar om.

Nér kampanjen Digidel2013 startade stod manniskors efterfragan och behov i
centrum. Det framgér av kampanjens motto att kampanjen drevs av en demokratisk
grundtanke. Det var en sjélvklarhet for dem som traffade méanniskor som sékte hjalp
och som ség behovet av insatser. Att de enskilda invanarna tjanade pé att lara sig in-
ternet var uppenbart. Det fanns en stark kéansla av att ocksa samhéllet tjanade pa att
de enskilda invanarna anvande internet. Det hade varit vardefullt i kampanjen om det
hade funnits bra analyser av samhéllsekonomiska effekter av internetanvandningen.
Men da fanns det inga studier baserade pa svenskt material.



Digidels kansli har velat bidra till en dkad kunskap och har bestéllt flera studier. Den
forsta utfordes av PricewaterhouseCoopers (PwC). Den avsag att vara en upprep-
ning av vissa aspekter av en studie som PwC utfort i Storbritannien. En annan studie
bestalldes av Governo. Den syftade till att analysera vad nagra olika organisationer
(kommun, bank, bostadsforetag m.fl.) tidnade pa att en medborgare eller kund larde
sig anvanda internet. Ytterligare en studie bestalides av Ake Dahlberg, Effektivitetsre-
vision AB i ett ratt sent skede av kampanjen. Den fokuserade pa samhaéllsekonomiska
aspekter. Lars Sjostrom péa Virgokunsult analyserade vilka krav som personalchefer
stéller pa IT-kompetens i samband med rekryteringar. Rapporterna utgér del av un-
derlaget till féreliggande rapport och finns tillgangliga i sin helhet pa www.digidel.se.

Det finns klara samhéllsekonomiska argument fér en dkad digitalisering. Det géller inte
minst for aldre personer som har en l&g digitaliseringsgrad. De samhéllsekonomiska
intakter som kan forvantas av 6kad digital delaktighet handlar i huvudsak om att
tillgangligheten till olika tjanster Okar, underlattas och blir billigare.

De samhéllsekonomiska kostnaderna for Okad digital delaktighet bestar i huvudsak
av enskildas kostnader for eventuellt datorinkdp och kostnader for att lara sig hantera
en dator samt I6pande kostnader for abonnemang och underhall. Eftersom infrastruk-
turen i princip redan &r uppbyggd blir kostnaderna for dvriga parter mera marginella.
Den stora férdelen med internet ar att informationsspridningen fran leverantorerna

till personer som redan har utrustning och ar anslutna till internet ar mycket billig. Pa
motsvarande satt ar tillgangen till information mycket billig fér anvéandarna.

For varje nytillkommande anvandare ar de samhallsekonomiska intdkterna normalt
storre an de individuella. Det sammanhéanger bl.a. med att bredbandsteknologi ar
plattformar pa vilka en rad tjanster har byggts och kommer att byggas. En individ som
skaffar sig bredband tar i sin kalkyl endast hansyn till de tjanster som individen far pri-
vat. En enskild person beaktar normalt inte externaliteter for andra genom att natver-
ket utdkas och det blir lattare for narstdende, myndigheter m.fl. att komma i kontakt
med anvandaren. Ytterligare anvandare skapar ocksa incitament for nya tjanster.

Empiriska berékningar av samhéllsekonomiska effekter av en 6kning av digitalisering-
en pa marginalen &r komplicerade. Darfor finns det inte s& manga studier som visar
vad det innebar att ytterligare en person blir digitaliserad. | Sverige finns inte nagra
sé&dana studier som baseras péa inhemskt material. Men i andra lander finns en del
studier.



| Storbritannien har en ambitids studie gjorts pa uppdrag av en kommitté tillsatt av
regeringen. Vid berékningarna av potentiella samhéallsekonomiska intékter av en ékad
digital delaktighet har man koncentrerat sig pa fyra huvudomraden; férbéattrade ut-
bildnings- och sysselsattningsmajligheter for barn och vuxna, férbattring av halsa och
valbefinnande, effektivitetsvinster fér producenter av offentliga tjanster genom ékad
anvandning av informations- och transaktionstjanster pa natet samt potentiella vinster
for konsumenter som far tillgang till ett bredare sortiment av produkter till lagre priser.

For barn kan tillgang till en dator i hemmet med internet ha en positiv effekt pa barn-
ens framgang i utbildningssystemet och darmed pa livsinkomsterna. Med héanvisning
till olika empiriska studier skattas vardet av denna potentiella effekt till ca 65 000 kr
per barn.

For sysselsatta &r beddmningen att livsinkomsten 6kar med ca 80 000 kr per per-
son till flid av forbattrad kompetens, sarskilt inom IT och 6kade mojligheter att séka
andra jobb med hdgre 6ner eller battre villkor i Gvrigt.

For arbetsldsa beddms livsinkomsten dka med ca 120 000 kr per person till foljd av
framst tva faktorer. Informationen om vakanser och andra maojligheter till jobb forbatt-
ras, nagot som leder till forkortade arbetsloshetstider och eventuellt mera véalbetalda
jobb. Kunskaperna i bl.a. informationsteknologi underlattar att fa jobb med krav pa
[T-kompetens och stimulerar &ven till fortsatt kompetensutveckling och utbildning.

Inom omréadet halsa och valbefinnande uppstéar kostnadsbesparingar genom béttre
tillgang till en rad informationskéllor. De potentiella intékterna for den nationella hélso-
och sjukvardsmyndigheten (NHS) i form av minskade kostnader for konsultationer hos
allmanlakare beréknas till 630 mnkr per ar for personer som saknar internet. Béttre
information om riskerna med fetma och om en sundare livsstil beddéms reducera kost-
naderna for halso- och sjukvard med 230 mnkr per &r.

Okad tillganglighet till information om hélsotjénster bl.a. via den nationella hélsovards-
myndighetens direktsajt medfor att anvandarna kan géra battre val nar det géller olika
halso- och sjukvardstjanster.

Genom att géra det majligt att leverera specifika hélsotjanster dver natet kan ytterlig-
are kostnadsbesparingar goras. Inom hélsoomradet finns endast ett antal fallstudier
som inte beddms vara majliga att aggregera till nationell niva. De ekonomiska effekt-



erna inom halsoomradet ingar darfor inte i den samlade redovisningen av ekonomiska
verkningar av digital delaktighet.

Myndigheternas kostnader fér kontakter med medborgarna kan reduceras genom
internet, medborgarnas tidskostnader kan minska och de kan bli mera ndjda med off-
entliga tjanster. Som exempel kan ndmnas att den genomsnittliga kostnadsbespar-
ingen beraknas till 32 kr om en kontakt kan ske via natet i stéllet for via telefonsamtal.
Om alternativet ar brev blir besparingen 115 kr per kontakt. Dessutom blir andelen
felaktigt ifyllda handlingar fran medborgarna lagre. Det innebar besparingar i form av
farre &terskick och minskade hanteringskostnader for olika &renden.

Men aven for medborgarna underléttas kontakterna med myndigheterna, nagot som
leder till minskade transaktions- och tidskostnader. Den férbéattrade informationen och
minskade felfrekvensen anses ocksé bidra till att fortroendet for den offentliga sektorn
stéarks och att man blir mer positiv till myndigheterna. Att kontakterna med myndig-
heterna underlattas &r ocksa positivt fran demokratisynpunkt. De personer som valjer
att inte utnyttja internet hamnar emellertid i ett relativt sett allt stérre utanférskap,
nagot som framhaélls som ett patagligt problem.

Genom att konsumenterna far tillgang till en global marknad med ett stort utbud och
latt kan jamfora priser pa en rad produkter och tjanster, t.ex. vitvaror och resor, kan de
gora betydande besparingar. En studie visar att ett hushall i genomsnitt kan spara ca
5 400 kr per ar genom nathandel.

De totala samhallsekonomiska intakterna beréknas till ca 210 mdkr. Om detta be-
lopp fordelas pa de 10,2 miljoner personer som star utanfor internet blir beloppet ca
20 000 kr per person. Tva poster dominerar, utbildningseffekter for barnen (48 pro-
cent) samt lagre priser pa varor och tjanster for konsumenterna (39 procent). Effekt-
ivare informationshantering hos myndigheterna svarar for 8 procent och effekter for
sysselsatta och arbetslésa for 6 procent. Det bér noteras att berédkningarna endast
avser vissa poster. Halso- och sjukvardstjanster ingér inte, liksom tidsbesparingar
och andra férdelar for anvandarna av en lang rad privata tjanster och sociala medier.
Vidare har forsiktiga antaganden gjorts nér det géller kalkylperioden for férbattrade
myndighetskontakter samt e-handel, dar effekterna forutsatts vara i endast tva ar.
Dessutom uppskattades antalet barn som inte hade tillgang till dator i hemmet till hela
1,6 miljoner barn.

Ytterligare en engelsk studie har gjorts, men den avser endast 6kad digitalisering
av den offentliga sektorn (Cabinet Office 2012). De besparingar som uppstar avser i



huvudsak personalkostnader (78 procent) och i Gvrigt lokaler (12 procent), tryck- och
portokostnader (7 procent) samt kontorsinventarier (4 procent). Storleken pa dessa
andelar stammer val med resultat fran andra studier i Storbritannien. Den totala be-
sparingspotentialen av det program for fortsatt digitalisering av den offentliga sektorn
som lanserades 2012 uppskattas till ett varde for hela ekonomin pa ca 12 mdkr per
ar. Dessa intékter uppkommer dock inte omedelbart, utan man réaknar med att ca 80
procent av intakterna uppnas efter tre till fyra ar.

Aven i USA har en generell samhélisekonomisk studie utférts. Den avser atgérder fér
att 6ka anvandningen av internet hos &ldre och personer med funktionsnedséattning.

De samhéllsekonomiska intakterna avser tre poster: lagre halso- och sjukvardkost-
nader, lagre kostnader for att institutionellt boende (aldre- och gruppboende m.m.)
kan férdrojas eller undvikas samt 6kad produktion till foljd av 6kat arbetskraftsdelta-
gande. Inom halso- och sjukvardsomradet pekar man pa en betydande utvecklings-
potential. Genom att t.ex. anvanda bredbandsbaserad, fiarrstyrd 6vervakningsteknik
for kroniskt sjuka och videokommunikation mellan patient och lakare kan betydande
belopp sparas.

| studien gors tva olika kalkyler. | basalternativet antas att utvecklingen fortsatter i
samma takt som hittills och i ett policy-alternativ antas att atgarder vidtas for att
paskynda utvecklingen.

De totala intékterna i basalternativet uppgar till mellan 55 000 kr och 80 000 kr per
person for perioden 2010-2030. | policy-alternativet stiger intdkterna med ytterligare
30 000 kr-50 000 kr. | denna skattning har inte beaktats minskade dodsfall och for-
battringar av livskvaliteten.

Den stora osékerhet som &r férknippad med skattningarna betonas i rapporten. Men
man har anvant en hogre diskonteringsranta avseende framtida intékter &n vad som
normalt férekommer och angivit resultatet i ett brett intervall. Avsikten &r framst att
belysa storleksordningen av de potentiella intdkterna av en 6kad digital delaktighet
for aldre och personer med funktionsnedsattning. Intdkterna visar sig vara betydande
och storre &n vad som framkom i den brittiska studien. Det beror bl.a. pé att studier-
na inte &r helt jamforbara, men ocksa pa att man till skillnad fran den brittiska studien
beaktat minskade vard- och omsorgskostnader (som svarar for mellan en tredjedel
och hélften av de totala intékterna).



| Australien har en ideell férening, Infoxchange, tagit initiativ till en digitalisering av hela
samhallen i utsatta omraden (Atkearney 2011). Det handlar om stdd béade till hardvara
och till mjukvara samt support.

| en utvardering framkommer resultat som ligger val i linje med de ovan redovisade
fran Storbritannien. Fyra olika omraden har studerats:

Sysselsattning och utbildning, dér inkomstokningarna i genomsnitt uppgar till 8 700 kr
per ar.

Infoxchange ger kraftig rabatt pa bredbandsabonnemang, nagot som genom lagre
kommunikationskostnader skapar intékter for anvandarna pa 4 400 kr per &r.
Minskade transaktionskostnader for kontakter med banker, myndigheter m.fl. ger
intakter pa 300 kr per ar.

Forbattrad halsa och valbefinnande for invanarna uppges vara svart att vardera, men
har forsiktigtvis skattats till 500 kr per ér.

Slutsatsen i rapporten ar att kostnadstackning for investeringen uppnas efter tre till
fyra ar.

Enligt Danmarks digitaliseringsstrategi for den offentliga sektorn ska 80 procent av
kommunikationen mellan medborgare och olika offentliga organ ske digitalt fran och
med 2015. Det innebar en férdubbling jamfért med dagslaget. Overgangen kommer
att goras stegvis inom olika omraden. Redan under 2013 blir det obligatoriskt att t.ex.
vélja lakare, anmala cykelstolder och giftermal digitalt. Alla féretag och organisationer
ska ha en elektronisk breviada for myndighetskommunikation.

Boston Consulting Group har gjort en ingdende ekonomisk analys av kostnader och
intakter for denna process. De samlade besparingarna efter tre-fyra ar uppgar till dver
1 mdkr (900 miljoner dkk). Ungefar tva tredjedelar av denna besparing avser den
kommunala sektorn. Full kostnadstéckning av investeringarna och évriga engangsut-
gifter uppnés inom ett till tva ar inom de olika sektorerna.

Aven i Sverige har ett antal I[énsamhetsberakningar gjorts av vad en 6kad digitalisering
skulle betyda rérande offentliga tjanster. Det samlade intrycket av de olika fallstudier-



na ar liksom av de utldndska studierna, att lbnsamheten ar mycket hog. | allménhet
uppnas full kostnadstackning inom ett par ar. Nagra av dessa studier aterges har
kortfattat.

E-delegationen har initierat nagra studier dér vissa ekonomiska berékningar ingar.

En sé&dan géller en elektronisk fullmaktsnod inom férsakringsomradet (Min pension
2018). En fullmaktsnod beddms ge dkad konsumentnytta genom att berérda individ-
er far béttre Overblick Gver sina fullmakter och kan hantera dem pa ett enklare och
sékrare sétt. Men det blir ockséa enklare for forsakringsformediare, myndigheter m.fl.
att hantera fullmakter, ndgot som beddéms frigora resurser. Dessutom okar sékerheten
i hanteringen av fullmakter i hela branschen. | utredningen bedoms att séval fullmakts-
tagare som behdrighetskontrollerande part skulle kunna halvera den tid som laggs
ned pa fullmaktshanteringen. For fullmaktstagare uppskattas hanteringskostnaden
sjunka fran 36 kr till 18 kr per fullmakt och for behdrighetskontrollerande part fran 9

kr till 4 kr. Investeringen, som bara avser ca 10 mnkr beddms vara klart [Idnsam och
skulle med ett samhallsekonomiskt perspektiv framsta som annu mera I6nsam.

En annan studie handlar om effektiv informationsférsdrjning i samband med ekono-
miskt bistand (material fran CSN 2013). | dagsléget behtver den stkande och kom-
munernas socialnédmnder inhdmta information fran en rad organ bl.a. Arbetsformedling-
en, CSN, Skatteverket och a-kassorna. Vissa delar av detta arbeta utfors manuellt via
telefon av socialndmnderna. Processen &r resurskrévande, tar lang tid och 6kar risken
for felaktiga beslut. Med ett elektroniskt informationsutbytessystem skulle samhalls-
nyttan under perioden 2013-2017 uppga till ett belopp narmare 1 mdkr och kostnad-
erna till endast ca 70 mnkr.

Ett tredje projekt berér mina meddelanden, som ar en myndighetsgemensam tjanst
som formedlar elektroniska meddelanden fran myndigheter till privatpersoner och
foretag. FOr narvarande ar Skatteverket, Bolagsverket och Transportstyrelsen anslutna
med nagra funktioner. | en myndighetsinriktad nyttoanalys som Skatteverket gjort
framkommer att kostnadstéckning for systemet uppnés efter drygt tre ar (material fran
Skatteverket). Kalkylen bygger pa att anslutningar sker i en forsiktig takt enligt myn-
digheternas beddémningar.

| en studie av besparingspotentialen vid digital hantering av arenden hos olika myn-
digheter varierar besparingen per arende fran 15 kr till 505 kr med ett genomsnitt pa
75 kr. Eftersom Forsékringskassan har de stdrsta volymerna av &renden bland de
studerade myndigheterna &r besparingspotentialen storst dar och antas uppga till
nara 2 mdkr vid en 50- procentig anslutning.



Aven p& kommunal niva finns fallstudier som pekar pé en stor besparingspotential av
digitalisering. | en studie avseende Stockholm varierar besparingen mellan 3 kr och
650 kr for nagra e-tjanster .

Aven om de studier som har refererats &r partiella och bygger p& mer eller mindre
osékra antaganden, sa pekar de &t samma héll, liksom liknande internationella studier.
Det finns en betydande besparingspotential vid en 6kad digitalisering inom den off-
entliga sektorn. Om kalkylerna hade gjorts utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv
skulle Ibnsamheten sannolikt ha framstatt som annu hogre. En ganska liten del av
den offentliga sektorns kommmunikation med medborgare och féretag gors i dag via
digitala medier i Sverige, trots att den offentliga sektorn ar stor i Sverige. Enligt SCB
skickade 45 procent av svenskarna in ifyllda blanketter via myndigheters hemsidor
2011, mot 75 procent i Island, 70 procent i Danmark och 50 procent i Norge. Men en
digital process har pagatt en tid inom vissa myndigheter och pabdrjats inom andra,
béde inom stat och inom kommun. Aven om olika trégheter har rapporterats, s& kan
man forvéanta sig en péataglig 6kning av den digitala hanteringen av olika drenden pa
sikt. Det samhallsekonomiska utbytet av denna post per person torde bli stérre for
Sveriges del an for Storbritanniens.

Mycket talar for att resultaten fran den brittiska studien av 6kad digitalisering i befolk-
ningen har hdg relevans &ven for Sverige. En post, i den brittiska studien, forbattrade
utbildnings- och sysselsattningsmajligheter for barn, forefaller dock innebara en
Overskattning for svensk del. Men andra poster bl.a. effekter for den offentliga sektorn
samt for e-handeln kan innebéra en underskattning. Dessutom saknas, som tidigare
betonats, kvantifiering av en rad positiva effekter bl.a. inom omradet halsa och valbe-
finnande, vissa privata tjanster m.fl. Den brittiska studien har ocksé ett relativt kort
tidsperspektiv, sarskilt for offentliga tjanster och e-handel, i jamférelse med t.ex. den
amerikanska studien.

Det ar mot denna bakgrund sannolikt att de samhéllsekonomiska intakterna av tkad
digitalisering aven i Sverige uppgar till belopp som ar betydligt hdgre an 20 000 kr per
person, i varje fall med ett l1angre tidsperspektiv. Mot detta ska stéllas kostnader for
utrustning och uppkoppling som torde ligga pé nivan 5 000 kr-7 000 kr per person.

Om den enskilde inte vill ta de kostnaderna far samhallet motsvarande hogre kost-
nader genom service genom traditionella kanaler.



Sociala medier kan vara ett verktyg for snabb samhallsférandring. Men en revolution
kan ocksa ske i det lilla och i det privata. For personer med vissa funktionsnedsatt-
ningar, eller i omraden med begransad framkomlighet ger sociala medier nya véagar
till sammanhang som tidigare varit stdngda. Sociala medier och digitala métesplatser
gor det mojligt for méanniskor som bor langt fran varandra att interagera och samlas,
béade for arbete och fritid — och dessutom skapas nya kanaler mellan olika grupper,
exempelvis lakare och patient, medlem och fértroendevald, studieférbund och delta-
gare eller féretag och konsument.

Att forsta och hantera sociala medier och digitala métesplatser ger nya maojligheter
till delaktighet i samhallet. Det blir extra viktigt for redan utsatta individer och grupper
att fa tillgang till, kunskap om och lust till de har verktygen. Bland familjer med lagst
inkomst har vissa inte tillgang till en dator eller internet i sitt eget hem — och bland de
fattigaste familierna finns manga med annan etnisk bakgrund. Med andra svarigheter,
som sprékbarridrer och diskriminering pa arbetsmarknaden, ar IT-I6sningar, sociala
medier, digitala motesplatser och digitala larmiljder viktiga infarter p& vagen mot ett
stérre samhallsdeltagande. Inte minst for unga manniskor, dar ocksa stora delar av
det moderna sociala umgéanget sker pa internet.

Men det som skulle kunna vara en vag in i olika sammanhang och en vag att ocksé
ha kontakt med sitt gamla hemland finns inte alltid i vardagsmiljon. Satsningar for digi-
tal delaktighet i utsatta omraden ar en viktig pusselbit pa vagen mot 6kad delaktighet
i Sverige. Det behovs lokaler, teknisk utrustning, kunniga ledare (med olika sprakkom-
petens) och en standig narvaro for att bade bygga langsiktiga fortroenden och for att
erbjuda tillgéng till internet och digitala verktyg — bade under och efter reguljar arbets-
tid. Biblioteken har blivit en sadan plats dar det finns tillgang till bade kompetens,
fortroendefulla kontakter och datorer. Manga personer med utlandsk bakgrund och
daglediga soker sig till biblioteken som blir ett slags port mot samhéllet i deras sociala
system. Efterfragan pa bibliotekens tjanst har pa manga stallen blivit s& omfattande
att de sett sig tvungna att tidsbegransa datoranvandningen for besdkarna vid varje
tillfalle. Bibliotekens samverkan inom Digidel med studieférbunden har blivit en bra
resurs for manga manniskor. Det vore bra om fler aktorer kunde samarbeta: bibliotek,
larcentra, Folkets Hus-féreningar och évriga féreningslivet. Hos dessa finns det dock
inte nagot explicit uppdrag om samverkan. En samordning likande den inom Digidel
kan ge ett positivt bidrag.



| arbetslivet ar genomslagskraften f6r nya media stark. Internet ar redan en ndédvandig
resurs for stora delar av néringslivet och nya verksamhetsformer och arbetsorganisa-
tioner vaxer fram som bygger pa internet. Sociala media blir ocksa ett redskap for att
organisera verksamhet i arbetslivet. Det innebér att det blir nddvandigt att behéarska
tekniken for att kunna vara aktiv och attraktiv i det moderna arbetslivet och gora sin
rost hord.

Internet och digitala verktyg spelar en stor och viktig roll for manniskors maojligheter
att bade ta del av och paverka samhallet runtomkring dem. Bland annat kan kon-
takt med myndigheter och institutioner bli lattare pa grund av de olika sprakval som
bor vara majliga digitalt. For manga med funktionsnedsattningar har internet dppnat
dorrar for en helt ny niva av sjélvstandighet. Réatten till delaktighet i samhallslivet och
tillgang till information och yttrandefrihet finns tydligt fastslaget i svensk lagstiftning
och i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Det ar
en demokratisk rattighet och den omfattar alla.

Internet majliggdr for manniskor att ta del av och bidra till det allménna pa helt nya
sétt. Webben blir en allt viktigare kanal. Den maste vara tillganglig for alla - for det
kréavs ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Insikter ger asikter. Den som ér valinformerad
kan bilda sig en egen uppfattning, forsvara sina rattigheter och paverka sin situation.

Rétten att ta del av allméanna handlingar &r en av hérnpelarna i det demokratiska
samhaéllet. Genom forvaltningslagen har t.ex. myndigheter en serviceskyldighet som
innebar att den enskilde medborgaren ska fa tillgang till viktig information och allman-
na handlingar pé ett for honom eller henne lampligt sétt, t.ex. att informationen ges
intalad till den som &r synskadad, tolkad till den som inte behérskar svenska eller i
|&ttlast form.

Traditionella medier paverkas allt mer av sociala medier. Om dagordningen for sam-
héllsdebatten mer och mer séatts i sociala medier behdver alla grupper, intressen

och aspekter av samhallet vara val representerade dar. Det ar av stor vikt att de nya
kanalerna inte endast utgdrs av — och skapar méten mellan — journalister och professi-
onella opinionsbildare.

| flera l&nder ar det nu mgjligt att rosta via internet i allméanna val. Det har varit en
komplikation att det inte gétt att identifiera de rostande pa ett sakert satt. E-legitima-
tioner &r en I6sning men idag ett bekymmer for ménga, det visar bl.a. erfarenheten



fran biblioteken dar fragor om e-leg ar mycket vanliga. Ett annat problem &r att det
inte finns ndgra garantier for valhemligheten. Méjligheten att lagga en sista giltig rost i
vallokalen kan bidra till att I6sa det problemet. Med all sannolikhet kommer vi i en néra
framtid se utvecklade system for rostning i allmanna val via internet &ven i Sverige.

En annan fraga &r den direkta delaktigheten, eller mojligheten till direktdemokrati.
Fragan spanner dver ett brett falt, - fran medborgarforslag, oftast pa lokal niva, till
samrad om omradesplaner eller stadsplaner och medborgarbudgetar, till direkta
omrostningar i politiska fragor. | det flesta kommuner finns nagon form av synpunkts-
hantering som digitaliseras allt eftersom och ménga kommuner anvander medborgar-
dialoger for att fa in synpunkter och forslag.

Den 6vergripande fragan &r hur det politiska systemet ska hantera inflodet av syn-
punkter pa internet eller mail i medvetenhet om att det endast &r delar av befolkning-
en som forfogar Over mediet. Det ar alltid de réststarka som hors och pé internet den
delméangd som kan anvanda nétet. Potentialen &r betydande fér demokratiskt delta-
gande men det ar krdvs manga steg &nnu innan alla kan ha fortroende for internet
som en central kanal for politisk delaktighet pa lika villkor.

| Europeiska kommissionens och medlemsstaternas gemensamma arbete inom
arbetsprogrammet "Utbildning 2010” togs rekommendationer fram om s.k. nyckel-
kompetenser for livslangt larande (Nyckelkompetenser for livslangt larande - en
europeisk referensram). Dar ar digital komptens en av atta nyckelkompetenser: Digital
kompetens innebér sdker och kritisk anvandning av informationssamhéllets teknik i
arbetslivet, pa fritiden och fér kommunikationsdndamal. Den underbyggs av grundlag-
gande IKT-fardigheter, dvs. anvandning av datorer fér att hamta fram, beddma, lagra,
producera, redovisa och utbyta information samt for att kommunicera och delta i
samarbetsnatverk via internet.

| svensk bildningstradition &r det viktigt att l1arandet aldrig upphér — att det alltid finns
nya mojligheter for manniskor att vaxa och upptéacka nya perspektiv. Mycket av det
som den svenska folkbildningen gér handlar om det hér — att det alltid ska finna bade
mojlighet och lust att Iara om eller 1ra nytt. Men vad ar egentligen kunskap, i IT-
varlden? | dagens samhaélle kan de flesta faktafragor besvaras och klaras upp genom
en snabb internetsdkning. Vilken ar varldens hogsta byggnad? Vad ar medeltem-
peraturen pa Cypern? De flesta funderingar kan besvaras pa nagra sekunder. Det
som saknas och som behdver adderas ar analysen — processen som gor information



till kunskap. Samtal, saval i civiisamhallet som i en specifik organisation eller pa en
arbetsplats, kan skapa de miljder som kravs for analys och diskussion — och samtidi-
gt ge en motesplats mellan dem som ar standigt uppkopplade och dem som saknar
datorkunskap och tillgang till internet. Att ge manniskor verktyg for att forhalla sig till
ny information bor ges lika mycket fokus som arbetet med att ge ménniskor tillgang
till ny information. Att stédja det livslanga larandet ar ett uppdrag for flera aktorer, t.ex.
bibliotek, folkbildning, l&rcentra m.fl.

Vid sidan av det vardagliga larandet, dar internet kan spela en viktig roll, sé finns ett
allt stérre utbud av bade lartillfallen och utbildning pa nétet. Detta géller i stort sett alla
utbildningsnivaer, fran sma barns larande till hdgskoleutbildningar. Det finns mycket
som haller en hog kvalitet, men forstas aven motsatsen. Pa fullt allvar spekuleras det

i om inte EUs nara 800 universitet ar en krisbransch - tanken ar att natutbildningarna
blir s& konkurrenskraftiga &ven pa arbetsmarknaden att det inte innebar ndgon fordel
att ligga” vid ett universitet, i synnerhet som kostnaderna fér en hel utbildning kan bli
vasentligt mycket lagre och mer lattillganglig pa natet. Natutbildningarna innebar en
utmaning inte bara for universiteten utan aven for andra utbildningsanordnare.

De som har tillgéng till natet och formar att anvénda det aktivt har tillgang till ett stort
referensmaterial for sitt vardagliga larande. Det finns dock en vaxande erfarenhet av
att natutbildning inte passar alla. Studieférbund, bibliotek och larcentra méter daglig-
en manniskor som intresserat sig for natutbildningar men som av olika skél kant sig
tvungna att ge upp. Andra kan inte ténka sig att starta egna larprojekt utan ett socialt
sammanhang. Enskilda fysiska larmiljéer och deras samspel ar fortsatt viktiga som
miljé for manga méanniskors kontinuerliga larande och forméaga att klara sitt liv i en
dynamisk utveckling.

Digidel har fatt mangfacetterade erfarenheter fran alla de i kampanjen som lart sig

att hantera en for dem ny digital varld. For nagra har kontakten med internet dppnat
lankar till barndom och uppvéaxt - handledningen i internet har blivit en terapeutisk
situation dar grénssnittet, datorn eller padden, blivit den bisak det egentligen &r.
Andra har klarat gruppundervisning men fér manga har studiecirkeln varit den form
som passat bast. For alla &r det forsta steget till en for dem helt ny 1&rmiljé dér de helt
sjalva bestammer sin vag.

| ett samhalle som hela tiden digitaliseras blir det lattare fér medborgare att kontakta
och sdka upp vard och omsorg — men de som inte beharskar de nya plattformarna



riskerar att fa det lite svarare i en framtid dar vi forvantas I6sa manga halsoproblem
sjélva. For den &ldre generationen — dér behovet av vard ar stort men [T-kunskaperna
varierar — blir det viktigt att kunna ta till sig och anvanda digitala Iosningar for vard

och omsorg. Att stka kontakt med vardinrattningar pa natet och att skéta teknisk
medicinsk utrustning i det egna hemmet éar viktiga forméagor i framtiden - bade for den
enskilde och for sjukvarden.

Inom detta omrade pekar den brittiska studien, som refereras till i avsnittet om
ekonomi, pa att en digitalisering kan medféra forbattringar i tre olika avseenden:

Genom att medborgarna fér tillgang till en rad sajter med information om hélsa och
vélbefinnande far de dkade kunskaper om olika hélsotillstand och behandlingar.

Genom att underlatta tillgangen till hdlsoservice, dar medborgarna kan hitta, jam-
fora och boka tid hos sjukvardinrattningar, kan bade samhallet och patienterna gora
besparingar.

Genom att pa& natet kunna leverera hélsotjanster (t.ex. kognitiv beteendeterapi) forbat-
tras tillgéngligheten till sédana tjanster samtidigt som besparingar kan goras.

Inom detta omrade har man i den brittiska studien dock bara funnit ett antal fallstudier
och déarfor inte kunnat redovisa nagra aggregerade data avseende de ekonomiska
konsekvenserna av Okad digitalisering.

| Sverige saknas forutsattningar att géra en sammanvagning av de ekonomiska
konsekvenserna. En nationell strategi for att pa ett sammanhallet satt forbattra infor-
mationshanteringen inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten faststélldes 2010
av sektorns alla aktorer, eHalsa. Det var en fortsattning pa den strategi som antogs
2006, Nationella [T-strategin for vard och omsorg. | bade nationella och internationella
dokument pekas pé den stora ekonomiska potential som ligger i att patienter med
hjalp av olika informationsteknologiska I&sningar kan behandlas i hemmet i stéllet for
pa sjukhus. Inte minst torde detta gélla &ldre personer och personer med kroniska
sjukdomar, som star for en mycket stor och vaxande del av sjukvardsutgifterna.

| Danmark pagar ett forsok vid Odense universitetssjukhus med behandling av
KOL-patienter med telemedicinska I6sningar. Tidigare har patienter med en allvarlig
forsamring av lungfunktionen tillbringat 5-7 dagar pa sjukhuset innan de fatt komma
hem. Men i dag sédnds dessa patienter hem efter 1-2 dagar med en patientvaska,
som gor det majligt att kommunicera med personalen pa sjukhuset. Via video far



patienten hjalp att sjalv mata puls, syresattning och lungfunktion. (Nordens valfards-
center 2013). Personalen pé sjukhuset kan da se om t.ex. medicineringen behdver
korrigeras. Ett liknande projekt pagér i Sverige. Det leds av SICS (Swedish Institute
of Computer Science) med bidrag fran Vinova och avser vard pa distans av patienter
med KOL diagnos.

Hemsjukvarden kommer att 6ka i omfattning. KOL projektet som namns ovan visar
hur den kan byggas upp och vilka krav som stélls for att den ska fungera. En mycket
viktig aspekt, for att inte sdga avgdrande, ar den enskilde patientens forméaga att
hantera bade utrustning och kommunikation med servicecentraler, vardcentral, sjuk-
skdterskor, 18kare, psykoterapeuter, sjukgymnaster m.fl.

Vardpersonalens kompetens avseende IT och internet ar ocksa en kritisk faktor;
undersokningar fran bl.a. Users Award och projektet eHalsosystemens anvandbarhet
2013 pekar pa att bristerna i detta avseende &r besvéarande i flera landsting. Exem-
pel fran vikariepooler visar att yngre i allmanhet har en évergripande forstaelse men
forsts mer sallan kunskaper om de system som olika férvaltningar anvander. Aldre
personer i poolen saknar vanligvis &ven en dvergripande forstaelse och rings in till
tjanstgoring - de yngre anlitas via mail eller sms. Intressant ocksa att konstatera att
forvaltningarna som skoéter vikariepoolen bjod in éldre poolmedlemmar till biblioteket
for att lara sig anvanda forvaltningens e-tjanst.

Digidel har inte haft mer an tillfalliga kontakter med sjukvarden. Vard & Omsorg har
dock varit ett av kampanjens fokusomraden da efterfragan pa digital kompetens och
delaktighet &r 1att att forutse och att planera fér. Kampanjens erfarenhet ar emeller-
tid att det varit svart att f4 tillstdnd ett samarbete med vardens- och omsorgens
organisationer: kampanjens intryck ar att fragestaliningarna om patienternas digitala
delaktighet inte aktualiserats inom de organisationerna. Kraven pa digital kompetens
forfaller regelmassigt laga. Arbetssétt och utrustning stodjer inte ett digitalt larande.
Om man vill kan man kalla det en ond cirkel - I&ga forvantningar ger fa mojligheter till
larande och sma forutsattningar att hjalpa omsorgstagare med deras digitala miljo.

Att sdka jobb &r en aktivitet som fram till en eventuell intervju i dag sker till stérsta

del framf6r datorn. Det ar vid datorn du skapar dit CV, skriver personliga brev, sdker

i Platsbanken och péa andra sidor, det ar via datorn du kommunicerar med Arbets-
formedlingen — om du sitter hemma néar du sdker jobb — och det &r ofta via datorn
som du numera skickar in sjélva ansékan, via en formulartjanst eller e-post. Den som



soker ny anstélining i dag utan att behéarska internet och digitala verktyg har en brant
uppforsbacke framfor sig. Mycket tyder ocksa pa att datorkunskaper utéver de mest
grundlaggande borjar bli viktiga nér det handlar om att séka jobb — och det obero-
ende av vilken bransch det galler: En stkning pa Google med orden "sociala medier
+ sOka jobb” producerar 460 000 traffar i juni 2013. Bland resultaten finns mangder
med artiklar och tips om hur arbetsstkande kan bygga natverk och hitta kontakter
genom ett smart anvadndande av digitala métesplatser. Det ar ingen nyhet att kontak-
ter och sociala natverk &r viktiga pa arbetsmarknaden och nu kan en arbetsstkande
ocksa bygga och hitta s&dana via internet. Aterigen ar detta nagonting som potentiellt
skulle kunna 6ppna upp och underlatta for vissa grupper, men som ocksa blir en ytt-
erligare risk fér marginalisering, om inte kunskapen och kompetensen férmedlas till
alla.

Aven for personer med arbete kan arbetsgivarens krav p8 datorkompetens vara ett
problem, eftersom det ofta finns ett glapp mellan verklig datorkompetens och den
forvantade kompetensen. Har &r attityd och viljan att l1&ra och ta till sig nya verktyg av
storsta vikt. Men ocksa arbetsplatsens satt att forhalla sig till den enskilde anstalldes
kompetensutveckling.

Undersdkningen Svenskarna och Internet visar att de arbetsldsa som grupp anvander
internet i stor utstréackning. Manga arbetsldsa upplever sig som kunniga eller mycket
kunniga och framstar i undersdkningen som den mest kunniga gruppen den vid sidan
av de studerande. Knappt fijorton procent av de arbetsldsa anvander aldrig internet
for att soka jobb men attio procent gor det flera ganger i manaden och nastan fyrtio
procent dagligen eller flera ganger dagligen. Bland de &ldre arbetsldsa (+50) upplever
nagot mer an trettiofem procent sig som inte sarskilt kunniga eller inte alls kunniga.

Svenskarna och Internet visar en mycket positiv bild med undantag for de nagot ald-
re. Digidels erfarenhet fran biblioteken &r att personer som ar arbetsldsa mérks som
bestkare som anvander bibliotekens datorer. De &r inte ovanligt att de vill ha och far
hjalp med att skriva CV, skanna dokument, ordna &renden med migrationsverket mm.

Under varen 2013 undersokte Digidel vilka krav pa IT kompetens som personalchefer
i néringslivet staller nar foretagen rekryterar ny personal. De fragor som stélldes rorde
bl.a.om nya medarbetare ska kunna anvanda de vanligaste programmen fér post,
ordbehandling mm, om de behdver kunna anvanda internet for att stka informa-

tion och chatta mm. Det visar sig att kraven pé en slags IT-allmanbildning ar ganska



hoga. Resultaten starker intrycket fran rundringningar som Digdel gjort till rekryterare
dér intrycket har varit att arbetsgivare knappt tar emot ansékningar som inte &r digitalt
inlamnade. Pa vissa omraden, som t.ex. vard och omsorg, stélldes ocksa hdga krav
ocksé pa att personal ska kunna olika datatekniska hjalpmedel som journal och rap-
porteringssystem.

Det var fa av de svarande som instamde i pastdendet att "alla vara "aldre’ medarbe-
tare har redan tillrécklig 'digital forméaga’”. Det betyder rimligen att det &r ratt vanligt
att de med lagre anstalliningstid och/eller som &r lite &ldre till &ren har jobb dar deras
digitala formaga inte behdvs eller att den ar otillrdcklig for det jobb de gor.

Betala rakningar, kdpa mat och klader, lasa tidningen, underhélla sig med hobbies,
spel, film, musik, kdpa saker, ibland begagnade, bestalla mdbler och biljetter — det &r
fa aspekter av vardagslivet som inte finns speglade pa internet.

Nar de fysiska forutsattningarna gradvis forsvinner fran néarheten, sa finns de kvar pa
natet. Kan man inte anvanda nétet eller for den delen inte har tillgang till det s& har
man det inte sa latt, och det blir inte battre.

Detta &r den ena sidan. Den andra ar "leveranttrerna” — de féretag, organisationer,
politiska partier mm for vilka nétet &r en ny spelplan dér allt &r lattare, kostar mindre
och nér s& manga, utom de fa som inte ar med.

Digidels erfarenhet ar att pafallande manga, framférallt &ldre personer som inte &r
internetanvandare, upplever en sémre service i vardagen fran bade myndigheter och
foretag. Exemplen &r legio och ofta handlar det om indragen, tidigare fysiskt tillganglig
service. | synnerhet géller detta i glesbygden. De vardagliga hanvisningarna till olika
webbsidor pa internet &r frustrerande for dem som inte anvander internet men ocksa
ett konkret incitament till att lara sig.

Anvéandbar och tillganglig IT motiverar till anvandning. Ett motto i Digidel var att an-
vandbarhet och tillganglighet for alla ar viktiga faktorer for digital delaktighet. Digidel
uppméarksammar den svenska politiska ambitionen att dka tillgangligheten och an-
vandbarheten till digitala I6sningar och de insatser som prioriteras for detta.



Det kan konstateras att ambitionsnivan kring anvandbarhet och tillganglighet inom IT-
omradet ar hoég. Saval PTS som Handisam &r partners i Digidel. Ju anvandbarare och
tillgangligare de digitala Idsningarna blir, desto fler kommer kunna ta del av digitali-
seringens majligheter. En god anvandbarhets- och tillganglighetskvalitet bidrar till den
digitala delaktigheten genom att det blir Iattare att motivera fler att anvanda internets
majligheter. Det som &r nddvandigt for manga med variationer i funktionsférmaga och
alder &r dessutom bekvamt for oss alla och skapar ocksé battre mojligheter for dem
med ett annat modersmal &n svenska.

Digital delaktighet kraver tillgang till en terminal att komma ut pa internet. For att an-
vandningen ska bli effektiv och séker kravs ett abonnemang till internet. Detta kraver i
sin tur ekonomiska resurser att kunna prioritera internetanvandning. Det kravs ocksa
att anvandaren &r motiverad och vill lara sig att ta till vara digitaliseringens majligheter.
Har har Digidels karna legat. Men tillgang till it och individuell viljia och utvecklade
system for att féradla motivationen till digital delaktighet, &r inte tillrackligt. Det racker
inte for att sakerstélla s& goda férutsattningar som mojligt for anvandning. De digitala
I6sningarna behdver ocksa vara anvandbara och tillgangliga. Tekniken maste vara
tilldtande och motiverande i sig.

Att anvandaren ska finna det andamalsenligt, effektivt och tillfredsstallande att I6sa
sina livsuppgifter digitalt, definieras som anvandbarhet, ett kvalitetskrav som behdver
stéllas pa de digitala Idsningarna. Om den digitala I6sningen dessutom ar utformad pa
ett sddant satt att personer frdn en grupp med bredast mojliga spektrum av egenska-
per och férmagor kan anvanda den, ar den ocksa tillganglig.

Anvandbarhet kréver god design som tar sin utgangspunkt i anvandarens behov och
mojligheter. For att det ska bli ratt frdn borjan kréavs insikt om att det inte finns nagon
genomsnittsanvandare. Alla ar olika i férméagor och egenskaper, i alla tankta méalgrup-
per. Den insikten ger bade anvandbara och tillgéngliga l6sningar.

Det finns fortfarande stora brister i tillgangligheten. Tillganglighetsfunktioner blir
emellertid allt viktigare. Policyn skérps successivt till féljd av FN-konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséattning. Exempelvis har EU ett direktiv pa
forslag om tillgangligheten till webbplatser med vissa prioriterade tjanster, t.ex. biblio-
tekstjanster. P4 EU:s bord ligger dessutom de nya upphandlingsdirektiven. Forslaget
att gora det tvingande att stalla tillganglighetskrav i offentlig upphandling &r pa god



vag att genomféras. Detta kommer om det genomfdrs att skapa nya férutsattningar
och stora behov av 6kade kunskaper om hur bestéllningar genomférs korrekt. Att
skarpningen genomférs var nar detta skrivs mycket sannolikt.

Behovet av férankring och sammanhallen dialog for vagledning pa strategisk niva ar
viktigt for att de digitala 16sningarna ska bli anvandbarare och tillgangligare. Darfor
inrattade regeringen ett Anvandningsforum med representanter fran myndigheter,
SKL, bransch, forskning och olika slutanvandarrepresentanter. Anvandningsforum har
kommit igdng och ska verka ytterligare ett par &r. Insatsen kommer férhoppningsvis
bidra till storre forankring och konkretisering om hur det gar till att f& fram anvandbara
och tillgangliga I6sningar.

Post- och telestyrelsen férfogar dver ett anslag som ursprungligen kom till for att
sékerstélla att personer med funktionsnedséttning skulle kunna kommunicera i de
allmanna telefonnaten. Sarskilda I6sningar for texttelefoni m.m. upphandlades. Med
internets tillkomst férandras successivt forutsattningarna. De sarskilda tjansterna an-
vandes allt mindre och behovet av medel fér nya innovativa I6sningar 6kade. En stor
del av medlen anvands darfor numera for att utlysa innovationstavlingar med syftet att
stimulera nyutveckling av tillganglighetsfunktioner och tillgangliga digitala Idsningar.

| och med att de digitala I6sningarna blivit en allt viktigare del av manniskors vardag
har behovet av statistik Okat. Hur ser fordelningen ut? Har alla samma tillgang och
mojlighet att delta jamlikt? Handisam har som en del av den digitala agendan och den
nationella funktionshinderstrategin bidragit till att utveckla uppféljningen. Handisam
har bland annat tillsammans med SCB arbetat fram majligheter att fa fram statistik
kring IT-anvandning bland personer med funktionsnedséattning och personer mellan
75-85 ar. Statistiken kommer finnas 31/1 2014 och ge en bild av hur anvéandningen
av olika digitala I16sningar ser ut i de berdrda grupperna.

| regeringens riktlinjer till Folkbildningsradet 2013 star under Séarskilda insatser att
"Folkbildningsrédet ska inom ramen for Folkbildningsnétet, tilsammans med andra
lampliga atgarder, gora séarskilda insatser for flexibelt larande och flexibla former for
natpedagogik vid folkhdgskolor och studieférbund.”



Folkbildningsradet driver Folkbildningsnatet pa uppdrag av studieférbunden och
folkhdgskolorna. Folkbildningsnatet ar folkbildningens gemensamma plattform for
flexibelt larande och innehéller pedagogiskt resursmaterial riktade framst till folkhog-
skollérare och cirkelledare.

Folkbildningsradet hade under 2007 och 2008 i sérskilt uppdrag frén regeringen att
"genomfora sarskilda insatser i syfte att forbattra forutsattningarna fér aldre och andra
berdrda grupper att anvadnda den moderna tekniken”. En slutrapport "Demokrati och
digital delaktighet” lamnades till regeringen i februari 2009. En inspirationsskrift "Fem
nycklar till digital framgéng” (2009) utarbetades framst riktad till verksamma inom
studieférbund och folkhdgskolor.

Folkbildningsradets insatser har syftat till att utveckla studieférbundens och folkhtg-
skolornas férmaga att anvanda it i den pedagogiska verksamheten och att utveckla
metoder for att hdja den digitala kompetensen hos deltagare med skilda behov och
bakgrunder. Det utvecklingsstod som Folkbildningsradet formedlat har avsett att
Oka férutsattningarna for folkbildningsorganisationerna att i kraft av forstarkt egen
kompetens bidra till deltagarnas digitala delaktighet och kompetenshojning samt till
erbjudande av flexibla larformer med stoéd av IT.

Det statliga folkbildningsanslaget omfattar drygt 3,3 miljarder kr. Folkbildningsradet
fordelar statsbidrag till statsbidragsberattigade studieférbund och folkhégskolor samt
foljer upp och utvarderar verksamheten utifran statens syften med anslaget. Folkbild-
ningsradet faststéller statsbidragsregler for folkhdgskolor och studieférbund.

Folkbildningsradet har i statsbidragsreglerna for folkhégskolor och studieféround
jamstallt redovisning av kurs eller studiecirkel som genomforts helt eller delvis pa dis-
tans med motsvarande verksamhet utan distansinslag. Valet att genomféra distans-
verksamhet eller inte har darmed varit ekonomiskt neutralt i relation till statsbidraget.
Det har heller inte funnits krav i bidragsreglerna att folkhdgskolor och studieférbund
ska erbjuda flexibelt larande/distansstudier. For folkhdgskolorna finns emellertid fran
och med 2013 som ett av statsbidragsvillkoren att en folkhdgskola ska erbjuda olika
larformer. For studieférbunden finns inget sédant krav i nuvarande statsbidragsvillkor.
Tvéa av tre folkhogskolor (99 av 150) erbjuder idag distansstudier. Alla studieférbund
erbjuder cirklar p& distans, men det ar en mycket liten andel av det totala utbudet.

Det finns dock begransningar i att anvanda kurser respektive cirklar pa distans som
enda matt pa digital utvecklingsniva. Ett starkt motiv for att erbjuda flexibla studie-
former ar att flexibilitet i tid och rum for vissa grupper &r en forutsattning for att de ska



kunna delta i en kurs eller cirkel. Flexibla studiemdijligheter ger alltsa fler manniskor
tillgang till folkbildningens utbud. Men omfattningen av distansverksamhet &r inte den
enda variabeln som belyser digital pedagogisk utveckling i en organisation. Insatser

i studieférbund och folkhdgskolor for att dka den digitala delaktigheten far allt storre
betydelse. Denna stravan star inte i motséttning till flexibla studier, men har delvis
andra utgangspunkter. Digitalt relaterad verksamhet utan distansinslag t ex med
[T-ovana deltagare vid en allman kurs pa folkhdgskola eller i en slaktforskningscirkel
rapporteras inte som IT-relaterad aktivitet s& som sker vid distansstudier. Denna typ
av information kan dock till viss del erhallas i deltagarundersokningar som Folkbild-
ningsradet gor.

Tidigare skarpa granser mellan nér- och distansverksamhet haller pa att I6sas upp.
Forutsattningarna for att erbjuda kurser och cirklar med allt fran noll till hundra pro-
cent av verksamheten via natet, baserat pa deltagarnas behov, okar i takt med dkad
kompetens hos ledare och deltagare.

En ny bibliotekslag tréader i kraft januari 2014. Dar fortydligas det allménna biblioteks-
vasendets roll for kunskapsformedling och fri asiktsbildning. "Biblioteken i det allman-
na biblioteksvasendet ska verka for det demokratiska samhéllets utveckling genom
att bidra till kunskapsférmedling och fri siktsbildning”. Sa formuleras § 2 forsta
stycket. Nér den nya lagen borjar gélla, blir detta en portalparagraf som tydligt uttry-
cker bibliotekens roll i samhaéllsutvecklingen. Det allménna biblioteksvasendet bestar
av alla offentligt finansierade bibliotek och uppdraget att verka for det demokratiska
samhéllets utveckling géller alltsé saval kommunala som statligt eller landstingsfinansi-
erade bibliotek.

Det andra stycket av 2§ i den nya bibliotekslagen sager att "Biblioteken...ska framja
litteraturens stélining och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning
samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillgénglig for alla”.
Alla delar i bibliotekens verksamhet ska alltséd ge manniskor maojlighet att pa olika satt
vara delaktiga i byggandet av det demokratiska samhéllet. Redskap fér detta arbete,
bade digitala och analoga, ska finnas pa biblioteken och vara tillgangliga for alla.Enligt
nuvarande lag ska biblioteken verka for att databaserad information gdrs tillganglig for
alla. | kulturdepartementets promemoria rérande den nya bibliotekslagen foreslés den
nya lagen vara teknikneutral, det vill s&ga att biblioteken ska erbjuda litteratur i alla
format. Enligt den nu beslutade lagtexten ska folkbiblioteken verka for att dka kunska-
pen om hur informationsteknik kan anvandas for informationsinhdmtning, larande och



delaktighet i kulturlivet. Lagen trycker pa att biblioteken ska agna sérskild uppmérk-
samhet at personer med funktionsnedsattning och personer med annat modersmal
an svenska, som har sérskilda behov for den sprékliga och tekniska miljdon och for
hur anvandarstdd bér utformas. Folkbibliotekens lokala forutsattningar ar olika och
mojligheten att erbjuda mer individanpassad service varierar kraftigt.

Biblioteken har arligen drygt 67 miljoner bestkare och bildar en nationell infrastruktur
for att kunna ge en likvardig tillgang till biblioteksservice i hela landet. Fortroendet for
biblioteken &r hogt. Biblioteket var i SOM-institutets méatning 2009 den samhallsinsti-
tution som flest svenskar hade fértroende f6r. Och hela 85 procent av svenskarna
anséag 2008 att bibliotek ar viktiga for att samhallet ska fungera. Bibliotekens uppdrag
berdr flera samhalls- och politikomraden.

Genom sin tillganglighet har folkbiblioteken blivit en viktig samhaéllsresurs i arbetet
med att Oka den digitala delaktigheten. Till biblioteken vander sig manga for att fa
hjalp med att anvanda och lara sig internet och digitala tjanster. Biblioteket kan vara
den enda majligheten for sddan hjalp och for tillgang till teknik, pa manga orter och
darfor har ett stort antal bibliotek arbetat mycket aktivt i Digidel. Erfarenheterna fran
kampanjen Digidel2013 visar att det behdvs kompetens och resurser for att langsik-
tigt kunna stodja allméanhetens tillgang till e-service. Manga bibliotek ger ett sadant
stéd idag inom befintliga ramar. Ett formellt uppdrag skulle aktualisera ett behov av
Okade resurser for personal och teknik i bibliotekverksamheten. | de fall dar biblio-
teken far en sadan uppgift & samverkan med 6vriga kommunala verksamheter,
myndigheter, folkbildning och féreningsliv sarskilt viktig.

| kampanijen Digidel har biblioteken haft mojlighet att prova olika arbetsmodeller och
samarbetsformer. Samarbetet med folkbildningen pad manga orter &r ett exempel pa
det. En del av det arbete som pagar nu kommer att fortsatta inom bibliotekens ordi-
narie uppdrag. Annat, som mer riktade satsningar som har kravt sérskild finansiering
maste av resursskal avslutas nar projektmedel ar slut.

Staten gor insatser for att framja anvandningen av internet — genom stéd till bredband
och genom att utveckla en modern e-forvaltning. Som framgétt av det ekonomiska
avsnittet har samhéllet mycket att tjana pa detta. Almanhetens anvandning av inter-
net och e-tjanster har forstas bejakats politiskt men relativt smé offentliga medel lagts
pa insatser som riktar sig direkt till medborgare som saknar kunskap eller formaga att
anvanda internet (information, utbildning, support m.m.).



Det finns goda samhéllsekonomiska skal for att stimulera till en 6kad anvandning av
internettjanster, enligt internationella studier. Det sammanhanger med att tjansterna
ofta ar billiga att distribuera nér infrastrukturen redan finns och att redan befintliga
anvandare och producenter gynnas nar flera personer kommer in pa nétet.

| den brittiska studien, som varit en viktig referens i denna rapport, har inte beaktats
den framtida potential av tjanster som kan férvéantas utvecklas, inte minst inom vard
och omsorgsomréadet.

Forutom dessa tillvaxtpolitiska motiv for att stimulera till en 6kad digitalisering bor
beaktas att de grupper som i dag &r digitalt underrepresenterade domineras av aldre,
arbetslosa, personer med funktionsnedsattning och personer med lag utbildning. Det
handlar sélunda om grupper dar aven fordelningspolitiska motiv kan anféras for stod
till en 6kad digitalisering.

En vél fungerande demokrati forutsétter att alla medborgare har rimliga férutsattningar
att ta del av samhallsinformation och kommunicera med olika myndigheter, organi-
sationer och privatpersoner. Men dven fran social synpunkt &r det angeléget att olika
utsatta grupper inte missgynnas av den informationsteknologiska utvecklingen och
isoleras annu mera.

Den person som borjar anvanda internet kan goéra ganska stora besparingar i sin
egen ekonomi. Den samhéllsekonomiska intékten av en ytterligare anvandare ar
hogre an individens. Nér den enskilde inte sjalv vill ta kostnaden for att bli digital far
samhallet sta kvar med kostnader for service genom traditionella kanaler, kostnader
som varit vasentligt lagre om servicen getts genom digitala kanaler. Det innebér att
det offentliga har ett motiv for investeringar i anvandningen av digitala kanaler. Staten
tar ocksa kostnader for anlaggning av bredband med samhaéllsekonomiska argument.
Lonsamheten sammanhanger forstads med anvandningen av bredbandet. Da kan det
tyckas rimligt att staten ocksa bidrar till insatser for digital delaktighet, inte bara stoder
tillgang till bredband.

De kostnader som &r férknippade med insatser for att framja en dkad digitalisering i
form av information, utbildning, support m.m. ar av ganska blygsam storlek i relation
till det samhallsekonomiska utbytet. Det finns manga aktérer men de behdver samor-
dnas for att deras insatser ska f& genomslagskraft. Insatserna ar klart motiverade
aven fran fordelningspolitisk, social och demokratisk synpunkt.



Mot bakgrund av den allménna bild av kampanjens erfarenheter och insikter som
presenterats ovan ldmnas i de féljande avsnitten olika forslag till insatser for att i fram-
tiden stérka den digitala delaktigheten.

Forslagsavsnittet inleds med en redovisning av Linnéuniversitetets forslag. Det gors
relativt kursivt eftersom Linnéuniversitetets rapport sjalvklart ska tala for sig sjalv.
Forslagen ar redan lamnade till regeringen och hanteras déar pa vanligt satt. Kampanj-
en stéller sig bakom Linnéuniversitetets forslag.

Dérefter presenteras de forslag som vuxit fram inom kampanjen. Det & manga
forslagsgivare. Kansliet har i arbetet med rapporten férsdkt framhéva att férslagen
utgér en helhet. Samtidigt har det varit angelaget att pavisa att det kravs manga olika
slags insatser i ett hallbart arbete for digital delaktighet.

Genomgangen under rubriken Utgangspunkter har visat att insatser for digital del-
aktighet kan vara lonsamma for saval individ och samhélle som for myndigheter och
foretag. Flera av kampanjens forslag innebar kostnader for genomférande. | rapporten
har Digidel i allméanhet avstéatt fran att tydligt ange aktorer for olika foreslagna insatser;
det har inte funnits resurser for att Gvervaga hur férslagen lampligen bér genomféras
eller hur genomférandet l[ampligen bor finansieras. Natverkets stod till férslagen i
rapporten kan tas som en indikation att det &r angelaget att narmare utreda lampliga
former f6r genomférande och finansiering.

Strukturen i férslagsavsnitten ar féljande

1. Linnéuniversitetets forslag

2. Okade kunskaper om digitaliseringen i samhallet
3. Aktiva insatser for digital delaktighet

4. Vardagsstod for digital delaktighet

5. Digital delaktighet pa arbetsmarknaden

Linnéuniversitetet har pa regeringens uppdrag inventerat frivilliga insatser i Sverige for
digital delaktighet och har lamnat forslag till atgarder for att sddana insatser ska goras
aven i framtiden med god genomslagskraft och héllbarhet. Rapporten finns tillgénglig
pa foljande adress: http://www.digidel.se/just-nu/nyheter/linneuniversitetets-studie-
digital-delaktighet/. | rapporten finns ocksa en redovisning av tio projekt som nominera-
ts till tavlingen utmaningen som arrangeras gemensamt av Digidel, SKL,.SE, FBF och



Forslag:

Forslag:

EU-kansliet. Linnéuniversitets forslag redovisas har utan universitetets argumentation
som finns i Linnéuniversitetets rapport till regeringen. Syftet med att redovisa dem
har ar att liknande idéer kommit fram i kampanjens arbete och att Linnéuniversitetets
forslag ges en sammanfattande roll. Nagra kommentarer ges utifran erfarenheterna i
kampanijen.

Utred majligheten att skapa en gemensam resurs for digitali-
seringsframjande insatser, som kan vara b&de handlingsori-
enterade och analytiska, dar aktorer fran [T féretagen, PTS,
Handisam, UHR, Digidel (eller.SE), FBR och KB ska ingé och
bidra med ekonomiska medel och ansvara for uppfélining och
analys.

Samordningen av natverkets insatser for digital delaktighet bedéms av en stor majori-
tet av kampanjens partners som helt avgdrande fér kampanjens framgang. Aven om
kampanjen laggs ned 2013 s& aterstar ett behov av omfattande insatser for fram-
tiden. Det civila samhéllets organisationer kommer att vara de viktigaste aktorerna
aven i framtiden, tillsammans med vissa myndigheter samt institutioner som t.ex. folk-
biblioteken. Organisationen av och finansieringen av samordningen &r en betydelsefull
fraga for hallbara insatser. Linnéuniversitets forslag far har ge uttryck for behovet av
samordning.

Utred majligheten att permanenta nationella satsningar p& opini-
onsbildande kring digitalt innanférskap, som komplement t.ex.
som en form av &terkommande E-medborgarveckor dar offent-
liga aktdrer samarbetar med aktérer som modter medborgarnas
efterfragan om stod i anvandandet av e-tjansterna.

Inom ramen for Digidel har n&tverket engagerat sig i flera olika delkampanijer. En
sé&dan &r Get Online Week som ar ett initiativ fran Telecenters Europe, med tydlig val-
signelse fran EU kommissionen och dess arbete med digital inclusion. Den svenska
regeringen har varit delfinansiar till de insatser som Digidel gjort.



Forslag:

Dyslexiveckan ar en annan sadan kampanj som Dyslexiforbundet arrangerat i samar-
bete med Digidels natverk. Linnéuniversitetet har i sin inventering av frivilliginsatser
funnit att dessa kampanijer varit viktiga for inspirera breda malgrupper till utbildning.
Fokuserade insatser under en kort tidsperiod som en vecka har gjort det mgjligt for
manga aktorer att avsatta tid och rum for ett koncentrerat engagemang for rekryter-
ing. Det har ocksa gett mojligheter for producenter av offentliga e-tjanster att na ut
med marknadsforing av tjansterna for att fa igang anvandningen av dem.

Utred majligheten att i regleringsbrev uppdra &t myndigheterna
Folkbildningsradet, KB och natverket Digidel att i samrad med
Handisam, PTS och MTM och regeringens Digitaliseringskom-
mission ansvara for insatser som syftar till att dverbrygga digi-
tala klyftor och framja innanférskap i digitala milj¢er. Ett fatal
myndigheter bor f& samordningsansvar. Samverkan med fri-
villigorganisationer och aktorer i civilsamhéallet bor inga.

Digidel har i sina kontakter med olika myndigheter forstatt att de idag gor stora
anstrangningar for att forsta medborgarnas behov nér de utformar sina e-tjanster.
Det finns mycket att vinna i minskade kostnader nér fler i mélgruppen kan anvanda
myndighetens e-tjanster.

Det &r alltmer uppenbart att digitala kanaler &r starkt kostnadsminskande i myn-
digheternas kontaktarbete. Det &r ocksé sa att myndigheternas tjénster i manga fall
ger de viktigaste motiven for manga att sdka sig till digitala medier. Linnéuniversitetet
har i sitt utredningsuppdrag funnit att &ven om myndigheterna inte utfor frivilliginsatser
for digital delaktighet s& har de en viktig roll — myndigheternas kontaktarbete med
medborgare sker via olika kanaler.

Det ar av stort varde att myndigheterna fortsétter pa den inslagna vagen att arbeta till-
sammans for att fler ska kunna anvanda myndigheternas e-tjanster. E-delegationens
arbete behover fortséttas for att utforma e-tjanster pa ett sddant satt att kontakterna
via digitala kanaler underlattas for personer med begransad digital formaga. Den
samordning som idag utvecklas mellan myndigheter bdr uppmuntras och underlat-
tas. Linnéuniversitetets undersokning visar att det finns ett behov av samsyn mellan
departementen i styrningen av myndigheterna.
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Gor en Gversyn Over hur universitet och hogskolor idag hanterar
frAgan om digital delaktighet i sina professionsutbildningar samt
| sin forskning. Identifiera foregangsmiljider samt problem och
hinder i att integrera ett digitalt delaktighetsperspektiv i vid men-
Ing inom akademien.

Digidels erfarenheter ar samstdmmiga med Linnéuniversitetet analys: universitet och
hogskolor har dels en viktig roll i forstaelsen av det digitala samhéallets karaktér, dels ett
viktigt uppdrag att sjélv utveckla och undervisa om digitala miljder. Grundutbildning-

ar som ger god digital kompetens okar professionernas forutsattningar att utveckla
e-samhaéllet.

Digidel féreslar att en analys av lokal internetanvandning gors.
P& lokal niva vet ingen hur manga invanare som inte anvander
internet. Det vore I hdg grad dnskvart med en regional eller lokal
statistik, helst p& kommunal niva. | en analys ska framgé om
den bristande anvandningen beror pé bristfallig access och/el-
ler p& otillrackligt forméaga/intresse hos den enskilde.

| Digidels arbete har statistikfragorna diskuterats vid flera tillfallen. Digidel har utgatt
ifran undersdkningen Svenskarna och Internet som avser att fanga upp alla Gver
sexton ar. Antalet personer som ingar i understkningarna ar oftast for fa for att det
ska gé att bryta ner resultatet pd kommunniva. De nedbrytningar som gérs i en hel
del intresserade kommuner baseras p& kommunens andel av den totala befolkningen.
Andelen ickeanvandare antas da vara jamt fordelade Gver landet. Men mycket talar
for att det ar stora skillnader mellan olika kommuner. | Digidels arbete har de som
arbetar lokalt alltid varit mycket angeldgna om att fa tillgang till sddan statistik.



Forslag:

Nagra regioner har sjalva forsokt komma underfund med hur icke-anvandandet ser ut
i den egna regionen. Effekten av detta har varit intressesant. Nar det blivit uppenbart
att vissa delar av regionen, eller vissa kommuner eller kommundelar haft en hdg andel
ickeanvandare har fragan fatt en tydlig politiskt laddning jamfort med nar genomsnitts-
siffror redovisas, siffror som inte ger ett lika starkt handlingsmotiv eftersom det ar

lika 6verallt. Uppgifter om den regionala och lokala spridningen av ickeanvandningen
torde vara av stor betydelse for forstéelsen av hur anvéandningen av digitala kanaler
paverkar delaktighet och lokal demokrati i regioner och kommuner.

Digidel foresléar darfor att en mer fingranulerad statistik tas fram. Det skulle gora det
majligt att se bade behovet insatser for att rekrytera till Iarande och behovet att ha
kvar jamférelsevis dyra analoga servicekanaler.

For narvarande har SCB och Handisam ett gemensamt regeringsuppdrag att belysa
anvandningen av internet bland personer med funktionsnedsattning och att géra det
geografiskt fordelat. Det &r ett mycket vardefullt férsta steg. Med en mer heltdcknade
undersokning skulle kommunalfullmaktige veta hur manga det ar som inte anvander
internet i kommunen och vilka grupper det handlar om. D& kan kanske lokala priorite-
ringar férandras.

Digidel foreslar att nationella och kommunala myndigheters ser-
vice till dem som inte kan anvanda internet utreds. Hur stor an-
del av respektive myndighets mélgrupp anvander inte internet
och hur har myndighetens service till dem féréndrats genom
digitaliseringen?

Den offentliga sektorn i Sverige har historiskt varit en foregangare i anvandningen

av det som forr kallades datateknik och som senare fatt beteckningen informations-
teknik. Stora investeringar i datateknik har medgett betydande rationaliseringar i den
offentliga sektorns arbete. Tillampningen av informationstekniken har fran borjan skett
i avgréansade problemomraden. Det har fatt olika form i fristdende systemltsningar.
ldag integreras olika tillampningar av IT med stora fordelar som foljd. Detta sker i stor
skala bade i foretag och inom forvaltningen.

Staten har antagit flera strategier for e-forvaltning, bade inom administrationen och
inom hélsovarden. De senaste aren har fragan om e-tjénster vuxit. E-delegationen har



Forslag:

bidragit till att flera myndigheter samverkar for utveckling. Fokus har alltmer kommit
att laggas pa medborgarnas behov frén att tidigare mer handlat om forvaltningens
majligheter. Det ar [bnsamt att flytta kontakterna mellan myndigheterna och allméan-
heten till webben.

Det som &r intressant att veta idag &r hur myndigheternas (bade statliga och kommu-
nala) service ter sig for dem som inte kan anvanda internet. For de myndigheter som
har omfattande kontakt med allmanheten bor det klarldggas hur manga som inte kan
anvanda de elektroniska tjansterna och i vilken man digitaliseringen har inneburit en
forandrad kvalitet i deras kontakt med respektive myndighet.

Digidel foreslar att ett tvarvetenskapligt program initieras
rorande internets samhallsbetydelse. Programmet ska ge und-
erlag for framtida insatser f6r att underlétta delaktighet vid
tekniska forandringar.

En viktig roll fér forskning ar ge bidrag till en bred diskussion om samhéllets utveck-
ling, inte minst i samband med tekniska férandringar som kan leda till omfattande
forandringar, t.ex. internet. Forskningen om internets samhéallseffekter ar pafallande
begransad, sedd mot bakgrund av vad som hant de senaste tjugo aren. Det finns
mindre projekt inom olika universitetsinstitutioner men det finns inga samlade insatser
dar flera olika institutioner samverkar, t.ex. inom samhallsvetenskap, ekonomi och
teknik. Universitetens tredje uppgift &r att bidra till kunskap i samhaéllet fér att I6sa
viktiga samhallsproblem men ocksa att fanga upp dem i sin forskning. Det &r svart att
forska om framtiden men de samlade kunskaper som finns om samhallsutveckligen ar
betydelsefull for ett gemensamt samtal om samspelet mellan teknik och samhaélle.

Idag ar universitet och hdgskolor inte organiserade for ett bidrag till ett sddant samtal.
Politiker, journalister, forfattare och konstnarer deltar men fa forskare.

Det krévs ett ordentligt program for tvarvetenskaplig forskning for att skapa den
organisationen. D& kan vi gemensamt i samhéllet skapa forstéelse for de insatser som
behdvs for ett samhalle for alla. Det ar inte rimligt att en miljon méanniskor i Sverige inte
har tillgang till vasentliga samhallsfunktioner tjugo ar efter internets introduktion.
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Folkbildningsférbundet anser att det behdvs ytterligare medel
de narmaste tre aren for aktiva insatser for digital delaktighet.
Sédana é&r enligt samstammiga internationella undersdkningar
samhaéllsekonomiskt Ibnsamma. For att gbra insatser i den om-
fattning som behovs — for att ytterligare en miljon manniskor ska
kunna bli delaktiga i den digitaliserade samtiden — krévs ekono-
miska forutsattningar utéver det befintliga folkbildningsanslaget.

Staten har fyra tydliga syften med statsbidraget till folkbildningen:

e Stdédja verksamhet som bidrar till att starka och utveckla demokratin.

e Bidra till att gora det mojligt for manniskor att paverka sin livssituation och skapa
Engagemang att delta i samhallsutvecklingen.

e Bidra till att utjamna utbildningsklyftor och hdja bildnings- och utbildningsnivan i
samhaéllet.

e Bidra till att bredda intresset for och 6ka delaktigheten i kulturlivet.

Det ar uppenbart inom folkbildningen att alla dessa syften i dag inbegriper digital
delaktighet. Studieférbunden ar ocksé aktiva i kampanjen Digidel2013. Kampanjen
har hjalpt studieforbunden att satta fokus pa och uttka de aktiviteter som gors inom
folkbildningen for att ©ka manniskors delaktighet, hdja kunskapsnivan om digitala
verktyg och erbjuda fysiska mojligheter f6r datoranvandande.

Méanga undersokningar visar att samhéllet sparar pengar pa en utokad digitaliser-

ing - s& aven folkbildningen och studieférbunden. Sasom i Gvriga samhéllet kravs
dock kunskap om och forstéelse av digitala verktyg for att detta ska bli verklighet.
Det racker inte med bara information — for att k&nna sig bekvam och séker i en digital
miljé kréavs ofta en period av larande, dér forstaelse for applikationer ar viktigare &n
kunskap om en specifik version av ett visst program. Det handlar bland annat om att
forsté gréanssnittslogiken i exempelvis datorer, mobiltelefoner och surfplattor.

Studieforbunden arbetar aktivt med sadana processer och ar unikt lampade for upp-
giften, pa grund av folkbildningens deltagaranpassade pedagogik dér alla far vara
med och paverka upplagget och dér processen ar gemensam och lyhord — folkbild-



ningen tar ocksa hansyn till olika satt att lara. Losningen for att frigdra resurser genom
en Okad digitalisering, bade i samhallet i stort och inom folkbildningen, skulle darfor
kunna vara att utdka studieférbundens majligheter att arbeta med datorkunskap och
digitalisering mot nya malgrupper och i nya former. En extra satsning pa digital delak-
tighet genom studieférbundens beprovade metodik kan ge bestadende besparingar for
hela samhallet.

Folkbildningen har som uppgift att starka demokratin och ge méanniskor verktyg att ta
makten Over sina egna liv. Satsningar for digital delaktighet i utsatta omraden &r darfor
en viktig pusselbit p& vagen mot framtidens delaktiga Sverige. Har behovs lokaler,
teknisk utrustning, kunniga ledare (med olika sprakkompetens) och en standig nar-
varo for att bade bygga langsiktiga fortroenden och for att erbjuda tillgang till internet
och digitala verktyg — bade under och efter reguljar arbetstid.

Studieforbunden ar en given aktor for det uppdraget, med sin langa erfarenhet av att
arbeta med studiecirklar i datorkunskap och digital delaktighet — och med sin kun-
skap om olika larstilar. Nya former och bidrag for folkbildningen, som enskild under-
visning eller 6ppna verksamheter, skulle underlatta skapandet av satsningar som inte
ar bundna av cirkelformen, forelasningsformen eller "annan folkbildning”.

Studieforbunden, likt manga andra idéburna organisationer, maste vilja bérja digitali-
sera alla aspekter av sin verksamhet. Att vaga arbeta med nya I6sningar och rutiner
— och samtidigt erbjuda relaterade cirklar till allmanheten och medlemsorganisationer
— ar givet pa studieférbundens agendor. Men hur effektivt det arbetet blir och hur
snabbt det kommer att g&, beror pa hur val de insatserna kan samordnas med andra
aktdrers satsningar.

Fler aktorer behdver ocksa samarbeta, som i Digidel, for att skapa de har resurserna
— exempelvis bibliotek, Folkets Hus-féreningar och 6vriga foreningslivet. Fortsatta och
nya resurser for att utforska en sddan samordning — och for att bygga nya resurser
och lésningar — &r ett tydligt och viktigt behov fér fortsatt och dkad digital delaktighet.
Forbattrade ekonomiska mojligheter

Insatser for 6kad digital delaktighet ar enligt samstammiga internationella undersdkni-
ngar samhallsekonomiskt I6nsamma. For att gdra insatser som ndmnts ovan i den
omfattning som behdvs — for att ytterligare 1 miljon manniskor ska kunna bli delaktiga
i var digitaliserade samtid — krdvs bade nya arbetsformer och tkade ekonomiska
medel utdver de redan etablerade arbetsformerna inom studieférounden, som t.ex.
studiecirklarna. Olika typer av kurser och temadagar &r en vag att ga, kanske utan



avgift och i samarbete med Arbetsformedlingen, biblioteken och civilsamhallet. | vissa
fall kan det handla om enskild undervisning dar de trappsteg som maste Gvervinnas
handlar om radsla och sjalvbild och déar de viktigaste ingredienserna éar tillit och fértro-
ende.

Forslag: Digidel foreslar att SKL aktivt verkar for att medel fér dkad per-
sonalresurs till folkbiblioteken for arbetet med digital delaktighet
avsatts under 3 & med 30 mkr per &r och att SKL foreslér ett
lampligt séatt att fordela dessa medel. Digidel foreslar ocksé att
bibliotekens behov av tillgéng till dversattningar till andra sprék
an svenska ses oOver i syfte att skapa en samlad nationell ser-
vice, samt att ett program for teknikutveckling med fokus pé
offentlig miljié6 som bibliotek och behov hos personer med
funktionsnedséattning inleds.

Biblioteksverksamhet ska enligt bibliotekslagen finnas i varje kommun och vara
tillganglig for alla. Till det dppna och latt atkomliga folkbiblioteket vander sig drygt 67
miljoner fysiska besdkare varje ar med allehanda fragor, dven frdgor om att hantera
digitala tjanster. Over 70 procent av de internetrelaterade fragor som stélldes till bib-
liotek i Ostergdtland i en undersdkning under tvé veckor 2011, handlade om tillgng
och hjélp med e-service fran helt andra verksamheter. Efterfragan pa anvandarhjalp
Okar med utvecklingen av e-samhaéllet och behovet kommer férmodligen att vara hogt
for lang tid framover. Vem som helst kan, oberoende av digital kompetens i 6vrigt,
behdéva anvandarhjalp i nagon situation. Det bor vara en samhaéllsservice att erbjuda
sadan. Se vidare forslaget om E-serviceverkstader.

Nar utveckling av e-tjanster fran offentlig sektor nu okar till exempel genom regering-
ens satsning Det digitala steget, kan biblioteken utgtra en del i den mjuka infrastruk-
tur som genom olika insatser och sin fysiska tillganglighet 6kar anvandningen.
Biblioteken har en viktig och sjalvklar uppgift att verka for att 6ka den digitala delak-
tigheten i samhallet. Den nya bibliotekslagen séger tydligt: Folkbiblioteken ska verka
for att dka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas fér informationsin-
hamtning, larande och delaktighet i kulturlivet



Med snabb teknik- och e-tjansteutveckling finns stora maojligheter att ge nydanande
och anpassad service i samarbete med andra verksamheter. De som anvander biblio-
teket bor fa individanpassad hjélp och lotsning bland olika format, olika tekniska l6s-
ningar och olika sprak. Folkbibliotekens lokala forutsattningar &r olika och majligheten
att erbjuda anpassad teknik och litteratur i olika format varierar kraftigt. E-samhallets
utveckling innebar ett Okat tryck och behov av 6kade resurser inom biblioteksvarlden
for att bygga upp servicen.

Men folkbibliotekens skiftande lokala forutsattningar och erfarenheter fran arbetet
med digital delaktighet senaste aren visar, att det krévs sérskilda utvecklingsinsatser
for att skapa de redskap som kravs fér god biblioteksservice fér dem som enligt lagen
ska agnas sérskild uppmarksamhet. Det ger behov av éversattningar av manualer,
instruktioner och material till flera sprék, med kostnader och arbete som latt blir
ohanterligt for ett bibliotek. Bibliotek, 6ppna for alla, borde i konsekvensens namn

ha tillgang till en sadan éversattningstjénst. Ett stort utvecklingsbehov finns ockséa

for teknik som ska fungera i offentlig milj¢ for personer med funktionsnedsattning.
Biblioteksverksamheten har inte sa stark kopkraft att den ensam kan ge underlag

for utveckling av nya digitala redskap och tjanster. Ska uppdraget kunna fyllas, kravs
samlad kunskap och utvecklingsstdd fran flera aktérer. Aven fdretag/leverantérer blir
berdrda. Ett samlat nationellt teknikprogram skulle kunna omfatta dialog mellan beror-
da myndigheter och organisationer, utvecklingsarbete med majligheter for féretag och
ett system med kostnadstéckning for biblioteken for att halla tekniken aktuell. Digidel
ser behovet av ett sddant system men vill avsta fran att foresla en konkret utformning
av det.

Bibliotekens arbete med digital delaktighet finns redan férankrat i de flesta regionala
kulturplaner, i flera regionala utvecklingsplaner och i arbete med de regionala digi-
tala agendorna. Det n@mns ur olika aspekter i forarbeten till bibliotekslagen och i
sjalva lagtexten. Biblioteken bygger samtidigt vidare pa sin egen digitala kompetens.
Lokala bibliotek arbetar for att de kommunala styrdokument ska innehélla uppdrag il
biblioteken att gora insatser for digital delaktighet, som en del i kommunens samlade
demokrati- och delaktighetsarbete. Lans- och regionbiblioteken har i manga fall ut-
tryck sig positivt till det arbetet. En aktuell och uppdaterad teknikpark anpassad fér
manniskors olika forutsattningar och behov, samt tillrackligt med utbildade biblioteka-
rier for handledning &r avgdrande for att biblioteken ska kunna arbeta pa ett effektivt
séatt med digital delaktighet pa ett utvecklande satt.

| Linnéuniversitetets studie om frivilliga insatser for att ka den digitala delaktigheten,
lamnas forslag om nationell samordning av arbetet med digital delaktighet, som skulle
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stérka bibliotekens majligheter att utveckla arbetet i dialog med andra verksamheter.
Bibliotekens uppdrag berdr flera samhalls- och politikomraden s& som utbildnings-,
social-, kultur-, arbetsmarknads- och integrationspolitik och skulle underléttas betyd-
ligt av s&dan samordning.

Digidel féreslar att 30 mkr arligen under 3 &r tillférs folkbiblioteken, i form av projekt-
medel for att bygga upp och sékerstalla bibliotekens personalresurs for arbete med
digital tillganglighet och delaktighet. Sérskild uppmarksamhet ska med resursens
hjélp agnas &t personer med funktionshinder och personer med annat modersmal &n
svenska.

Digidel foreslar att bibliotekens behov av tillgang till dversattningar till andra sprak an
svenska av handledningar, kursmaterial etc enligt ovan ses Over i syfte att skapa en
samlad nationell service.

Digidel foreslar att ett nationellt teknikprogram inréattas under perioden 2014-2015 for
dialog mellan berérda myndigheter och organisationer samt féretag om utvecklings-
behov av teknik anpassad for offentlig miljo fér personer med funktionshinder. Biblio-
teksverksamheten som milj6 ska diskuteras sarskilt liksom de behov som biblioteken
har av kontinuerlig uppdatering av teknik.

Inratta E-serviceverkstader i kommunerna. | E-serviceverk-
staden samarbetar statliga myndigheter, kommunala myn-
digheter, landsting, lansstyrelse, studieféround m.fl. till exempel
med biblioteket som samordnare. Har far man "férsta hjalpen”
med att anvanda datorn, har medverkar e-serviceleverantorer
regeloundet for att lara ut anvandandet av sina e-tjanster, har
erbjuds man férdjupad utbildning i internetanvandning m.m. av
studiefdrbunden, hér finns avancerad datorteknisk utrustning
och program som maojliggdr bade utbildningar och eget "lab-
bande”. Genom samarbete med till exempel larcentra och hog-
skolebibliotek ska distansstuderande kunna fa hjalp att hantera
tekniken.



E-tjanster utvecklas av flera olika verksamheter och aktérer i samma kommun men
som invanare ar det inte enkelt att veta vart man kan vanda sig nar man behéver hjélp
att anvanda dem eller behdver mota professionen bakom tjansten. En undersokning
2011 p& ett antal bibliotek i Ostergétland visade att ver 70 procent av de fragor om
e-tjanster som stalldes av bestkare under ett par veckor, handlade om e-tjanster fran
annan verksamhet an bibliotekets. Liknande erfarenheter finns fran medborgarkon-
tor och andra kommunala centra. Over 70 procent av frdgorna rér andra tjanster &n
kommunens egna. Det har helt enkel blivit allt svarare for den enskilde att hitta ratt i
informationsdjungeln, bade fysiskt och digitalt. Det dppna och lattillgangliga biblio-
teket &r den plats dit de flesta forst vander sig. Det ar inte heller ovanligt att myn-
digheter skickar besokare till biblioteket och forvantar sig att biblioteket ska bista dem
att hantera e-tjanster som berér den egna myndighetens verksamhet. De foljdfragor
som anvandaren da stéaller utifran sitt aktuella behov, kréver en expertkompetens som
finns hos myndigheten men inte pé biblioteket.

Foretaget Mistat publicerade nyligen en marknadsundersékning dar man bl.a. stu-
derat 290 kommuners hemsidors tillganglighet ur kundsynpunkt. Resultatet ar
nedslaende, bara ett fatal kommuner far godkant. Och langst ned pa listan aterfinns
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och CSN som fér klart underkant. | ett press-
meddelande fran Mistat den 15 juli ségs: ” Om du far problem eller behover stélla
fragor till din kommun &r det ... inte ... latt att hitta vagen till hjalp. En genomgang av
landets samtliga 290 kommuner visar att det endast &r en handfull kommmuner som
forstatt vikten av visa sina ‘kunder’ hur de kan fa bra service”.

For en battre service ur anvandarens perspektiv behdver nya samarbetsformer byg-
gas i varje kommun, bade fysiskt analogt och digitalt. Det &r en utmaning fér kom-
munledningen och inte en fraga for enskilda delar i organisationen. Den traditionella
strukturen med medborgarkontor, bibliotek, servicecentra, servicekontor, etc férvirrar
for anvandaren, som maste leta sig fram for att f& hjalp med digitala tjanster. Kanske
kan man fa hjélp att hitta och anvanda e-tjansten pa ett stalle, men vara tvungen att
ga till ett annat stélle for att stalla fragor till professionen om tjanstens innehall. Den
nya tekniken som ska underlatta for medborgaren, riskerar att ge motsatt effekt.

Att myndigheter erbjuder sin service i gemensamma lokaler, &r inte nytt. Skatteverket,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har servicekontor. Medborgarkontoret kan
vara belaget i bibliotekets entré, sociala fragor hanteras i samma disk som studielan
etc. Men det &r dags att ta nasta steg genom att préva ett gemensamt perspektiv pa
hur dialogen med anvandaren kan se ut och hur det offentliga kan samarbeta for



att lokalt pa en fysisk plats erbjuda samlad service. Hur en sadan verksamhet kan
diskuteras och skapas, provas genom projektet E-serviceverkstéader.

Med ekonomiskt stod fran Internetfonden inom .SE samt fran regionforbunden
Kalmar och Ostsam startade hdsten 2013 ett ettérigt projekt med arbetsnamnet E-
serviceverkstad. Regionférbund Kalmar ar projektédgare och Mjolby respektive Kalmar
ar de bada pilotkommunerna i denna forstudie.

En E-serviceverkstad ar tankt att vara en fysisk plats, latt tillganglig, dit man som
kommuninvanare kan ga for att kostnadsfritt f& hjalp att lara sig anvanda dator och
internet och fa stod att anvénda offentliga e-tjanster bade praktiskt och innehallsmas-
sigt. Det ar ocksa ett stélle for att fa testa ny teknik. En sadan plats kan vara det
lokala biblioteket. | en E-serviceverkstad samarbetar olika kommunala verksamheter,
myndigheter och studieférbund och bibliotek. Man kan se en E-serviceverkstad som
en vidareutveckling och en samordning av service som idag finns pé bibliotek, med-
borgarkontor och servicekontor eller kontaktcentra av olika slag. Det kan bli en tydlig
motesplats for dialog och kommunikation mellan politiker, tjansteman och kommun-
invanare och en majlighet att vidareutveckla medborgarinflytande och medborgardi-
alog och fa fler delaktiga bade digitalt och delaktiga demokratiskt. Har finns traffar pa
tydligt annonserade tider de tjansteman som arbetar med verksamheter dér offentliga
e-tjanster anvands och utvecklas.

| projektet ska arbetsformer och férutsattningar undersdkas och prévas. Projek-

tet ska besvara fragor om vilka som kan vara mojliga samarbetspartners, hur lokal
myndighetssamverkan kan skapas och organiseras, vilka hinder och méjligheter

som uppstar och vad en gemensam service till kommuninvanare kan kosta. Det ar
de dokumenterade erfarenheterna och processerna fran arbetet som blir projektets
resultat som kan anvéndas for att inspirera flera kommuner i de bada regionerna men
ocksa nationellt. Arbetet i de bada kommunerna, Kalmar och Mjolby, stdéds och foljs
av respektive regionforbund som ocksé kan integrera erfarenheterna i det regionala
utvecklingsarbetet, till exempel for att hitta mojliga langsiktigt hallbara l16sningar for att
Oka digital delaktighet.

Om lokalkostnaderna och vissa kostnader for personal och teknik redan finns i kommun-
ens budget och kan omdisponeras, kan en grovt uppskattad kostnad for en E-service-
verkstad i en medelstor kommun med 20 — 30 000 invanare beréknas till cirka 500 000
kr per ar for samordning, marknadsforing, aktiviteter, teknikuppdateringar, programvaror.



Forslag:

Digidel foreslar att SKL utreder hur kommunernas socialtjanst
kan bidra till minskade verksamhetskostnader och hogre vélfard
for socialtianstens klienter genom insatser f6r digital delaktighet.
Digidel ser att kommunernas socialti@nst har en nyckelroll i att
n& manga av dem som idag inte anvander internet eller gor

det mycket sallan. Digidels erfarenheter pekar pa att det finns
mycket att vinna bade or socialndmnden och fér de enskilda
innevanare som ar féremal for kommunens omsorger.

Omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning &r en av de stora utgifts-
posterna i de kommunala budgetarna. Det &r personalintensiva verksamheter. Per-
sonal inom omsorgen traffar regelbundet dem som ar i behov av omsorg. Det géller
aven inom individ och familieomsorg. En stor grupp kommunalt anstéllda tjansteman
traffar alltsé regelbundet ménga invanare med behov av omsorg.

Méanga omsorgstagare &r &ldre och en hel de anvander sannolikt inte internet. Enligt
uppgifter fran nagra socialkontor ar det ocksa ganska vanligt att personer i individ och
familjeomsorg inte anvander internet. Socialkontoren kommer i kontakt med manga
av dem som &r svérast att nd med insatser for att lara sig anvanda internet. Om per-
sonal inom omsorgen kunde bidra till att de som far omsorg ocksa larde sig anvanda
internet skulle kommunernas kontaktkostnader med dem minska och de personernas
valbefinnande dka.

Det kréver en annan organisation och arbetssétt inom omsorgen men det finns myck-
et att vinna i valbefinnande for omsorgstagarna, i breddad kompetens hos personalen
och fér kommunens ekonomi.

Digidel vill darfér uppmana kommunernas politiska ledningar att uppmarksamma de
mojligheter till utveckling som ligger i sociaindmnderna hander. SKL med sitt aktiva ar-
bete for bade starkt lokal demokrati och for en effektiv e-forvaltning torde kunna bidra
val med samordnande och kunskapsfdrmedlande insatser till sina medlemmar.



Forslag:

Forslag:

Digidel foreslar att tillampningsforskrifterna fortydligas till Social-
ti@nstlagen och Lagen om stdd och service till vissa personer

med funktionsnedsatining sé att den s.k. normalitetsprincipen |
praktiken omfattar tillgang till och férméga att anvanda internet.

De personer som beddms vara beréttigade till bistdnd enligt SOL eller LSS &r relativt
séllan aktiva internetanvandare. Kostnaden fér dator och internetanslutning upplevs
ocksa ofta for hog for att forsvara sin roll i den personliga budgeten. | dagens sam-
halle skulle dock flertalet av de personer som ar foremal for samhéllets omsorg ha
stor gladje av internet; deras liv skulle i flera avseende bli mer lika de liv som personer
som inte far bistand lever. Den s.k. normalitetsprincipen i bade SOL och LSS innebar
att personer som far bistdnd med grund i dessa férordningar ska kunna leva ett liv
som ar sa "normalt” som mojligt, dvs. sa likt andra manniskors liv som majligt i flera

olika avseenden, inom ramen for de besvar som foranlett bistandet.

Enligt samstammiga uppgifter fran flera kommuner &r skalet till att valdigt f& kommun-
er accepterar internet som en godkand kostnad helt enkelt att manga bistandsbedo-
mare inte sjélva anvander internet och darmed inte ser skél till att de som far bistand
ska gora det. Sakert ar det ockséa sa att efterfragan pa internet och pa larande for att
anvanda internet &r ganska liten i den aktuella gruppen.

Digidel foreslar att en analys gors av nyttan med internetuppkoppling av personer
med bistand, bade for kommunens omsorgsorganisation och for den enskilde. Sakert
skulle manga omsorgsrelaterade fragor kunna losas enkelt genom internet. | sam-
band med att kommunerna tar dver hemsjukvarden skulle manga sjukvardsrelaterade
frdgor ockséa kunna I6sas pa ett enkelt satt med 6kad trygghet for den enskilde och
béttre information om det aktuella laget for olika patienter.

Digdel foreslar att insatser for hemsjukvard ska inbegripa in-
satser som syftar till att de som blir foremal for vard ocksé ska
forstd och kunna anvanda internet som kommunikationsmedel
och for annat av betydelse.



Forslag:

Erfarenheterna fran danska och svenska forsok med hemsjukvard av kroniskt sjuka
patienter visar att patienten maste kunna hantera en internetuppkopplad dator, kunna
koppla sin TV till datorn, kunna hantera olika matutrustningar som &r kopplade till
den elektroniska miljdn mm. Som patient behdver man inte vara IT expert men man
maste kunna hantera for anvandaren enkla funktioner i en elektronisk vardagsmiljo.
En s&dan forméga ar en forutsattning for hemsjukvard. Enligt méngas bedémning
kommer hemsjukvarden att expandera kraftigt nar man inom varden lart sig hantera
bade teknik och organisation. | detta utvecklingsarbete finns det majligen en risk

att de blivande patienternas formaga undervarderas. Redan idag bor darfor kom-
munerna, som far huvudmannaskapet for hemsjukvarden, skapa forutsattningar for
att blivande patienter kan f& hjalp att lara sig anvanda den teknik och de system som
hemsjukvarden forutséatter att patienten klarar sjalv. Omsorgsorganisationen torde

ha stora mojligheter att utgora ett stéd i sammanhanget, i linje med de férslag som
lamnats ovan.

Digidel foreslar att de aktuella foreskrifterna rérande samhallso-
rientering for vissa nyanlanda vidgar det kommunala ansvaret
till att omfatta 10 timmars orientering om det digitala Sverige.
Berord lagstiftning &r Lag (2010:197) och Lag (2013:156).

Vissa nyanlanda har lagstadgad ratt till information om det svenska samhallet. | prak-
tiken &r mycket av den information som de behover tillganglig framst genom digitala
kanaler. | en férsdksverksamhet | Ostergétland har de nyanlédnda i samband med
samhallsorienteringen fatt en orientering om det digitala Sverige, bade en praktisk
orientering om hur man gér till vdga och en orientering om vad de kan hitta den
information som det kan behdva vid sin etablering i Sverige. | det sammanhanget ar
information pa frammande sprak p& myndigheternas webbsidor av mycket stort varde
liksom information pa lattlast svenska for dem som har viss grundlaggande kunskap i
spraket.

| och med etableringsreformen och den nya lagstiftningen om nyanlandas etabler-
ing (2010:197) 6vergick huvudansvaret fran kommunerna till Arbetsférmedlingen.
Kommunerna ansvarar for att anordna samhallsorientering for nyanlanda. Kraven pa
samhallsorienteringen har férandrats och skérpts i och med den nya lagstiftningen.
Samhéllsorienteringen ska i maéjligaste man ges pa modersmél och kommunikatére-
rna som haller i kurserna ska ha pedagogisk kunskap.



Samhéllsorienteringen ska omfatta minst 60 timmar och pabdrjas s& snart som maojligt
efter det att en etableringsplan har uppréattats och normalt vara avslutad inom ett ar.
Syftet med samhallsorienteringen &r att underlatta nyanlandas etablering i arbets- och
samhallslivet och ge verktyg for vidare kunskapsinhamtning. Méalen ar att nyanlanda
utvecklar kunskap om de méanskliga rattigheterna och de grundldggande demokr-
atiska véarderingarna, om den enskildes rattigheter och skyldigheter i dvrigt, om hur
samhallet &r organiserat samt om praktiskt vardagsliv.

| Ostergétland utdkas de lagstadgade 60 timmarnas samhallsorientering med 10
timmars hands- on i internetanvandning och samhaéllets e-tjanster genom en satsning
fran regionférbundet Ostsam i samarbete med Lansbiblioteket. Kursen Internet- & e-
tjanster (http://www.lansbibliotek.ostsam.se/images/stories/Projekt/Digitalt_medbor-
garskap/kursplan_.pdf) omfattar10 timmar inom ramen for forsdksverksamheten med
"samhallsorientering p& modersmal”. Fokus ligger pa e-tjanster och samhallstjanster.
Kursupplégget &r utformat med fristdende moduler for att innehallet i kursen i maojli-
gaste man ska kunna anpassas efter deltagarnas behov och forkunskaper. Kursle-
daren véljer de moduler som &r relevanta for respektive grupp. Deltagarnas individu-
ella behov ska styra. For de som &r rena nybdrjare vid datorn finns tva basmoduler
"Kom igang” och "Skriva och spara”. De byggs pa med "Internet fran grunden” och
"E-post”.

Sedan foljer ett antal moment med tillampningar inom olika &mnesomraden. De har
utarbetats for att i sa stor utstrackning som majligt dverensstamma med de olika te-
man som ingar i den Gvergripande samhallsorienteringskursen. IT-ikapp handboken
och E-tjanster frdn Docendo forlag anvands som kursmaterial.

Under hosten 2012 genomférdes en utvardering dels av hela férsdksverksamheten
dels av den del som omfattar internet- och e-tjanster. Verksamheten har tampats med
en hel del utmaningar. Ménga deltagare har varit analfabeter vilket utgor pedagogiska
utmaningar for kursledarna. 10 timmar ar egentligen alldeles for lite tid for den som in-
ledningsvis &r helt ovan vid att anvanda datorer. Det féreligger inget enhetligt nationellt
kursmaterial som omfattar hela innehéllet nar det galler dessa e-tjanster vare sig pa
svenska eller Oversatt till aktuella sprék. Ménga offentliga webbplatser ar mycket svar-
navigerade for deltagarna vilket papekas i utvarderingen.

Trots alla dessa utmaningar visar utvarderingen att det ar en mycket god idé att
lagga in utbildning om internet- och e-tjanster i samhallsorienteringen. Utvarderingen



Forslag:

foreslar dessutom att momenten bér integreras ytterligare. Ett forslag som innebér
ytterligare krav pa resurser eftersom all undervisning dé bor bedrivas med tillgang till
datorer — helst barbara.

Enkéten visar bl.a. att halften av de tillfrdgade aldrig eller nastan aldrig anvant dator in-
nan de kom till Sverige, medan 72 procent har svarat att de anvander datorn dagligen
for narvarande. 92 procent av deltagarna svarade att internet- och datorguidning ska
inga i samhallsorienteringen.

Specifikt svenska samhallstjanster som betaltjdnster och e-legitimation har visat sig
vara efterfrégade tjanster av bade nybodrjare och de som har mer erfarenhet av att
anvanda datorer sedan tidigare. P& fragan om vad deltagarna vill kunna géra med
hjalp av dator och internet efter avslutad kurs har majoriteten rankat Betala rakningar
hogst. Pa fragan om vad som varit bast att 1&ra sig under kurserna har man svarat
enligt féljande rankning:

e Betala rékningar

¢ Handla och betala pé internet

e Bokaresa

e Sociala media

e (Gora reservationer

e Jobbsdkning

e Information om lagstiftning och utbildning

En utvidgning av foreskriften skulle leda till att de goda erfarenheter som vunnits i
Ostergétland spreds till alla kommuner i Sverige.

Digidel foreslar att forutsatiningarna utreds or att minska ekono-
miska hinder for enskilda att gora insatser i ideella former for att
motivera icke-anvandare att lara sig anvanda internet,

En observation som gjorts i Storbritannien men ocksa inom Digidel &r att manga
ickeanvandare ar svéra att nd. Vissa ickeanvandare ar motiverade att lara sig och tar
del av det utbud av larmgjligheter som finns i samhéllet. For andra kravs mer aktiva
atgarder for att informera om de fordelar som ett internetanvandande kan medfora.
Huvuddelen av ickeanvandarna &r ointresserade, manga &r inte bara ar lagt mo-
tiverade utan dven i vissa fall ar avstandstagande.



Forslag:

Digidel och motsvarande organisationer i Storbritannien har konstaterat att personer
med en social och ekonomisk utsatthet, som ofta har en I&g grad av delaktighet i
samhallet och har begransade politiska resurser skulle kunna vinna mycket pa att

fa tillgang till internet och férmaga att anvanda néatet. Exempel pa detta kan hamtas
fran Stiftelsen Hotellhem i Stockholm frén det arbete som ABF bedriver i Malmé med
hemldsa.

Digidels erfarenhet ar att ganska méanga olika ideella organisationer varnar om dem
som lever pa gransen till ett samhalleligt utanforskap. | manga fall gérs arbetet av
ideella krafter, av manniskor som vill géra en insats. Civilsamhallet och dess organi-
sationer kan pa ett effektivt satt gora insatser som det inte ar sa latt for statliga och
kommunala myndigheter att gora.

Digidel har fatt veta frdn manga hall att vissa insatser inte blir av pa grund av att
enskilda ideellt arbetande personer behdver ta pa sig kostnader som de tycker ar for
hdga nér de ska gora en aktuell insats. Det handlar ndstan aldrig om mer an respeng-
ar 0.d. Om det fanns sétt att formedla smasummor for kostnadsteckning i samhallets
"kapillarer” skulle mycket vara vunnet. Fragan om hur pengar kan férmedlas, av vem
och pa vilka premisser behdver dock utredas. Det finns atskilliga forslag pé losningar
hos Digidels partners.

Digidel foreslar att forsdksverksamheten med it-support direkt
byggs ut till en nationellt tillganglig fjanst for &ldre och personer
med funktionsnedsattning samt att en lamplig myndighet ges
uppdraget att vara huvudman f6r en s&dan framtida nationell
tjanst it- support direkt.

Allt mer av samhallet blir tillgangligt via internet samtidigt som de gamla kanalerna blir
smalare och mer otillg&ngliga. Det blir inte alltid enklare, sarskilt inte om man inte &r
sé bra pa IT. Manga aldre och personer med funktionsnedséttning kan darfor behdva

hjélp i vardagen bade i att orientera sig i nya tjansteutoud och i att kunna anvanda det
[T stdd som behdvs.



Hjalpmedelsinstitutet (HI) har etablerat en telefontjanst, [T-support direkt, som ger
aldre och personer med funktionsnedsattning hjélp med att hantera sin IT och annan
vardagsteknik. Forsdksverksamheten bedrivs i Bromma, Harryda, Hasselby-Vallingby,
Malmd, MoIndal, Norrtalje, Rattvik och Séderkdping.

Verksamheten startade i manadsskiftet 2009/2010 med finansiering fran Arvsfonden.
Sedan 2012 ar Post- och telesyrelsen (PTS) ensam finansiar av forsdket. Beslut om
forlangning av forsoket fattades av PTS den 25 april 2013. Férlangningen avser peri-
oden fran 15 maj 2013 till 14 maj 2014.

Forsdksverksamheten visar att det finns ett stort behov. Merparten av de som ringer
och mailar supporten ar &ldre. Ca 30 procent av &ldregruppen ser sig sjalva som
personer med en funktionsnedsattning. Introduktionen av e-tjanster, e-halsa och dkat
nyttiande av e-legitimationer i samhallet hojer ribban och kraven pa den kognitiva
formagan. Det &r svart for malgrupperna i forsoket att i dagslaget kunna skaffa sig

en e-legitimation. Det blir mer och mer komplicerat att ta reda pa vad som finns pa
marknaden av saval hardvara som programvara t.ex. ldmpliga appar inom omréadet.
Det finns ett underskott pa konsumentvagledning.

Idag handlar det oftast om handhavande av datorer och internet. | morgon kanske
det handlar mer om olika tjanster i ett allt mer komplext samhéalle med manga valmaoj-
ligheter. Det staller nya krav pa hjalptjansten - kanske behéver den i forsta hand
kunna sakfragorna om tjénsterna och i andra hand fragor om IT och internet? For
personer som arbetar med hembesok ute i kommunerna &r verksamheten viktig. Det
blir ett stod i deras dagliga verksamhet.

En nationell tjanst ar tankt att finansieras gemensamt av staten, kommunerna och an-
vandarna. Dartill avser ett antal ideella organisationer sponsra verksamheten. Nagra
beslut om sponsring kommer inte att fattas av ndgon organisation innan erforderliga
beslut har fattats om inférande av en nationell tjanst. Sponsringen kan komma att
utgodra en stor del av hela kostnaden for projektet.

Digidels erfarenhet ar att en tjanst som it-support direkt skulle vara mycket vardefull,
inte minst for de i malgruppen som just deltagit i kursverksamhet om internet och
behdver fraga om nagot for att komma vidare.



Forslag:

Centrum for 1attlast foreslar att det skapas en organisation av
"internetombud” inom vard, handikapp- och aldreomsorgen
runtom i landet, framst for personer med intellektuella och kog-
nitiva funktionsnedsattningar.

Ratten till delaktighet i samhéallslivet och tillgéng till information och yttrandefrihet finns
tydligt fastslaget i svensk lagstiftning och i FN:s konvention om rattigheter for person-
er med funktionsnedsattning. Det &r en demokratisk rattighet och den omfattar alla.

| oktober 2013 publicerades PIAAC, den stdrsta internationella studien ndgonsin om
lasfardigheter bland den vuxna befolkningen mellan 16 och 65 &r. Den visar pa att
drygt 13 procent av den vuxna befolkningen i Sverige, eller cirka 800 000 personer,
har en sa lag lasformaga att de enbart kan tillgodogora sig mycket enkla texter. Den
visar ockséa pé ett klart samband mellan 1ag lasférméaga och lagt deltagande i arbets-
marknad och samhallsliv.

Till gruppen med lassvéarigheter hor till exempel personer med intellektuell eller/och
kognitiv funktionsnedsattning (utvecklingsstérning, ADHD etc.), personer med dys-
lexi, personer med afasi, aldre med demens - men ocksa nya svenskar med andra
modersmal. Aven personer som av olika skal &r otrénade och ovana lasare hor till
gruppen. | Digidel-kampanjen pépekas likneten mellan laskunnighet i det aldre sam-
héallet och digital delaktighet i dagens samhalle. Man talar om tva skilda aspekter av
"laskunnighet” och papekar att bada i dag ingar i en forvantad allmanbildning.

Att ha svérigheter med lasning innebar att man har svart att forsta och tillgodogora sig
de tekniska krav och instruktioner som anvandningen av internet kan innebéra. Hur
navigerar man, hur orienterar man sig, vilka knappar ska man trycka pa? Det uppstar
en negativ blandning av lassvarigheter och teknikstress. Och samtidigt — for manga
med lassvarigheter innebér ny teknik fantastiska majligheter att lasa, lara och kom-
municera. Man kan fa text upplast samtidigt som man laser pa skarmen, man kan
forstora upp texten eller man kan fa svéra ord forklarade med ett klick.

De som har lassvarigheter har mycket att vinna av att komma med pa det digitala
taget. Lyckas inte det kommer det utanférskap som manga redan lever i att forvar-
ras. Nar anvandning av digitala medier blir "normalt”, ndgot som omfattar "alla andra”,
hamnar de icke-inkluderade &nnu langre bort fran samhallsgemenskapen.



De foreslagna internetombuden foreslas fa en grundlaggande IT-utbildning, med
I6pande fortbildning och tillgang till IT-support. Med den basen kan de féra sina kun-
skaper vidare till brukarna och uppmuntra internetanvandningen, bade att kunna surfa
och leta information men ocksa att kunna kommunicera med slékt och familj, t.ex. via
Skype, Facebook eller andra sociala sajter. Det ska inte priméart handla om internet
utan om att vara delaktig i samhéllet, att vara informerad och att kunna kommunicera
— precis som alla andra gor.

Internetombuden organiseras forslagsvis enligt samma modell som den framgangs-
rika verksamheten med lasombud. Lasombud har funnits i tjugo ar och verksamheten
har vaxt i omfattning och betydelse. | dag finns det dver 5000 ldsombud i landet.
Lasombud ar personer som redan arbetar inom varden och inom sin ordinarie tjanst
har atagit sig ett sarskilt ansvar for att framja lasning; genom hdglésning, genom
besok pa bibliotek, genom att leta fram lampliga bdcker och vara inspiratorer. Ett
lasombud kan ocksa vara en anhorig. Bakom verksamheten star Centrum for lattlast

i samarbete med den kommunala omsorgen, biblioteken och studieférbundet Vuxen-
skolan. Varje &r utses Arets lasombud som beldnas med tio tusen kronor. Den som
atar sig att vara lasombud genomgar en grundutbildning och erbjuds dérefter I6pande
fortbildning samt far tips och nyhetsbrev fran Centrum for lattlast om nya och pas-
sande bocker for malgruppen. Se http://www.lattlast.se/lasombud/vad-ar-lasombud

En forsdkverksamhet med IT-ombud har genomférts i projektform i Kalmar 1&an och
erfarenheterna fran detta kan utgora bas for en ny verksamhet. Projekt IT-ombud
pagick 2003-2006 i samverkan mellan FUB (Foreningen for utvecklingsstorda barn,
ungdomar och vuxna), Regionbiblioteket i Kalmar lan, Studieférbundet Vuxenskolan
samt Centrum for lattlast. Fokus lag pé att utveckla en metodik och ett digitalt ut-
bildningsmaterial for blivande IT-ombud. Finansiering kom fran Almanna Arvsfonden.
Projektet finns val dokumenterat och utvarderingen visar att de stdrsta hindren var
omsorgspersonalens laga IT-kompetens samt bristen pa datorer och internetuppkop-
pling vid dagcenter och gruppboenden. | dag &r de hindren kraftigt minimerade, fler
unga och IT-kompetenta arbetar inom vard och omsorg och tillgangen till digital teknik
har blivit billigare och enklare.

Utvarderingen visar ocksa pa en annan viktig aspekt som boér inga i en utbildning.

Det géller etiska och moraliska fragor som kan uppsté nér personer med utveck-
lingsstorning eller andra sarbara grupper far tillgang till internet. Precis som for andra
anvandare uppstar risker med nya kontakter, med innehéll som till exempel pornografi



och med ekonomiska risktaganden som spel och reklamerbjudanden. Att hantera
och forebygga dessa risker méaste inga i [T-ombudens utbildning.

For att en verksamhet med internetombud ska fungera &r det viktigt att veta mer om
malgruppen, och vilka hinder som forsvéarar deras internetanvandning. En inventer-
ing av befintlig kunskap bor darfor goras for att ta reda pa vilka de vanligaste hindren
ar for funktionsnedsatta personer nar det géller att hantera internet. Malgruppen ar
komplex och problemen kan se mycket olika ut, men i dag pagar flera projekt om
kommunikationslésningar for personer med kognitiva funktionsnedsattningar, bland
annat genom PTS innovationstavling Begriplighet och interaktion,

Kostnaderna skulle omfatta tva delar: en heltidstjanst for ett samordningsansvar

samt utbildning och fortbildning av ombuden. Arbetet med att stédja och uppmuntra
internetanvandningen bland brukarna skulle darefter ske pa ordinarie arbetstid inom
vard och omsorg.Vilka &r de samhallsvinster som en verksamhet av detta slag kan
medfora? Fler personer skulle kunna ta del av sina manskliga rattigheter och skota
vissa basala tjanster via natet. Fler skulle kdnna sig delaktiga och fa en tkad livskvalité
genom kommunikation via natet. Fler skulle bli inkluderade i det demokratiska sam-
hallet, dar alla har ratt att vara.

Erfarenheter fran verksamheten med lasombud och det tidigare projektet med IT-
ombud visar tydligt pa behovet av en samordnande funktion. En central instans bor
ha detta ansvar och en heltidstjanst inrattas. Utbildning och fortbildning av interne-
tombuden bor daremot framst ske pa lokal nivd genom en lokal aktor, t.ex. bildnings-
forbund i samarbete med bibliotek. Det &r viktigt att erfarenheterna fran de projekt
som pagar om begriplighet och interaktion tas tillvara i utbildningen och fortbildningen
av internetombuden

Biblioteken kan ha en viktig och stédjande roll. Biblioteken har sedan lange en central
roll nér det géller att inkludera malgruppen med lassvéarigheter och inspirera till 1asn-
ing, och varje ar utser Centrum for lattlast arets Basta lattlasta bibliotek. Genom den
nya bibliotekslag som trader i kraft 2014 far biblioteken en forstérkt roll i att ocksa
inkludera alla i den digitala véarlden: Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen
om hur informationsteknik kan anvandas for informationsinhdmtning, larande och
delaktighet i kulturlivet.



Forslag:

Utbildningen kan ocksa ske i samverkan med ett bildningsforbund som initialt kan
ordna kurser i IT-teknik anpassad for ombuden, med sarskild anpassning till malgrup-
pen, och dérefter sta for fortlbpande fortbildning av ombuden. Forslagsvis skulle
verksamheten starta som ett pilotprojekt inom ett antal kommuner under ett forsta ér,
for att senare utvarderas och utvecklas vidare.

Initial finansiering skulle kunna sdkas ur Allméanna arvsfonden. Som en jamférande
siffra fick det projekt som bedrevs 2003-2006 i Kalmar lan 590 000 kr fran Arvsfond-
en for de forsta tva aren.

Digidel foreslér att de offentliga arbetsgivarna Arbetsgivarver-
ket och SKL gdrs uppmérksamma pa behovet av insatser for
[T-kompetensutveckling. Flera undersbkningar visar att ménga
anstéllda har ofillracklig férméaga att hantera de [T-system som
anvands i fbretag och myndigheter. Forvantade vinster med
[T-investeringar realiseras inte fullt ut i verksamheten. Samtidigt
kan bristande kompetens vara ett arbetsmiljdproblem f&r enskil-
da anstéllda nér deras kompetens inte méter verksamhetens
krav.

Idag &r det svért att hitta ett jobb som inte pa nagot satt har med IT att goéra. | ménga
fall &r tillampningen av IT en integrerad del av arbetsplatsen, t.ex. i kassapparaterna

i mataffarer. | andra fall &r ett eller flera IT system som byggts som ett stdd i arbetet
men som inte séllan har omvandlats arbetets huvudsak.

Foretaget Users Award gjorde under flera ar métningar av hur medarbetare inom
statliga verk, landsting och kommuner samt i bdrsnoterade féretag uppfattade sin
kompetens inom IT omradet sett i forhallande till de krav som stélldes pa dem i det
dagliga arbetet. Det forbluffande resultatet var att pafallande manga tyckte att de inte
forstod systemen sé bra och att de utgjorde ett stressmoment i arbetet. Andra mat-
ningar visade att spilltidskostnader och slutanvandarkostnader ofta var lika hdga som
kapitalkostnader och driftskostnader for IT system.



Detta ar ett fornallande som &r langt ifran okant for leverantorer. Det &r dock séllan
som en adekvat utbildningsinsats far plats i upphandlingarna. Vilket forstas ar ett di-
lemma for leverantdrerna som ser att deras system inte ger kunden full nytta om inte
handlaggarna kan anvanda dem fullt ut.

Bristande kompetensutveckling i arbetet kan ibland medféra problem fér den en-
skilde och vara en kalla till oh&lsa. Det kan vara svart for den enskilde att erkanna sin
bristande formaga for bade ledning och arbetskamrater. Samtidigt som den blir ett
problem sa fort som arenden eller uppgifter avviker fran de rutiner som man kanner till
och kan hantera. Inom Digdel har manga deltagare pa lokala kurser varit angelagna
att beratta om liknande arbetsrelaterade erfarenheter.

Det finns &ven en aldersfaktor och ndgot som har att géra med anstalliningstid. |
Digidels ovan refererade undersokning av kraven pa IT-kompetens i samband med
rekrytering uttrycktes oro att de aldre medarbetarna hade brister i sin kompetens.
Bristande kompetensutveckling i arbetet inom IT-omradet har betydelse béde for
verksamhetens produktivitet men ocksa for den enskilde i handelse av arbetsloshet.
Digidels undersdkning visar, liksom undersdkningar inom EU, att IT-kompetens ar
betydelsefull for att inte sédga avgdrande for anstéliningsbarhet och betydelsefull for
inkomsternas niva. Det finns séledes aven ett samhallsintresse av att anstéllda far en
adekvat kompetensutveckling i sin anstélining, oavsett om det &r inom det privata
naringslivet eller inom offentlig férvaltning.

Kompetensutveckling i arbetet &r en fraga for parterna pa arbetsplatsen. Den enskilde
har ett ansvar for sin kompetens men det maste finnas férutsattningar for larande i
anstéllningen och i praktiken &r det arbetsgivarens ansvar.

Samhallet har storre mojligheter att paverka den offentliga sektorns verksamhet &an
den privata. Staten har i sin roll som arbetsgivare méjligheter att ta ansvar for kompe-
tensutveckling i arbetet inom den statliga sektorn.

Med erfarenhet fran de refererade studierna vill Digidel fasta sarskild uppmarksamhet
vid anstélldas kompetens att anvanda IT system och internet, av tre skal:

e for att 6ka verksamhetens produktivitet,
e for att forbattra den enskildes arbetsmiljé och
e for att bidra till att férbéattra den enskildes anstéaliningsbarhet.



Forslag:

Digidel foreslar att regeringen ger Arbetsgivarverket i uppdrag att med dess parter
forstarka kollektivavtalen med skrivningar avseende anstalldas rétt till komptensut-
veckling inom IT och internet.

Inom den kommunala och landstingskommunala sektorn & kommuner och landsting
arbetsgivare. De studier som refereras till ovan visar att problemen med bristande IT
komptens inte & mindre kommuner och landsting an i statliga myndigheter. Digidel
foreslar att SKL som arbetsgivarpart patar sig ett ansvar for att bidra till att kom-
petensutveckling inom IT omradet realiseras i kommunal och landstingskommunal
verksamhet. Det syns vara en uppenbar del i den strategi for e-Forvaltning som har
antagits inom SKL.

Digidel foreslar lokal samverkan mellan sméafbretagens organi-
sationer, studieforbund och skola. Sérskilda medel for detta bor
tilgangligdras genom t.ex. Almi foretagspartner och regiona-
lfonderna. Manga mindre féretag har fortfaranden en ganska
begransad anvandning av intemet i sin affarsverksamhet. Fréa-
gan ar inte ny, vasentliga insatser har gjorts men de ar otillrack-
liga. Nya metoder behdver anvandas.

Méanga smé och medelstora foretag anvander inte internet pa ett aktivt satt i sin
kontakt med sina kunder. Det hdnger ofta samman med att ledningen i féretaget inte
har tillr&ckliga kunskaper. Problemet ar uppmarksammat sedan lange av Tillvaxtver-
ket och det finns ocksé pengar tillgangliga i en del regioner for kompetensutveckling,
framst riktade mot personal. Inom kampanjen Digidel har nya modeller for rekrytering
till larande vuxit fram och tillampats lokalt. Det sociala systemet pé orten tycks vara
mycket betydelsefullt i rekryteringsarbetet.

Digidel har i samtal med bade studieférbund, larcentra och foretagarnas organisation-
er funnit ett intresse for att tilldmpa de samverkansmodeller som anvants av bibliotek,
banker m.fl. ihop med studieférbund. Normalt sett torde inte finansiering av insatser
for larande vara nagon svarighet for foretagargruppen. Sarskilda medel kan dock ha
betydelse for att organisera insatser och for utbildning av studiecirkelledare.



Forslag:

Digidel foreslar att Arbetsformedlingen riktar sérskilda insat-

ser for att ge IT kompetens till de arbetssdkande som saknar
sé&dan kompetens, i forsta hand éldre arbstssdkande och in-
vandrade personer. Digidels analyser pekar pa att [T-kompetens
ar betydelsefull for anstaliningsbarhet i det moderna arbetslivet.
Det ar en generell kompetens som har betydelse i de flesta for
att inte saga alla arbeten pé den svenska arbetsmarknaden.

Studier inom EU visar att chanserna att fa ett arbete kar om man har IT kompetens
liksom att forvantad arbetsinkomst ocksa ar hogre under arbetslivet med IT kompetens.
Skillnaderna &r ganska stora.

Endast en svensk studie av sysselsattningseffekter har kunnat hittas (Pricewaterhouse-
Coopers 2010). | den har internets betydelse for arbetslosa skattats med avseende pa
effekten pé arbetsloshetstidens 1angd, som berdknas minska med 13 procent till f6ljd
av tillgang till internet och dkade sdkmajligheter bland lediga platser. Aven minskade
sOkkostnader i form av lagre portokostnader har beaktats. Daremot har man inte sdkt
beddma internets potential vad géller majligheten att f& mera véalavionade jobb for redan
sysselsatta.

Vidare avser den svenska studien effekterna pé individniva i form av skillnaden i inkomst
mellan forvarvsarbete och arbetsloshetsunderstdd. Dessa effekter blir tamligen sma.
Men det relevanta ar att ha ett samhallsekonomiskt perspektiv. Det innebér att hela
bruttoinkomsten under den minskade arbetsloshetstiden blir en samhallsekonomisk
intakt.

Med utgangspunkt fran data i den svenska studien betyder en minskning av den
genomsnittliga arbetsloshetstiden med 13 procent, en reduktion av arbetsldshetstiden
med fyra veckor. Genomsnittslonen antas vara 25 000 kr per méanad for gruppen (nagot
lagre &n genomsnittslonen for hela arbetsstyrkan i landet). Den minskade arbet-
slésheten ger darmed ett 16netillskott pa 23 100 kr i snitt. For att transformera detta till
ett samhaéllsekonomiskt produktionsvarde ska en upprakning géras med I6nebikost-
nader, 40 procent, och indirekta skatter, 21 procent (Dahlberg 2010). Det genomsnit-
tliga samhéallsekonomiska produktionsvardet av den minskade arbetslésheten blir da ca
39 000 kr.



| undersokningen Svenskarna och Internet framgér det att arbetsldsa i allménhet har
ganska god [T-kompetens jamfoért med andra grupper. Aldre arbetsldsa (50+) har dock
vasentligt sémre [T-kompetens &n yngre. Aldre personer I3r sig inte heller IT i jobbet

pa samma satt som yngre enligt Digidels undersdkning. Det finns alltsa viktiga skal for
Arbetsférmedlingen att rikta sérskilda insatser till gruppen aldre arbetsldsa.



