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Inledning

”Vi skulle behéva Iédra oss mer om datoranvéndande. Kan endast anvédnda mail och
eventuellt frdga Google om man behéver fa svar pd ndgot, t.ex. om sjukdomar och medicin,
m.m. Vi har ingen som kan hjélipa oss...”

Citatet ovan &r ur ett brev som kom till nationell koordinator pa Digidelnatverket. Brevskrivarna
ar bada 6ver 80 ar gamla och de &r inte ensamma om fragorna som stalldes senare i brevet:
Var finns det hjalp att fa nar det géller fragor om att hantera och forsta teknik och digitala
tjianster? Finns det enkla och instruktiva sjélvstudiematerial som &r |atta att dtervénda till och
|asa igen, garna pa papper med tydliga bilder?

Enligt Internetstiftelsens senaste rapport “Internet och svenskarna 2018” &r det nu 500.000
personer som inte ar uppkopplade alls. Det &r ocksa ungefér 600.000 personer som

séllan anvander internet. Sammantaget finns det alltsd minst 1,1 miljoner personer i Sverige
som behdver stod for att bli digitalt delaktiga. Enligt samma rapport &r alder det tydligaste
sambandet. Tre fjardedelar av personerna som séllan eller aldrig kopplar upp sig ar over 65
ar. Samtidigt pagar ett omfattande utvecklings- och férandringsarbete for att digitalisera olika
valfardstjanster. Med hjalp av sin e-legitimation (BanklD) hanterar e-medborgaren sjalv sina
arenden i olika system. Men vem sakerstaller att alla kan ta del av digital offentlig service? Vad
hander om ndgot strular? Vem forklarar och lotsar ndr samhallet digitaliseras?

Under flera ar har insatser for digital delaktighet framst fokuserat pa manuellt handhavande,
tillgang och tillgénglighet. Men, att vara digitalt delaktig idag dr ocksa att kunna gora sin rost
hord digitalt, ha makt 6ver sin situation och forstd hur samhéllet ar uppbyggt for att kunna
anvanda digitala tjanster. Att vara digitalt delaktig ar en del i att vara socialt delaktig. Det
paverkar hélsa och valbefinnande. Att kunna anvanda de tjanster man behéver och vill ha for
att klara sin vardag, ett aktivt liv och sociala kontakter — det ar forutsattningar for att kanna

sig delaktig i samhéllet. Under 2018 har Digidelnatverket inréttat en central samordnings-/och
kampanjorganisation i syfte att framja digital delaktighet och ge mdjlighet for personer att hdja
sin digitala kompetens. | den hér rapporten beskriver vi arets verksamhet.

Fick brevskrivarna ndgot svar? Ja sjalvklart! Vi férmedlade kontakt med narmsta SeniorNet och
narmsta bibliotek. Men det enkla instruktiva materialet i print gick inte att Idsa mer an delvis.
Manga har lange papekat att sddant material saknas, bade pa svenska och pa andra sprak.
Det, bland mycket annat, &r nagot att ta tag i under nasta ar!

Terese Raymond Britta Sandblom
Nationell koordinator for Digidelnatverket Verkstéllande tjansteperson SAMBRUK



Regeringsuppdrag 2018

Digidelnatverkets nationella samverkansledning (genom Féreningen Sambruk) atog sig, i
enlighet med regeringsbeslut om bidrag for 2018, att inratta en central samordnings- och
kampanjorganisation i syfte att framja digital delaktighet och ge mdjlighet for personer att hoja
sin digitala kompetens. /f\tagandet innebar aven att bidra till 6kad kunskap och samverkan

i digitaliseringsfrdgor genom att mobilisera och stddja natverkets aktorer runt om i landet

och bjuda in till dialog med nationella aktorer. Att genomfora de bada kampanjveckorna ALL
DIGITAL Week och eMedborgarveckan ingick ocksa i atagandet.

Digidelnatverket bildades efter den nationella kampanjen Digidel2013 som ett svar pa ett
uttryckt behov av fortsatt samverkan bade nationellt, regionalt och lokalt fér kunskaps- och
erfarenhetsspridning, stod och inspiration. Natverket bestar av alla de aktérer som véljer att
delta och samarbeta med insatser kostnadsfria for deltagare, for att 6ka digital delaktighet
och digital kompetens i Sverige. Digidels insatser ska stodja arbetet med att ge mdjlighet
for alla medborgare att utveckla digital kompetens, som en demokratisk rattighet. Aktorer

i Digidelnatverket lokalt och regionalt ar till exempel bibliotek, SeniorNet, studieférbund,
kommuner, féreningar, regioner och myndigheter. Nationellt finns en samverkansledning som
ocksa fungerar som ett natverk. Dar ingar nationella organisationer for aktorer i natverket,
myndigheter, SKL samt Internetstiftelsen. Varje aktor deltar och genomfor insatser utifran
den egna organisationens roll och uppdrag. Samverkansledningen ar en viktig arena for att
overblicka och 6verbrygga sektorspecifika satsningar inom digital delaktighet och digital
kompetens. For den nationella administrativa samordningen svarar Féreningen Sambruk.

Las mer om Digidelnatverkets samverkansledning
https://digidel.se/om-oss/samverkansledningen/

Arbetet for att framja digital delaktighet och ge mojlighet for personer att hoja sin digitala
kompetens fortsatter att vaxa. Aktorer i Digidelnatverket moéter dagligen medborgare/
anvandare i alla aldrar, med olika sprak och férutsattningar i behov av praktisk hjélp. Allt fler
anvandare har med sig egna mobila enheter. Dessa moéten ger erfarenheter och stor kunskap
om hur behoven ser ut. Hjaglpen omfattar allt fran basic hands on, konkret teknikhjélp och hjalp
for att kunna anvanda digitala tjanster, till diskussioner om kallkritik och sdkerhet, medie- och
informationskunnighet, internutbildningar for politiker, kommunal personal och foéraldrar, att
bygga robotar, leka, spela och skapa. Det betyder att insatser och aktiviteter i olika omfattning
kan relateras till fyra av de fem delmalen i regeringens digitaliseringsstrategi (2017) For ett
hallbart och digitaliserat Sverige: digital kompetens, digital trygghet, digital innovation och
digital ledning. Vidare omfattar insatser i natverket samtliga atta nivder som beskrivs for
digital kompetens av EU-kommissionen i Digcomp 2.1 The Digital Competence Framework for
Citizens.

Las mer om Digcomp 2.1 The Digital Competence Framework for Citizens
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/
JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf




For Digidelnatverket har 2018 varit ett ar da arbete for digital delaktighet och

kompetens aktualiserats pa ett mer aktivt satt an tidigare hos manga aktoérer fran olika
verksamhetsomraden. Kontakter och forfragningar om dialog, samarbete och information har
Okat kraftigt till Digidels nationella samordningsfunktion.

Under 2018 har &ven samarbete och dialog mellan Digidelnatverket, myndigheter och
organisationer dkat nationellt, regionalt och lokalt. Regeringssatsningar som till exempel
Digitalt forst med anvandaren i fokus (KB), DigidelCenter (Internetstiftelsen) och regionala
digitaliseringskoordinatorer (Tillvaxtverket) starker Digidels arbete, tillsammans med det
strategiarbete som pagar i regioner och kommuner. Vi blir starkare tillsammans och kan dra
nytta av synergieffekter och av varandras kunskaper.

Digital kunskap

3t allal’

DIGIDELNATVERKET



Regeringens bidrag har under 2018 anvants i foljande insatser

En nationell samordningsfunktion, ett litet kansli har inréttats for planering,
dialog, genomforande av insatser och arbetsméten, medverkan vid
konferenser och seminarier, informations- och kunskapsspridning samt
marknadsforing. Koordinator och senior radgivare har haft ett stort antal
kontakter med regioner/lan samt med andra insatser/organisationer och
myndigheter som berdr Digidelnatverket, for dialog om samarbete, bidra
till kunskapsinsamling, ge processtod och for att framja och medverka vid
arrangemang.

Kampanjveckorna ALL DIGITAL Week (mars) och eMedborgarveckan
(oktober) har genomforts i drygt 100 kommuner vardera och dokumenterats.

Som en del i att mobilisera natverket runt om i landet erbjod Digidels
samordning stod for att arrangera regionalt utformade konferenser

med fokus digital delaktighet och digital kompetens. Inbjudan att

arrangera konferenser gick ut fran Digidels samordningsfunktion till I&ns-/
regionbiblioteken. Tid och resurs avsattes nationellt for att stodja sex
konferenser. Framsta malgrupper: chefer, politiker och beslutsfattare,
strateger, utvecklare fran offentlig och privat samt fran civil sektor. Syfte:

att ge mojlighet for aktorer i samma region med olika professioner och
politikomraden att ta del av varandras erfarenheter och kunskap och kunna
planera strategi och konkret samarbete. Varje region har arbetat fram sin
konferens i arbetsgrupp med flera parter och utifran regionala prioriteringar.
Konferenserna har samlat drygt 100 deltagare vardera. Uppfdljning ar
planerad for 2019.

Tillsammans med Internetstiftelsen har dvriga aktorer i Digidels nationella
grupp och den nationella samordningsfunktionen samordnat insatser

for att stodja spridning och etablering av DigidelCenter. Samarbete finns
genom Internetstiftelsen med forskare vid Linkdpings Universitet vilket ska
vidareutvecklas 2019. Ett sarskilt kunskapsnatverk for DigidelCenter har
startat och byggs pa 2019 med de kommuner som beviljats projektmedel.

Vid SKL:s konferens Offentliga rummet (maj) arrangerade Digidel ett
seminarium med cirka 50 besokare.

Under Internetdagarna (november) arrangerade Digidel i samarbete med
Internetstiftelsen ett seminariespar med narmare 400 deltagare.

Digidelnatverket har ocksa genom den nationella samordningsfunktionen,
bidragit med foreldsningar, i panelsamtal och diskussioner for andra
arrangorer, bland annat vid Bokmassan i Goteborg (september).



Kampanjveckorna

Digidelnatverkets samordningsfunktion koordinerar tva arliga kampanjveckor: ALL DIGITAL
Week (i mars) och eMedborgarveckan (i oktober). ALL DIGITAL Week &r en europeisk
kampanj med den europeiska organisationen ALL DIGITAL som huvudarrangér medan
eMedborgarveckan ar ett nationellt initiativ fran Digidelnatverket sedan 2014.

Under de bada kampanjveckorna 2018 har ett stort antal arrangérer gemensamt haft minst
12 000 besoOkare pa 6ver 850 olika arrangemang. De flesta anmalda huvudarrangorer ar
bibliotek, men ofta samarbetar de med andra kommunala och regionala verksamheter,
myndigheter, banker, SeniorNet, IT-Guide, studieférbund och andra organisationer eller
foretag for att skapa ett angeldaget och lockande program.

Ett syfte med kampanjveckorna har &nda sedan starten varit att kraftsamla; att med
gemensamma insatser fran manga kunna na flera och visa att arbete med digital delaktighet ar
viktigt. Ett annat och mera langsiktigt syfte &r att etablera samverkan, tvars 6ver verksamhets-
och politikomraden for gemensamt arbete for att 6ka den digitala delaktigheten. Medborgare
ska erbjudas mdjlighet att standigt utveckla sin digitala kompetens och medborgares
erfarenheter och synpunkter som anvandare ska tas tillvara och anvandas for att 6ka
tillgéngligheten. Det kraver att producenter, webbdesigner och ansvariga for tjansteutveckling
finns pa plats for dialog och for att [dra av dem som tjansterna ar till for.

eMedborgarveckan 2018

eMedborgarveckan ar en nationell kampanjvecka dar e-tjansternas tillganglighet ar i fokus.
Kampanjen ar Digidelnatverkets eget initiativ och i ar var fjarde aret som eMedborgarveckan
arrangerades. Digidels samordningsfunktion koordinerar kampanjen som bestar av lokala,
regionala och nationella insatser och aktiviteter fran deltagande aktoérer. Det gemensamma
syftet &r att 6ka den digitala delaktigheten och anvandningen av e-tjanster med fokus pa de

offentliga.
Arets eMedborgarvecka dgde rum den 8-14 oktober.

Pa 140 platser runtom i landet deltog cirka 6000
personer i nagot av de 400 evenemang som :
arrangerades. Bibliotek, studieférbund, folkhdgskolor,
SeniorNet och manga fler har erbjudit individuellt
anvandarstdd for e-tjanster, workshops, teknik-drop- :
in, foreldsningar och hjélp med digitala &renden. | fafge 0)
ar deltog aven Arbetsférmedlingen och visade “Mitt

digitala jag” pa flera platser. Aret tema var “Digital oglo” €
delaktighet” och alla arrangorer fick tolka temat efter '
sin verksamhet med fokus pa anvéndarnas/bestdkarnas 0 A
behov. Alla insatser har finansierats lokalt. Erfarenheter g
fran veckan samlades in via en enkat. (A

Hels

Ta

Kaops
Danmark @ Litaue

Varje ar publiceras deltagande
aktiviteter pa en karta.



Exempel pa arrangemang under veckan

Gavle

Gavleborna fick en chans att gora

ett mycket uppskattat besok pa en
halsingegard, varldsarvet Gammelgarden
i Fagelsjo, i virtual reality. Med hjalp av

VR-glaségon kunde man ga runt pa garden

och i huset och lyfta och flytta pa foremal i
interidren.

Gastriklands Genealogiska férening var
ocksd pa plats och visade och svarade
pa fragor om hur man kan slédktforska
pa natet. Gavle bibliotek bjod ocksa pa
digital forsta hjalpen och férelasningar
om IT-sékerhet i vardagen. Konsument
Gastrikland och Europa Direkt var ocksa
dar och informerade om sina digitala
tjdnster.

Lantmateriet visade upp sina e-tjanster:
Hur man soker upp och skriver ut
dagsfarska och historiska kartor och

hur man hittar detaljerad information

om sin egen fastighet. Den populéra
skaparbussen STEAMachine fran FabLab
Factory (Belgien) gjorde ocksa ett besok
med sitt populdra mobila Makerspace.

Internetcafé i Leksand

Under eMedborgarveckan hade IT-Guide
premiar for sitt internetkafé i Leksand.

Pa Internetcafé i Leksand arbetar atta
nysvenska unga tjejer och killar med att
besvara besdkarnas teknikrelaterade
fragor. Fragorna de far handlar om allt
fran bankens e-tjanster till hur man
kommunicerar pa Facebook och lyssnar
pa musik pa Spotify. Nar IT-guiderna
antas far de bade pedagogisk och
ledarskapsutbildning for att kunna utbilda
andra i IT-fragor. IT-guide bedriver dven
verksamhet i Eslov, Horby, Karlskoga,
Linképing, Mjolby, Savsjo, Vaggeryd och
Orebro.

Vardcentralen Nasby i Kristianstad

”Jag cyklade till vardcentralen for att
kolla om det fanns nagon studiecirkel dar
om hur man anvander 1177. Den har inte
startat annu men nu har de mitt namn.”

Citatet &r en kommentar fran
Digidelnatverkets grupp pa Facebook.

Pa Vardcentralen Nésby i Kristianstad
samlades en grupp intresserade patienter
i en studiecirkel for att lara sig mer om
internet, 1177 Vardguiden, e-legitimation
och e-tjansterna som vardcentralen har.

Syftet var att fa fler digitalt trygga sa att fler
kan vara delaktiga och sjalvstandiga i att
anvanda vardens e-tjanster kopplade till
hélsa, vard och behandling pa individniva.
Projektet vander sig till datoroséakra
personer 6ver 65 ar samt nya svenskar.
Tolkstod (arabiska) fanns att tillga for
traffarna.

Traffarna leds av cirkelledare fran
Studieframjandet Skane-Blekinge.
Arrangemanget utvarderas nu och
forhoppningen ar att framover sprida
arbetsséttet till fler vardcentraler i Skane.



Biblioteken i Norrbotten

Pa biblioteken i Norrbotten holls minimassa
i Luled och foreldasningar om e-tjénster for
livets alla skeden i Pitea.

P& minimassan pa Lulea stadsbibliotek
presenterades bibliotekets e-tjanster,
e-bocker och talbocker. Bostad Lulea
visade hur man anmaler sig till bostadskdn
och Luled kommun visade sina e-tjanster,
exempelvis hur man lamnar synpunkter
eller staller fragor till kommunen.

Pa Pited stadsbibliotek holls
temaeftermiddagar under parollen polisen,
varden och déden pa natet. Polisen

fran Region Nord kom och beréttade

om vilka e-tjanster de har, och Region
Norrbotten visade upp Vardguiden 1177:s
mojligheter och berattade om KBT, kognitiv
beteendeterapi, pd internet. Nar det
handlade om Ddden pa natet berattade
Fonus om Vita arkivet online, minnessidor
och hur man hanterar en avlidens digitala
engagemang och konton i sociala medier.

Minimassa i Fagersta

| Fagersta bjods olika akt6rer fran bade
offentlig och privat sektor in for en
minimé&ssa. Fagersta bibliotek bjod pa kaffe
och kaka medan Sjukvardsupplysningen
1177, Handelsbanken, Arbetsformedlingen,
Vastmanlands lanstrafik (VL),
Bredbandskoordinatorerna och Fagersta
kommun visade upp hur just deras
respektive e-tjanster, webbsidor och appar
fungerar. Aven Vastmanland-Dalarna miljo-
och byggforvaltning kom och visade upp
sin nya tjanst for att ansoka om bygglov. IT-
hjalpen holl drop-in for frdgor om telefon,
surfplatta och dator.

Ivetofta sparbank, banken i Bromoélla

Foreldsare fran Medborgarskolan erbjod
Oppna foreldsningar vid sex tillféllen
under veckan. Veckan inleddes med
grundutbildning i e-tjanster pa mandagen
och tisdagen for att pa onsdagen och
fredagen erbjuda fordjupning inom
e-tjanster. P4 torsdagen var Swedbank/
Sparbankernas sédkerhetsansvarige,
samt polisen och 1177 inbjudna till en
informationstraff om sadkerhet pa néatet
och digitala vardtjéanster. Av bestdkarna
var en majoritet dldre.

| samarbete med SFI (Svenska

for invandrare) genomforde
Arbetsformedlingen och Bromdllahem
flera pass under veckan for eleverna pa
SFI, med fokus pa e-tjanster, exempelvis
om hur man soker bostad digitalt.



Bollnas bibliotek

Bollnas bibliotek arbetar med att starta upp aktiviteter med inslag av digitala verktyg som

en del av bibliotekets ordinarie verksamhet. | det arbetet ingar det dven en fysisk plats, en

sa kallad Skaparbibbla. Som en del av detta ordnade de FabLab-dagen i samarbete med
Kulturutveckling Region Géavleborg. Personal fick en inspirerande foreldsning av grundarna av
FabLab Factory i Belgien, och besotkare fick prova pa att skapa smycken med laserskérare,
3D-skrivare, robotbygge och att spela pa véarldens stérsta Gameboy pa det rullande labbet,
STEAMachine-bussen.

“Veckans besok av Fab Lab Bryssel var sadaaa bra! S8 manga intresserade kom och
biblioteket fick mdjlighet att na ut med att digitalt skapande ingar i det folkbildande
uppdraget. Jag hoppas att fler fatt upp 6gonen for att folkbibliotek & mer &n ”bara” bocker
och &r en viktig part i digitaliseringssatsningar.”

Bollnas bibliotek visade aven bibliotekets tjanster; PressReader, e-bocker och e-ljudbocker.
De hade aven besok av ABF Vastra Halsingland som erbjod teknikhjalp for surfplatta och
mobil, Arbetsformedlingen som visade upp sin utbildning “Digitala jag” och berattade om
digitala verktyg for jobbsok, samt Swedbank som visade upp sina e-tjanster och svarade pa

besokarnas fragor.

ichine

Skaparbussen STEAMachine fran FabLab Factory. Foto: Anette Helgesson.
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Sundsvall

Till Kulturmagasinet kom Ake Nygren fran Stockholms stadsbibliotek for att prata om digitalt
sjalvforsvar — konsten att aterfa kontrollen Gver alla spar vi lamnar efter oss och information
som sprids vidare pa natet. | samarbete med Regionbibliotek Vasternorrland liveséandes
foreldsningen sa att fler skulle fa mojlighet att ta del av den. Forelasningen finns fortfarande
tillganglig online.

ﬂ Har kan du se Ake Nygrens féreldsning om digitalt sjalvférsvar.
https://youtu.be/2fglg5XikkA

Pa samma tema anordnades en Detox bar tillsammans med Unga Magasinet. Dit kunde
besokarna ga for att fa koll pa hur man kan rensa bland 6verflodig data som finns om en pa
internet. Data detox &r ett 8-dagars-program man kan gora for att fa battre kontroll 6ver sin
digitala integritet.

Har kan du lasa mer om och ladda ner Data detox 8-dagars-programmet.
https://medium.com/digidelat/data-detox-kit-8dc890212edc

Forfattaren och journalisten Kent Werne gav en forelasning om konspirationstéankandets varld.
| samarbete med Medioteket anordnades aven en lekfull familjeaktivitet med Green screen
som kan placerar en precis var man vill i en befintlig bild eller miljo.

Taby bibliotek

Taby bibliotek erbjod ett “Spa for mobilen”. Personalen hade skapat olika stationer med olika
teman. Bland annat fick besokarna tips om hur man raderar historik, gér mobilen snabbare,
reng6r och fraschar upp sin mobil. Bibliotekets personal fanns pa plats for att hjalpa till

att rensa, pimpa och ta hand om mobilen. Till tréffen kom ocksa personer med allmanna
teknikrelaterade fragor. Till exempel hur man far appen for talb6cker att fungera pa mobilen.

X = e 4 B

Med en lekfull bild bjod Taby bibliotek in till Spa fér mobilen. Foto: Linnéa Bjérkman.
De andra bilderna visar tva av de olika stationerna pa eventet. Foto: Terese Raymond.
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Digidel Helsingborg

Helsingborgs bibliotek arrangerade manga olika programpunkter for bade barn och vuxna.
Fokus lag pa kodning, kallkritik, olika e-tjanster samt kreativt skapande med ny teknik.

Aktiviteterna kring kodning var:

Lar dig koda med kodningsbréadspel och Pro-Bot bilar

Testa Hour of code tillsammans med oss

Traffa bibliotekets nya robotar och Iar dig programmera dem tillsammans med oss, och sa holl
Integratdrerna en workshop i kodning for barn och vuxna

Temat e-tjanster omfattade:

Bibblan bildar — biblioteket handleder och visar hur du kommer igadng med deras e-tjanster.
Socialférvaltningens teknikinstruktorer haller i teknik drop-in — kom och fa hjalp med dina
fragor kring telefoner, datorer och surfplattor.

Surfcafé med fokus pa digitala tjanster sdsom Skanetrafikens nya app och digitala brevlador.
Testa pedagogiska och lasfradmjande smabarnsappar.

Arbetsférmedlingen var ocksa pa plats och gav en introduktion till sina digitala tjénster och
tjianst Digitala jag.

Temat kallkritik innehdll:

Delta i vart stora Kahoot-quiz om Netikett och Livet online.

Hur digital &r du? Gor vart test om dina digitala vanor.

Ar du kallkritisk? SI& dig ner vid var kéllkritiksdator och I&r dig mer om algoritmer, filterbubblor
och fejkade nyheter m.m.

Mojligheterna att prova pa kreativt skapande med hjalp av teknik var:
Prova pa kreativt skapande med ritplattor och ritprogram.

Kreativa workshops i Photoshop ordnat av IT-gymnasiet.

Testa gora en kortfilm tillsammans med Kreativa gymnasiet LBS.

12



Katrineholms kommun

P& manga platser arrangeras program under hela eMedborgarveckan.
Har ar ett exempel fran Katrineholms kommun.

Digitala veckan

Mandag 8 oktober

Hitta ratt utbildning for dig

Klockan 10-12

Webbinar (webbseminarium) med information om
att studera pa grundlaggande-, gymnasial-, YH-
och hdgskoleniva. Som deltagare kan du stalla
fragor till studievagledare pa Viadidakt i chatten.
For att delta ga in pa:
http://viadidakt.adobeconnect.com/vagledning
Plats: Online.

Hemstjanstens nyckelfria 16sning

Klockan 14-16

Katrineholms kommun svarar pa fragor och visar
upp den nyckelfria I6sning som hemtjénsten
anvander sig av.

Plats: Kulturhuset Angeln

Datorhandledning
Klockan 15-17 (drop in)
Tema sociala medier.
Plats: Kulturhuset Angeln

Servicepunkten i Julita

Klockan 16.30-17.15

Visning av servicepunktens iPad. Vi visar
ocksa hur du kopplar upp din egen enhet mot
kommunens 6ppna nétverk/wifi.

Plats: Julitas servicepunkt, Julitahallen

Datorhandledning i Bjérkvik
Klockan 17-19 (drop in)
Plats: Bjorkviks bibliotek

Datorutbildning i Valla

Klockan 18.30

Valla-Skéldinge sockenrad lar dig mer om BankID,
swish och sakerhet.

Plats: Triangeln, Valla

Tisdag 9 oktober

Katrineholm i framtiden

Klockan 10-12

Folj med pé en digital resa och Iar dig mer om hur
Katrineholm ska utvecklas de kommande é&ren,
med nya bostader, skolor, aldreboende, strak med
mera.

Plats: Kulturhuset Angeln

Naturkartan

Klockan 10-12

Upptéck Katrineholms natur med hjélp av appen
Naturkartan. Vi visar dig hur kartan fungerar och
tar garna emot tips pé hur den kan utvecklas och
forbattras.

Plats: Kulturhuset Angeln

Arbetsférmedlingens e-tjanster
Klockan 13-15

Arbetsférmedlingen visar dig sina e-tjanster.
Plats: Kulturhuset Angeln

Digitala verktyg for barn

Klockan 13-14

Barn och personal frdn Guldregnets forskola visar
dig sina digitala verktyg.

Plats: Kulturhuset Angeln

event.katrineholm.se

Testa VR

Klockan 14-17

Testa VR (Virtual Reality/virtuell
verklighet) och mét verkligheten
som du aldrig gjort férr med
KomTek.

Plats: Kulturhuset Angeln

Internet.

Kontaktcenter hjalper dig
Méandag-fredag

Klockan 10-16 Fa hjalp med kommunens e-tjanster.

Klockan 11.15-11.30 Konsumentupplysning — handla sékert pa

Klockan 13-14 Fa hjalp att skapa ett e-postkonto.

Valkommen in pé Katrineholms kommuns kontaktcenter!

Servicepunkten i Valla
Klockan 16.30-17.15

Visning av servicepunktens Ipad.
Vi visar ocksé hur du kopplar upp din egen enhet
mot kommunens 6ppna natverk/wifi.

Plats: Vallas servicepunkt, Tempo

Onsdag 10 oktober

Aldre lar dldre

Klockan 10-12

SeniorNet i Katrineholm beréttar om sin férening
och sitt arbete med digital delaktighet enligt
principen &ldre |&r aldre.

Plats: Kulturhuset Angeln

Katrineholm i framtiden

Klockan 13-15

Folj med pé en digital resa och Iar dig mer om hur
Katrineholm ska utvecklas de kommande é&ren,
med nya bostéder, skolor, &ldreboende, strak med
mera. Vi finns pa plats fér att beratta mer och
svara pé dina fragor.

Plats: Kulturhuset Angeln

Skolans e-tjanster

Klockan 13-15

Vi svarar pé fragor om hur du anséker plats pa
forskola eller fritidshem, hur du lagger barnens
schema i Larknuten samt &ndrar andra uppgifter.
Plats: Kulturhuset Angeln

Naturkartan

Klockan 13-15

Upptéck Katrineholms fantastiska natur med
hjélp av appen Naturkartan. Vi visar dig hur kartan
fungerar och tar garna emot tips pa hur den kan
utvecklas och férbattras.

Plats: Kulturhuset Angeln

Datorhandledning i Julita
Klockan 15-17 (drop in)
Plats: Julita Bibliotek

Servicepunkten i Bjorkvik

Klockan 16.30-17.15

Visning av servicepunktens Ipad. Vi visar
ocksa hur du kopplar upp din egen enhet mot
kommunens 6ppna nétverk/wifi.

Plats: Bjorkviks servicepunkt, Matéppet

Prova pa VR, Virtual Reality
Torsdag-lordag

Malgrupp: 13-25 &r

Plats: Ungkulturhuset Perrongen, Lokstallet

Adress: Djulégatan 29

Torsdag 11 oktober

Elever visar sina 2D och

3D-arbeten

Klockan 13-16

Elever pa Duveholmsgymnasiets program
Animation och visualisering visar exempel pa egna
arbeten i 2-D och 3-D. Kom och prova att rita och
animera med Photoshop pé en interaktiv ritskarm.
Plats: Kulturhuset Angeln

Lar dig ett sprak online

Klockan 14-15

Kom och lar dig mer om U-talk — en sprakkursapp
med Sver 140 sprék.

Plats: Kulturhuset Angeln

Datorhandledning i Skoéldinge
Klockan 15-17 (drop in)
Plats: Skoldinge bibliotek

Ungas utsatthet pa Internet
Klockan 17.30

Forelasning med Linda

Sanderberg fran social-férvaltningen.
Plats: Kulturhuset Angeln

Fredag 12 oktober

En pseudoférelasning om sociala medier
och stress

Klockan 17-18

En komisk och l&rorik teaterféreldsning. En parodi
pa férelasningar och dagens quick fix-mentalitet.
Forelasaren Ann-Cathrine Funcke Nyberg tar med
er pé en resa dar sambandet mellan stress och
sociala medier forklaras pé ett lite annorlunda

vis. Du kommer att bli bdde omskakad, road och
inspirerad.

Gratisbiljetter: Nortic.se eller p& Kulturhuset
Plats: Kulturhuset Angeln

Angeln.

j==-c
_g I<atrineholms kommun
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Alla deltagare

Arbetsformedlingen Sodra
Hélsingland

Arboga bibliotek

Arvika bibliotek

Askersunds bibliotek
Askersunds bibliotek

Backa bibliotek
Bergsjoskolan

Bibliotek i Jonkopings ldn
Bibliotek/Infocenter pa Lasarettet
i Enkoping

Biblioteken i Malung-Sélen
Biblioteken i Norrbotten
Blblioteken i Skelleftea
Biblioteken i Strdngnas
Biblioteken i Stringnas, Mariefred
Biblioteken i Strdngnis,
Stallarholmen

Biblioteken i Stringnis, Aker
Biblioteken i Sodertilje
Biblioteken i Orkelljunga
Biblioteken i Ornskoldsvik
Biblioteket i Bispgarden
Biblioteket i Hammarstrand
Biblioteket i Handen
Biblioteket i Stugun

Bollnis bibliotek

Bollnis bibliotek
Borensbergs bibliotek
Borlange kommun

Bua bibliotek

Boklundens aldreboende
Burl6vs kommun

Biblioteket i Arl6v
Biblioteket i Akarp
Familjecentralen Samovaren,
Burl6vs kommun
Harakirrsgérden, Burlovs kommun
Campusbiblioteket Skelleftea
Dalabergs bibliotek

Dals-Eds kommun
Datorskolan pa Sollentuna
bibliotek

Digidem Lab

Digital handledare pa E-rummet
i Térnaby

Dyslexiforbundet i Norrkoping
e-Rum Asele Bibliotek

Eksjo bibliotek

Enkopings kommunbibliotek
eRUM Lycksele

eRUM Storuman

Eskilstuna Stadsbibliotek
Fagersta bibliotek

Finspangs Bibliotek

Flens bibliotek

Grubbebiblioteket, Umea

Gévle bibliotek

Habo bibliotek

Hallstahammars bibliotek
Hedemora stadsbibliotek
Helsingborgs bibliotek

Hovs;jo bibliotek

Hillefors bibliotek

Internetcafé for seniorer
IT-Guide

IT-Guide Karlskoga

IT-Guide Leksand

IT-Guide Link6ping

IT-Guide Séivsjo

IT-Guide Orebro

Karlskrona kommun

Karlstads Stadsbibliotek
Katrineholms kommun
Katrineholms kommun, Bjorkviks
bibliotek

Katrineholms kommun, Julita
bibliotek

Katrineholms kommun, Skéldinge
bibliotek

Katrineholms kommun, Ungkul-
turhuset Perrongen
Katrineholms kommun, Vallas
servicepunkt

Kramfors bibliotek

Kramfors bibliotek, Nordingra
bibliotek

Kramfors bibliotek, Ullanger
bibliotek

Kultur Karlshamn
Kulturpunkten, Bromolla
Kumla bibliotek

Kungilvs stadsbibliotek

Liding6 Stadsbibliotek

Lilla Edets kommun, Biblioteket i
Lodose

Lilla Edets kommun, Biblioteket
Lilla Edet

Ljungskile bibliotek

Ljusdals bibliotek

Lulea Stadsbibliotek
Linsstyrelsen i Orebro lin
Larcentrum, Stadsbiblioteket i
Malmé

Medborgarskolan Kristianstad
Medicinska biblioteket Skanevard
Kryh

Mjolby bibliotek

Motala bibliotek

Motesplats SeniorCenter
Norrkopings stadsbibliotek
Jutegarden Nybro
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Nybro bibliotek
Nykvarns bibliotek
Nykopings Stads bibliotek
Nynashamns bibliotek
Nissjo bibliotek

Pitea Stadsbibliotek
Ragunda kommun
Regionbibliotek Region
Jonkopings lan
Regionbibliotek Uppsala
Robertsfors bibliotek
Rydsgards bibliotek
Simrishamns bibliotek
Skillingaryds bibliotek
Skivarps bibliotek
Skurups bibliotek

Skanes Fagerhults bibliotek
Skovde Stadsbibliotek
Solna bibliotek

SPF Seniorerna Osteraker
Stockholms stadsbibliotek
Sundsvalls stadsbibliotek
Saters bibliotek
Soderhamns Stadsbibliotek
Soédermalmsskolan
Tjallmo bibliotek

Tjorns kommunbilbiotek
Tranés bibliotek
Traslovsldge bibliotek
Tvaakers bibliotek

Taby bibliotek

Uddevalla stadsbibliotek
Vaggeryd bibliotek
Vaggeryds bibliotek
Vallentuna bibliotek
Varbergs stadsbibliotek
Veddige bibliotek
Vérdcentralen Nasby i
samarbete med Studieframjandet
Skane Blekinge

Viéderstad bibliotek
Vinnds bibliotek

Virmdo bibliotek
Visteras stadsbibliotek
Asljunga bibliotek
Astorps bibliotek



ALL DIGITAL Week Sverige 2018

ALL DIGITAL Week ar en europeisk kampanjvecka dar alla som arbetar for okad digital
delaktighet kan delta. Kampanjveckan hette tidigare (2010-2017) Get Online Week. For ALL
DIGITAL Week 2018 aviserades tva breda teman:

® Bygg fortroende for teknik genom att utveckla kritiskt tdnkande och mediekunskap
(inklusive att vara medveten om och bekédmpa falska nyheter, hatiska budskap och
missbruk av sociala medier)

® Utveckla ett livslangt ldrande for att forbattra digitala fardigheter i en standigt féranderlig
och alltmer digitalorienterad ekonomi.

Arets ALL DIGITAL Week agde rum den 19-25 mars. Pa 120 platser runtom i landet skapade
225 arrangorer tillsammans 450 evenemang som totalt hade cirka 6000 deltagare/besdkare.
Manga av evenemangen ordnades i lokala och regionala samarbeten mellan bibliotek,
studieférbund och aktérer fran bade offentlig och/eller privat sektor.

Aterkommande teman under ALL DIGITAL Week Sverige 2018 var:
® Digital kompetens

® [T for seniorer

® Kallkritik

® Personlig integritet och sakerhet pa natet

® Offentliga e-tjanster
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Exempel pa arrangemang under veckan

Askersund

Pa Askersunds bibliotek bjod man i samarbete med ABF pa “IT for skrackslagna - individuell
handledning fér den som aldrig anvant en dator eller annan digital teknik tidigare.”

Kungsbacka

Biblioteken i Kungsbacka arrangerade tillsammans med Folkuniversitetet en féreldsningen
med Peter Dahlgren, doktorand pa Goteborgs universitet. Han forskar om hur manniskor valjer
information och nyheter utifran sina politiska 6vertygelser och amnet for dagen var “Fake
news och filterbubblor — Hur paverkas manniskors varldsbild av sociala medier som Facebook
och Twitter?” Biblioteken i Kungsbacka bjod daven pa genomgang av digital teknik for seniorer.

Lulea

Pa biblioteken i Luled bjod man pa kallkritiskt café med kaffe, dopp och diskussion.

Stockholms stadsbibliotek

| Stockholm bjod man pa bland annat “Data Detox Bar”, dar bestkaren far digital vagledning
samt ett Data Detox Kit med sig hem. Detta kit ar ett atta dagars sjélvhjalpsprogram som hjalp
att rensa ut dverflddig data som potentiellt hotar den personliga integriteten.

n Fa koll pa din personliga data med Data detox
https://youtu.be/Au4JLek3g8I

Varmdo

Varmdo kommun och Varmdo bibliotek hade program hela veckan. Bland annat visade

Bygg- och miljdavdelningen upp den digitala bygglovstjansten och allt som ar kopplat till den.
Kommunantikvarien bistod med experthjalp i bebyggelsehistoriska fragor och visade upp
Instagramkontot varmdoantikvarien, en bildpalett av historiska byggnader i kommunen.

Kodcentrum

Kodcentrum holl kodstuga pa flera platser runtom i landet, bland annat hos féretag sasom
Spotify och Sigma. Kodstugan &r en fritidsaktivitet for barn mellan 10 och 12 som vill prova pa
programmering for forsta gangen.

Kodstugorna leds av volontadrer och som antingen &r yrkesverksamma eller studerar nagot

inom IT/teknik. De vagleder, stottar och uppmuntrar deltagare och fungerar som foérebilder for
att visa vad man kan gora med kod och vem som arbetar med kod.
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Alla deltagare

Aneby bibliotek

Arvika bibliotek och Ingesunds
folkhogskola

Askersunds bibliotek
Biblioteken i Boras

Biblioteken i Karlskrona
Biblioteken i Kungsbacka
Biblioteken i Lulea

Biblioteken i Svedala

Biblioteken i Sodertilje
Biblioteken i Orkelljunga
Biblioteket i Handen

Bollnis bibliotek

Borgholms bibliotek
Brickebackens bibliotek
Bromolla bibliotek
Campusbiblioteket Skelleftea
Datorskolan | Osterdkers bibliotek
Dieselverkstadens bibliotek
Digitala biblioteket - Stockholms
stadsbibliotek

Eksjo stadsbibliotek

Enkopings kommunbibliotek
eRUM Lycksele

Eskilstuna stadsbibliotek
Falkopings bibliotek
Finsam/IT-Guide
Forsvarsmaktens ledarskaps- och
pedagogikenhet, FMLOPE
Gagnefs kommunbibliotek
Gnosjo folkbibliotek

Grums bibliotek

Hagfors bibliotek

Hallens bibliotek
Hallstahammars kulturhus
Hedemora stadsbibliotek
Helsingborgs stadsbibliotek
Hofors bibliotek

Hultfreds bibliotek
Hyltebiblioteken

Hérryda kommun

Hogsby kommunbibliotek
Hogskolan Vist

Inicio

Intelligibility

Internetstiftelsen i Sverige, IIS
IT-Gymnasiet Helsingborg
Kalmar stadsbibliotek

Karlstads stadsbibliotek
Kodcentrum
Kommunférbundet Vésternorrland
Kramfors bibliotek
Kulturférvaltningen, Katrineholms
kommun

Kulturhuset Multeum - Strdngnéas
bibliotek och museum

Kungilvs stadsbibliotek
Kopings stadsbibliotek

Lerums bibliotek

Liding6 stadsbibliotek
Lidkopings stadsbibliotek
Linkdpings stadsbibliotek | Seni-
orNet

Ljungby kommunbibliotek
Lundby bibliotek

Lansstyrelsen i Orebro lin
Mariehemsbiblioteket
Mikoteket

Mjolby bibliotek

Mora Folkhogskola, Lansbibliote-
ket Dalarna, Region Dalarna, Rétt-
viks kommun och LD Hjélpmedel
Motala bibliotek

Molndals stad

Nora bibliotek

Norbergs kommunbibliotek
Norrkopings stadsbibliotek
Nors;jo bibliotek

Nykvarns bibliotek

Nykopings Stadsbibliotek

Pited stadsbibliotek

Robertsfors bibliotek

Raslatts bibliotek

Seniornet Karlstad

SeniorNet Sweden

Skovde stadsbibliotek
Slottsskolan &k 7-9
Smedjebackens bibliotek
Sollefted bibliotek

Solna stadsbibliotek
Stadsbiblioteket i Goteborg
Stenungsunds bibliotek
Stockholms stadsbibliotek
Storumans kommun

Sundsvalls stadsbibliotek

Saters bibliotek

S6derhamns stadsbibliotek
Sormlands kollektivtrafikmyndig-
het - Sormlandstrafiken
Sérmlands Sparbank - Vingaker
Torsés bibliotek

Tranemo kommun / Tranemo
bibliotek

Trollhittans Stadsbibliotek

Taby bibliotek

Uddevalla stadsbibliotek
Universitetsbiblioteket i Karlstad
Vadstena bibliotek

Vaggeryds bibliotek
Valdemarsviks bibliotek
Vallentuna bibliotek

Vansbro bibliotek
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Vingakers bibliotek

Vingakers Fritidsgard
Vingakers Hotell

Vivalla bibliotek

Vérdcentralen Nasby i samarbe-
te med Studieframjandet Skane
Blekinge

Viarmdo6 kommun och Virmdo
bibliotek

Vérnamo bibliotek

Visteras stadsbibliotek

Asele bibliotek, e-RUM
Atvidabergs bibliotek

Ockerd bibliotek

Ostersunds bibliotek



Regionala konferenser

Fran agenda till strategi och verkstad — regionala konferenser om
samverkan for digital kompetens

Na&r regeringens nationella digitala agenda presenterades 2012, pagick ocksa ett arbete i
dialog med foretradare for regioner, landsting, lansstyrelser och samverkansorgan. De inbjods
att ingad i regionala signatarskap. Det innebar att de hade méjlighet att signera en frivillig
avsiktsforklaring om att de delade malen i regeringens digitala agenda och att de hade som
avsikt att uppratta en motsvarande, regional agenda. 2012-2013 hade L&nsstyrelsen i Orebro
lan i uppdrag att framja initiativ att ta fram sadana regionala och lokala digitala agendor.

Aktorer i Digidelnatverket som lans-/regionbibliotek och bildningsférbund var snabbt pd banan
och deltog i det regionala arbetet for att lyfta samverkan for 6kad digital delaktighet och fa
med sddana skrivningar i agendorna. Den nationella kampanjen Digidel2013 pagick men
behovet av gemensamma insatser for digital delaktighet var da langtifran tydligt for alla parter.
Det tog tid innan verksamhetsforetradare som dagligen motte medborgares fragor kunde
skapa dialog med tjansteutvecklare, bredbandsutbyggnad och regionala myndigheter.

De regionala agendorna har under aren ersatts av regionala strategier och handlingsplaner.
Med tiden har vikten av digital delaktighet och kompetens betonats allt starkare och nu &ar
det dags for en nystart, att konkretisera de regionala dialogerna for att se vad olika aktorer
kan genomfora tillsammans av praktiska insatser. Samverkan over verksamhetsgranser dkar
mojligheten att dra nytta av synergieffekter och av varandras kunskaper och erfarenheter.

Pa initiativ fran Digidels nationella samverkansgrupp har flera regioner/lan under 2018 haft
st6ttning och medverkan fran Digidels samordning for att arrangera regionalt utformade
konferenser om digital delaktighet och kompetens. Konferenserna syftar till att ge mojlighet
for aktorer i samma region med olika professioner och politikomraden att ta del av varandras
erfarenheter och kunskap och kunna planera strategi och konkret samarbete. Frémsta
malgrupper ar chefer, politiker och beslutsfattare, strateger, utvecklare fran offentlig och
privat samt fran civil sektor. Under aret har fyra konferenser genomférts, som samlat 6ver
100 deltagare vardera. Konferenserna har agt rum i Jonkopings lan, Dalarna, Sérmlands lan
och i Norrbotten 2018. Dessutom har férarbete genomforts for konferenser i Orebro 1&n och
Gotlands I&an som &ger rum varen 2019.

Inbjudan att arrangera konferenser gick ursprungligen ut till lans-/regionbiblioteken fran
Digidels samordningsfunktion. Lans-/regionbiblioteken har sedan manga ar ett stort
engagemang i arbete for digital delaktighet och kompetens och har néara till regionala
kontakter med andra aktorer. Tid och resurs avsattes nationellt for att stddja sex konferenser.
Lans- och regionbiblioteken i respektive region kontaktade andra aktorer for att bilda
arbetsgrupp och arbeta fram sin konferens i samverkan. Innehall och upplagg skulle stodja
regionernas arbete. Lansstyrelser, hogskola/universitet, kommuner, regionala organisationer
och landsting &r exempel pd medarrangorer.
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Varje konferens hade tva tankta processer:

¢ Dels nya kontakter och samarbete mellan regionala verksamheter for att diskutera och
formulera behovet av en konferens och arbeta fram ett program som ger mgjlighet att ta

del av varandras kunskaper och erfarenheter.

® Dels arbetet efter konferensen da de nya natverken och erfarenheterna anvéands for att
planera och genomféra konkreta insatser som gor verkstad av strategi och agenda.

Konferenserna har genomforts under senhost/vinter och véckt stort intresse dven fran andra
regioner och fran myndigheter. Uppfoljning fran Digidels nationella samordningsfunktion ar

planerad for 2019.

“Digital kompetens dr samhdéllskompetens och digital delaktighet en samhdllsfraga.
Biblioteken dr en del av sitt ndrsamhdlle och ddirfor dr det naturligt for biblioteken att
stdrka den digitala delaktigheten sd att alla ménniskor ska kunna delta i det digitaliserade

samhdillet pd lika villkor.”
Katinka Borg, regionbibliotekschef

Ett demokratiskt digitalt Dalarna
- att vara digitalt delaktig ar en demokratisk rattighet!

7 november 2018 - Leksand

Program
9.00 Fika och registrering
9.30 Vilkommen till konferensen!
9.35 Vilkommen till Leksand - Ulrika Liljeberg, kommunalrad Leksands kommun
9.45 Att vara digitalt delaktig &r en del i att vara socialt delaktig — Ann Wiklund,
Digidelnatverket
10.10 Dalarnas syn pa digitaliseringen - Sofia Jarl - 1:a vice ordférande i Region Dalarna
10.30 Vad é&r digital kompetens?
Anders Thoresson om vad digitalisering egentligen &r, och hur den
paverkar pa bade individ- och samhillsniva.
Anders Thoresson har jobbat som teknikjournalist sedan 1999.
Han skriver artiklar at bland andra NyTeknik och IVA Aktuellt och kom i
varas ut med boken Skolan i en digital omvarld.
12.00 Lunch
13.00 Digital delaktighet i Dalarna — nagra nedslag i verksamheter med digital
delaktighet
Dalarnas bildningsférbund, It guide, Leksand, Réttvik — Digital delaktighet
gruppboenden, Skeberg 2.0, Fixoteket — Saters Bibliotek, Digi-Jag
14.15 Konstpaus med Marigold — en konsert pa distans
14.45 En vision for Dalarna — hur gér vi vidare?
Panelsamtal som Anders Thoresson leder for att samla ihop intryck fran dagen.
Medverkande: Karin Orjes - Dalarnas bildningsforbund, Sofia Jarl - 1:a vice ordférande
i Region Dalarna, Maria Ekel6f — Region Dalarna, Anneli Granath — Réttviks kommun,
Ann Wiklund - Digidelnatverket
15.30 Tack for idag!
REGION DAL#RNA ﬁ
= HOGSKOLAN
DALARNA
» LEKSANDS \1: G
ﬂ&“&&ﬁ'{;ﬁk l’} - KOMMUN QD|9 idel
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Den regionala konferensen i
Norrbotten fokuserade pa ett
ledarskap for digital delaktighet

och riktade inbjudan till ledare och
strateger. Se inbjudan pa nésta
sida. | Region Dalarna finns digital
delaktighet nu med som en skrivelse
i verksamhetsplanen for 2019.

Ett regionalt Digitaliseringsforum
Dalarna ska bildas for 6vergripande
och strategisk samordning och
samverkan mellan relevanta aktorer.
Se programmet fran den regionala
konferensen i Leksand héar bredvid.



”| Sverige ska alla kunna
utveckla och anvénda sin
digitala kompetens.”

ATT LEDA FOR ETT
DIGITALT NORRBOTTEN

- Tillsammans for demokrati och delaktighet

Den som star utanfor det digitala samhéllet har inte samma forutséttningar
att delta och gora sin rost hord. Idag 4r manga ménniskor beroende av
en narstaende eller andra for att vara digitalt delaktiga. Det har vill vi
sétta fokus pé och tillsammans hitta lésningar for att Norrbottens alla
invanare ska kunna utveckla och anvénda sin digitala kompetens.

Konferensen vénder sig till dig som &r ledare eller strateg och ska
leda for digital delaktighet i samhéllet. Forelasningar kombineras med
diskussioner i en innovations-workshop. Samtalen ska leda till idéer for
utveckling och dkad samverkan.

Moderator &r Anders Thoresson, teknikjournalist sedan

1999. Han gor podcasten Digitalsamtal tillsammans med
forskaren Carl Heath.

Varmt vilkomna

Q Clarion Sense Luled ~ (® Tisdag 4 december 9.00-16.00  Kostnadsfritt

x@ Anmadlan: https://simplesignup.se/private_event/140381/cd9051e9b0

/IVID FRAGOR KONTAKTA /IVID FRAGOR KONTAKTA

Eva Lidstrom (praktiska fragor) Birgitta Markusson (program)
0920-28 40 96 0920-28 40 78
eva.lidstrom@norrbotten.se birgitta.markusson@norrbotten.se

7/ REGION Lansstyrelsen
/L~ Norreoren Norrbotten
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Digidel.se — en digital resurs

Under 2018 uppdaterades Digidelnatverkets webbplats Digidel.se med ett nytt WordPress-
tema. Med den nya strukturen &r det enklare att soka bland aldre inlagg (nyheter) och

det finns dven en sarskild plats — Materialbanken — for att dela tips pa arbetsmaterial,
rapporter och forskningsresultat. Digidel.se uppdateras kontinuerligt av en redaktor.
Webbplatsen kompletteras med konton i sociala medier for att nd ut med aktuell information
till vidareinformatorer runt om i landet. Pa Facebook finns till exempel en 6ppen grupp med
dagliga nyhetsuppdateringar inom Digidelnéatverket. Digidels samordningsfunktion agerar
admin och modererar gruppen. Digidel.se ar dven den primdra informationskanalen infor
kampanjveckorna. Bland annat haller redaktor en karta uppdaterad med alla event som
anmals och informatorer runtom i Sverige kan ladda ner relevant grafik.

| samband med uppdateringen av sajten gjordes &ven en 6versyn av all grafik som delas
centralt fran Digidelnatverkets kampanj- och samordningsfunktion. Det ska vara enkelt att
anvanda sig av gemensamt Digidel-material. Filer for bade print och webbpublicering ska alltid
vara latta att hitta pd webben. Under 2019 kommer samordningsfunktionen an mer praglas av
att formedla aktuell omvéarldsbevakning i syfte att mobilisera hela natverket.

\Nii © Tansate  f Press © Konakt Q Stk
QDlgldel
Hom ALDGTALWeek || eMecborganveckan || DigdelCenter Motetobork Om et
— - y - - ’ —
@ ) MATERIALBANK MATERIALBANK () Digidel

Materialbank i N ETTTY e menes
o g
1

ALL DIGITAL Week

aaaaa

vill sprida bade verktyg for att
arbeta med digital delaktighet. Héir publicerar vi en materialbank

med aktuellt och anvéndbart material.

© skRIVUT Materialbanken &r under uppbyggnad och kommer att fyllas pa
Kontinueriat Senast inndaterad 20181119

Video fran Digidelnztvey
rkets spar
D13 "

Undor

,,,,,,
DIGIDELNATVERKET KONTAKT SOCIALA MEDIER aTERIALE
Digttal kunskap
at allal’ L
DIGIDELNATVERKET

= y Soclata meoies.
Fncl MareRiaLaan
den a skapa prog

o=

Sverige. Digidelnatverket ar tt obundet
och demolaatiskt natverk. Las mer »

'Denna webbpiats s censierad under en Creative Commons Erkinnande-ckeKommersel-DefaLka 3.0 Unported Licer
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Natverkstraff DigidelCenter och eRum

| borjan av sommaren aviserade Internetstiftelsen ett sarskilt stod for att 6ppna DigidelCenter
— fysiska platser dit kommuninnevanarna kan vanda sig for att stérka sin digitala kompetens
och fa hjalp med digitala tjanster och teknik. | samband med att utlysningen 6ppnade
arrangerade Digidelnatverket en natverkstraff for DigidelCenter Motala, Digidel Helsingborg
och Digidel Sundsvall. Det pagaende projektet “Digitala servicecenter Vasterbotten” har
liknande verksamheter och darifran deltog projektledare samt handledare fran fyra eRum
(Asele, Lycksele, Tarnaby och Storuman). Elin Wihlborg, professor i statsvetenskap vid
Linkopings universitet samt forskarassistent Rebecca Elvstrom deltog ocksa under traffen
eftersom foljeforskning finns kopplat till Motala DigidelCenter.

Syftet med tréffen var att utbyta erfarenheter samt utforska gemensamma utmaningar. | ett
modererat samtal arbetade gruppen med tre storre fragor:

® Hur kan vi sortera och strukturera behoven hos medborgarna/besdkarna?
® Vilka kompetenser och resurser behdver personalen? Hur stodja?

® Hur nar vi bortom spontanbestk? Marknadsféring? Na andra grupper i andra miljoer?

Det visade sig till exempel att handledare inom projektet “Digitala servicecenter i
Vésterbotten” dokumenterat manga av de fradgor som besdkare stéller. S& dar finns stor
kunskap om vilket stod som efterfragas av medborgare/bestkare. Nar det galler organisering
av rummet, marknadsféring och konkret handledningsmaterial var det vidare tydligt att
verksamheterna kunde ha stort utbyte av varandra. | mycket av den vagledning som erbjuds
finns till exempel flera integritetsaspekter att ta hansyn till. Har kan befintliga verksamheter
dela sina atgarder och riktlinjer for att skydda anvéandarnas personliga integritet. Under 2019
galler det att hitta bra satt for erfarenhetsutbyte och synergieffekter DigidelCenter emellan.
Under néatverkstréffen genomférdes ett studiebesok pa Digidel Sundsvall. Vid det tillfallet
deltog aven Ann-Charlotte Gustafsson fran nya myndigheten DIGG.

”En man kérde 10 mil fram och tillbaka for att fa hjéilp med sin platta”

Johannes Hallman, eRum i Storuman
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Internetdagarna

Ett digitaliserat samhalle bygger pa medborgarnas digitala kompetens. Att alla kan ta del av

samhallets e-tjanster och vara medvetna anvandare av internet ar viktigt — bade pa individniva
och for en hallbar samhallsutveckling. Det géller att sténdigt uppdatera sin digitala kompetens.

Det ar en viktig demokratifraga. Under Internetdagarna samarrangerade Digidelnatverket
ett spar tillsammans med Internetstiftelsen. Temat for dagen var “Digital kompetens — en
demokratifraga!”.

Har nedan finns programmet for dagen. Alla programpunkter ar l&nkade till en teckentolkad
video pa YouTube.

Digitala kompetenser for valfardens tjanster (49:30 min)
Elin Wihlborg, Professor i statsvetenskap vid Linkopings universitet

Digital kompetens och trygghet — lagesbilder fran Digitaliseringsradet (27:36 min)

Emily Nordqvist, Kommunikationsansvarig och projektledare Digitaliseringsradet

Jorgen Ahlstrom, Analytiker Digitaliseringsradet

Sa ser det ut — och sa jobbar Internetstiftelsen

Resultat frdn Svenskarna och internet 2018 (16:26 min)
Pamela Davidsson, Statistikchef Internetstiftelsen

Sa fungerar internetkunskap.se (10:44 min)
Bjorn Appelgren, Projektledare Internetstiftelsen

Sa mater vi framgang som digitalt museum (6:41 min)
Jorgen Lowenfeldt, Verksamhetsansvarig Internetmuseum

Hur vet du att det funkar? Att nd ut och att fa effekt!

Kurzgesagt, In a nutshell (pa engelska) (31:37 min)
Patrizia Mosca, COO & Executive Producer Kurzgesagt

Hur vet du att det funkar? (12:18 min)
Axel Pettersson, Projektledare Wikimedia Sverige

Sa kan du borja redigera Wikipedia (4:10 min)
Axel Pettersson, Projektledare Wikimedia Sverige

Digital strategi i praktiken — motesplatser, tillganglighet, samverkan och synergieffekter
Deltagare: Josefin Andersson, Rebecca Eriksson, Per Falk och Terese Raymond

Sa fungerar Digidel Helsingborg (16:08 min)
Josefin Andersson, Projektledare Digidel Helsingborg

Digitala servicecenter Vasterbotten (13:03 min)
Rebecca Eriksson, Projektledare Lansbiblioteket i Vasterbotten

Vasby Makerspace — en demokrativerkstad (14:52 min)
Per Falk, IT-strateg och processledare Vasby Makerspace

Digidelnatverket — digital kunskap at alla (11:30 min)
Terese Raymond, Nationell koordinator Digidelnatverket

Panelsamtal — Digital strateqgi i praktiken (21:04 min)
Moderator: Johanna Koljonen
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Slutord

Inledningsvis konstaterade vi att det finns 1,1 miljoner personer i Sverige som behéver nagot
slags stdd for att bli digitalt delaktiga. Men vad beror det p&? Ar det daligt utformade miljder;
de digitala granssnitten, otillgangligt utformad teknik och/eller for mycket text som staller till
det? Eller &r det svart att navigera ratt i digital offentlig service? Ar det otydligt vilka férdelar
det finns att utratta vissa arenden digitalt? Finns det otillrackligt stod for att lara sig nya
tillvagagangssatt?

Maénga séllan- och icke-anvandare hanvisar till ointresse och ovilja for att forklara sin position.
Men det ar ju samtidigt enklare att svara att man inte vill eller inte ser nyttan med internet, an
att forsoka forklara vad som gor det svart. For att overbrygga digitala klyftor behéver vi mer
kunskap om dessa icke-anvdndare och sallan-anvandare. Vi behéver ocksa nya arenor for att
na dem som inte kommer till aktiviteter och arrangemang.

Digidelnatverket vill aven framgent gora betydande insatser for digital delaktighet genom
langsiktiga samarbeten och satsningar tillsammans med aktérer som nar manniskor i
deras vardag. | natverket finns en stark vilja att dela kunskaper, exempel och erfarenheter.
Under aren har Digidelnatverket dven lyckats skapa en levande dialog tvars over olika
verksamhetsomraden. Det &r en styrka nar det géller att skapa synergieffekter mellan olika
nischade insatser.

Kampanjveckorna &ar en etablerad funktion som mobiliserar insatser for livslangt larande i hela
Sverige. Men en &@nnu inte helt utforskad potential &r hur resultatet fran kampanjveckorna
battre kan nyttjas. Infor 2019 &r darfor ambitionen att Digidels samordningsfunktion pa

ett mer systematiskt satt ska paketera och sprida resultat fran ALL DIGITAL Week och
eMedborgarveckan. Genom att skapa nya mojligheter for fler aktorer att anvanda erfarenheter
och kunskap fran kampanjveckorna 6kar effekterna av Digidelnatverkets insatser.

Behovet av insatser for att stotta det livslanga ldrandet med fokus digital kompetens &r

stort. S& gott som dagligen maste internetanvandaren ta beslut eller tolka situationer som

har att gora med integritetsfragor, medie- och informationskunnighet samt sékerhet online.
Digitaliseringen genomsyrar sa val yrkesliv, som fritid och samhéllskontraktet. Vi maste gora
extra insatser for att nd grupper som riskerar ett utanforskap men det &r ocksa sa att vem som
helst kan hamna i en situation dar den digitala kompetensen inte racker till.
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Erfarenheter fran 2018 som &ar vagledande infér arbetet i Digidel 2019:

Manga icke- och séllan-anvéndare ar dldre. N&dstan halften av alla 6ver 75 ar star idag
utanfor det digitala samhallet. De har inte tillgang till datorer och internet. Samtidigt okar
digitaliseringen inom offentliga tjanster gentemot den malgruppen.

Ensamhet i form av social isolering 6kar med aldern. Utbildning i och anvandning av dator
och internet kan minska ensamheten bland &dldre personer. Det kan i sin tur framja psykisk
halsa.

Tillit till digitala tjanster okar nar den egna kompetensen, det digitala sjalvfortroendet, okar.
For detta kravs teknisk handledning och dialog.

Den digitala och tekniska utvecklingen och férandring av samhallets tjanster gor att vem
som helst vid nagot tillfélle kan behoéva stod for sin digitala kompetens och for att hantera
sin vardag.

Det saknas samlad kunskap om behovet av stod, utbildning och om hur insatser kan
samordnas for att skapa synergier.

Digidelnatverket fortsatter samverka under 2019 och ser fram emot att kunna bidra till att
framja digital delaktighet och majliggora for personer att hoja sin digitala kompetens. 2018 var
det forsta aret i ett tredrsprojekt fér en central samordnings- och kampanjorganisation. Efter
det forsta aret kan Sambruk konstatera ett hogt intresse for digital delaktighet och en stor
potential for synergieffekter runtom i landet.
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Tack!

Allra forst vill vi rikta ett sarskilt tack till Ann Wiklund som under det gangna aret haft

rollen som senior advisor. Ann har bistatt koordinator med viktig kunskap och erfarenhet
fran manga ars arbete inom digital delaktighet. Det ar ocksd Ann som coachat samtliga
regionala konferenser under aret. Vi vill dven passa pa att tacka alla som varit en del av
samverkansledningen, tack till Danny Aerts (Internetstiftelsen), Ola Balke (Myndigheten

for delaktighet), Krister Karlsson (SeniorNet), Elisabeth Cserhalmi (Féreningen for

regional biblioteksverksamhet), Eleonor Grenholm (Samordnare for de regionala
biblioteksverksamheterna i Digitalt forst med anvandaren i fokus), Maria Jacobsson (SKL),
Anders Nordh (SKL), Kerstin Olsson (Kungliga biblioteket, Projektledare for Digitalt forst
med anvandaren i fokus), Jenny Poncin (Svensk biblioteksférening), Elisabet Rundqvist
(Kungliga biblioteket), Carl-Olof Strand (SeniorNet Sweden), Tobias Willstedt (Myndigheten
for tillgangliga medier) och Per-Erik Wik (Féreningen for regional biblioteksverksamhet). Den
myndighetsdvergripande och sektorsdverskridande dialogen i samverkansledningen ar
ovarderlig for en gedigen forstdelse av pdgdende digitaliseringsarbete i landet. Vidare vill
vi tacka Internetstiftelsen for ett givande samarbete och samarrangemang av sparet “Digital
kompetens - en demokratifraga” pa Internetdagarna. Vi vill dven rikta ett stort tack till Emily
Nordqvist pa Digitaliseringsradet som metodiskt samlat olika perspektiv pa digital delaktighet
och dven delat lagesbilden om Digital kompetens vid flera tillféllen. Vi vill ocksa ge ett

extra varmt tack till Claes-Olof Olsson som under flera ar haft ansvar for den administrativa
samordningen av Digidelnatverket & foreningen Sambruks vagnar. Claes-Olofs stora
engagemang for att lyfta fragan om digital delaktighet, saval nationellt som regionalt och
lokalt, har varit en viktig kraft under alla ar. Allra sist vill vi ge en stor eloge till alla volonté&rer
och yrkesverksamma i Digidelnatverket som varje dag besvarar fragor och arrangerar
aktiviteter for att 6ka digital delaktighet runtom i Sverige. Tusen och ater tusen tack for alla
era insatser!
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