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Superuppkopplade och sallank
anvandare — klyftor pa natet 2018

Allt fler kopplar upp sig allt mer i Internetsverige och allt farre lamnas kvar

i ett digitalt utanférskap. | manga diagram i den hér rapporten narmar sig
staplarna 100 procent. Alla av de under 26 ar tittar pa Youtube. Sa gott som
alla som @&r hemma med barn e-handlar och nastan alla studenter googlar,
bara fér att ta nagra exempel. Samtidigt uppstar fragan vilka som tillhér den
krympande skara som inte kopplar upp sig dagligen. Fér gridnsen gar faktiskt
inte mellan de som anvander internet och de som inte gor det alls. Redan de
som anvéander internet nagon eller nagra ganger i veckan kdnner sig mycket
mindre delaktiga i det digitala samhallet an de som kopplar upp sig dagli-
gen. Mot bakgrund av detta later vi Svenskarna och internet 2018 séitta extra
stralkastarljus pa sillananvdndare och icke-anvandare.

For fem ar sedan konstaterade vi att en miljon svenskar inte var uppkopplade. Idag &r de
halften sa manga. Men ytterligare 600 000 svenskar anvdnder internet men mer séallan
an varje dag. Det innebar att 1,1 miljoner svenskar inte anvander internet alls eller gér det
mer sallan an varje dag. For specifika tjanster ar icke-anvandarna annu fler. 1,5 miljoner
svenskar anvander exempelvis inte Mobilt BankID. Ett annat exempel ar att varannan
40-talist inte anvander Facebook. Den som bjuder in jamnariga till sitt 70-arskalas bor
alltsd komplettera Facebook-evenemanget med exempelvis e-post.

Alder &r det tydligaste sambandet med att inte koppla upp sig dagligen. Tre fjarde-
delar av de som inte gor det &r dver 65 ar. Det finns dock fler faktorer bakom de totalt
1,1 miljoner personer som anvander internet mer sallan eller inte alls. De ar i hdgre grad
kvinnor, har lagre hushallsinkomst och bor oftare pa landsbygden. De har ofta l&gre ut-
bildning och arbetar i branscher som domineras av arbetare istallet for tjansteman. De ar
ocksa oftare ensamstdende, arbetsldsa eller sjukskrivna.

Samtidigt finns det tydliga tecken i statistiken pa att den som en gang bdérjat anvanda
internet eller natets olika tjanster inte slutar. De som inte anvander internet alls idag har
sallan provat pa. Och ndr vi tittar pad hur olika generationer anvander olika tjgnster pa
internet sa kan vi ocksa konstatera att det &r fa som slutar anvanda specifika tjanster nar
de val borjat. En gang pa Facebook, alltid pa Facebook?

Ett annat satt att se pa det digitala utanférskapet &r att se hur langt efter en viss ge-
neration ar nar det galler en specifik tjanst. Idag har n&stan lika manga 40-talister inter-
net i sin mobil som 70-talisterna hade fér sex ar sedan, 2012. Och 40-talisterna k&nner
sig idag lika delaktiga i det digitala samhallet som 60-talisterna gjorde for tva ar sedan.
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Aven 40-talisterna blir alltsa allt mer uppkopplade pa olika satt. Faktum &r att de &ldsta i
manga fall star for de stdrsta dkningarna.

Detta sammantaget gor att vi beddmer att allt fler kommer att koppla upp sig och
anvanda olika tjanster i framtiden. Vi har knappast natt ett tak. Ddremot &r det viktigt att
ha i atanke att de som kopplar upp sig nu ar nybdrjare. Kommer du ihag ndr du for forsta
gangen skickade ett mejl, navigerade med din mobil, postade pa Instagram eller e-hand-
lade?

Den som planerar morgondagens samhalle behdver ta hansyn till, inte bara om en viss
malgrupp anvander internet, utan ocksa hur ofta den goér det och hur erfaren den &r.

Sid 21

Tillgangen till fiber bromsar in

Efter 6kningar av fiberuppkopplade hushall pa bade 7 och 12 procentenheter de senas-
te aren verkar utbyggnaden av Sveriges fibernat till hushallen ha bromsat in. Endast tva
procentenheter fler fick tillgang till fiber i hushallet mellan 2017 och 2018.

Tillgangen till internet hemma 6kar dock nagot totalt sett, framférallt bland de dldsta,
som nu nastan ar ikapp 6vriga befolkningen. Att ha tillgang till internet ar dédremot inte
samma sak som att anvdnda det. Aven om tillgdngen till internet i hemmet har ékat fran
95 till 98 procent sd ligger anvdndandet kvar pa 94 procent i drets métning. Sid 3

En majoritet suddar ut gransen mellan arbete och fritid

Manga anvander internet som ett verktyg for att lata arbetsliv och privatliv flyta ihop allt
mer. Konkret innebér det att i ena vagskalen koppla upp sig pa sin lediga tid fér att arbe-
ta och i den andra vagskalen anvanda internet privat pa arbetet.

Inte ovantat spelar den bransch man arbetar i en stor roll fér hur arbetsliv och privatliv
blandas med hjalp av internet. IT- och kommunikationsbranschen samt finansbranschen
ar de branscher dér flest arbetar pa sin fritid via internet och &ven anvander internet for
privata drenden under arbetstid. Inom vard- och transportbranschen blandas det minst.

Sid 32

Manga anvander flera meddelandetjdnster

Vad anvander vi helst for att kommunicera, e-post, Skype, Whatsapp eller Facebook Mes-
senger? Svar: Alla. Svenska internetanvandare nojer sig namligen inte med bara en med-
delandetjédnst for att kommunicera. | genomsnitt anvander de tillfragade fem av de atta
meddelandetjanster som Svenskarna och internet fragar om. Nastan varannan anvander
fler an fem meddelandetjanster. Sid 38

Sociala medier vaxer - men Facebook-aktiviteter minskar
Att anvanda sociala medier fortsatter att vaxa fran redan hdéga nivaer. Och Facebook

ar storst, foljt av Instagram och Snapchat. Daremot finns det tecken pa att Facebook
nog inte kan luta sig tillbaka och utropa sig till evig segrare. For vid en djupare gransk-
ning finns det delar av tjdnsten som inte bara star still, utan minskar. Det dagliga Face-
book-anvédndandet ligger still och &ven om det &kar bland aldre sa minskar det bland de
yngre upp till 35 &r. Aven specifika aktiviteter p& Facebook minskar. Farre skriver inldgg
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och postar bilder, deltar i grupper och evenemang samt delar andras inldgg. Av de aktivi-
teter pa Facebook som Svenskarna och internet mater &r det enbart meddelandetjénsten
Facebook messenger som inte minskar. Instagram vaxer betydligt snabbare an Facebook,
dven om det skulle drdja nagra ar innan Instagram vore ikapp om utvecklingen fortsatter.

Sid 48

Vart fjarde spadbarn anvander internet

For forsta gdngen mater vi i ar hur barn under tva ar anvander internet. Nar vi fragar
deras féraldrar uppger var fjarde med ett spadbarn 0-12 manader, att barnet anvander
internet. Bland ettaringarna anvénder nara tva av fem internet. Och fran tva ars alder an-
vander fler &n hélften av barnen internet varje dag. Att titta pa video ligger i topp, sa det
ligger nara till hands att tro att surfplattan har ersatt tv:n. Sid 61

Populdra tjanster dkar betalningsviljan fér innehall
For férsta gangen uppger fler an halften att de betalar fér film pa natet och lika manga
uppger att de betalar for musik. Netflix och playkanaler vaxer pa offline-tv:s bekostnad
och bland de svenskar som betalar fér musik anvander nastan alla Spotify. Det verkar
vara tillgdngen till de har populéra tjdnsterna som fatt betalningsviljan att véaxa.

Nar det géller att betala fér att prenumerera pa en dagstidning &r utvecklingen inte
lika entydig. Visserligen 6kar den digitala andelen men det racker inte for att kompensera
fér den stora minskningen av att prenumerera pa en papperstidning. Sid 68, 81, 90

Betalar enbart for film, 7 %

Betalar for
film och
nat-
tidning
3%
Betalar for film

Betalar Betalar for film, och musik, 28 %

enbart for musik och

nattidning, nattidning, 13 %

10 %

Betalar
for musik
och nattidning,
4%
Betalar enbart for
musik, 11 %

Diagram Inledning 1. Film och musik i topp fér betalat innehall. Andel internetanvandare (16+
ar) som betalar for film, musik och dagstidning pa internet, ar 2018. 24 procent betalar inte

fér ndgot.

Musik, podd, radio och ljudbdcker - natet tar éver vara lurar
Att lyssna pa innehall fran internet dkar allt mer, vare sig det &r musik, poddar, natradio
eller ljudbdcker. Aven om mycket av det har innehallet har varit tillgdngligt pa internet
under manga ar sa har konsumtionen 6kat under de senaste aren. Saval poddar som
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natradio nas av mer an halften av internetanvéndarna. Bland unga &r podd vanligare an
saval internetradio som traditionell radio och en stor andel av dem lyssnar pd musik fran
internet varje dag.

Samtidigt féréandras beteendet for de som bérjar lyssna pa podd och natradio istallet
for att lyssna pa traditionell radio samt fér de som borjar titta pd playkanaler och strea-
mingtjanster som Netflix istallet for att titta pa traditionell tv. Det traditionella lyssnandet
och tittandet ar till stor del dagligt. Men den som byter radioapparaten mot exempelvis
en podd eller den traditionella tv:n mot Netflix tittar snarare veckovis &n dagligen. Det
kan bero pa att nya tjanster lockar till att malmedvetet félja vissa aterkommande pro-
gram. Sid 81

Sjalvfértroende i googling minskar

Den offentliga diskussionen om vem som egentligen styr vad vi ser pa natet nér vi exem-
pelvis googlar verkar ha satt ett avtryck i hur svart vi har att hitta sdkord. En sund skep-
sis kanske, att farre anger att de tycker att det ar enkelt att hitta sokord nar de letar efter
nagot pa natet. Sid 99

Det har &r ndgra av slutsatserna i arets undersdékning om Svenskarna och internet men
det finns mycket mer. Exempelvis har vi fér férsta gadngen undersdkt hur mycket Wikipe-
dia, Google s6k och Flashback anvands i Sverige.

Nytt foér i ar &r ocksa att vi har tittat pa hur ett antal utvalda generationer utvecklats
pa internet de senaste aren. Har ger vi svar pa fragor som ”néar bdrjade 70-talisterna be-
tala for musik pa natet?” och "kan man félja en 40-talist pa Instagram?”

Trevlig lasning!

Jannike Tilla
Internetstiftelsen i Sverige

Fakta:

Vi pa Internetstiftelsen i Sverige, IS, ansvarar for .se-doméanen och
driften av .nu-domanen. Det kan beskrivas som karnan i det svenska
internet. Vi ar en oberoende, allmannyttig organisation som arbetar for
en positiv utveckling av internet. Vi framjar forskning, utbildning och
undervisning med inriktning pa internet. Med den har undersékningen,
Svenskarna och internet 2018, vill vi bidra med fakta och insikter om hur
anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge férutsattningar
till att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker pa
valinformerad grund.
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Kapitel 1: Allmant om internetutvecklingen

Tillgang till Bber bromsar in

Efter en stark tillvixt under flera ar har 6kningen av internet via fiber plots-
ligt bromsat in. Idag har varannan svensk tillgang till internet via fiberupp-
koppling. En snabb utbyggnad har skett de senaste aren. Fér bara fyra ar se-
dan hade hélften sa manga tillgang till fiber som idag. Tillgangen till internet
hemma oavsett typ av uppkoppling fortsatter dock att 6ka.

e Att ha tillgang till internet hemmma har fortsatt att éka fran redan héga nivaer. | ar ang-
er 98 procent att de har tillgang till internet hemma. Férra aret var siffran 95 procent.

e Tillgang till internet i hemmet 6kar mest bland de &ldsta. Hos de som &r 76 ar eller
aldre har nu 87 procent tillgang till internet hemma jamfért med 68 procent 2017.
Samtidigt ar det en stor andel (16 %) som inte vet vilken sorts internetanslutning de
har.

» Aldersgruppen 66-75 ar har kommit ikapp &vriga nar det galler tillgdng till internet
hemma.

e Tillgdng till internet betyder inte att man anvander internet. Internetanvandandet
ligger kvar pa 94 procent.

e Tillgdngen till internet via fiber i hemmet har avstannat for férsta gangen. Arets siffra
ar 2 procentenheter éver 2017.

* Nio av tio svenskar har en smartmobil.

*  Uppkopplade saker eller internet of things (loT) tar plats i folks hem. Hos varannan
finns atminstone en uppkopplad sak.
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98 procent har tillgang till internet hemma
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Diagram 1.1 Andel av befolkningen (12+ ar) som har tillgang till dator, internet, surfplatta och
nadgon uppkopplad sak (1oT) i hemmet, samt andel som har tillgang till en smartmobil, ar
1995-2018.

Trots att andelen av befolkningen som har tillgang till internet i hemmet och smartmo-
bil redan ar hég sa fortsatter den att dka i ar. Okningen av svenskar som har tillgéng till
dator respektive surfplatta har dock planat ut.

98 procent av svenskarna uppger att de har tillgang till internet i hemmet. Det &r tre
procentenheter mer an férra arets 95 procent. Framfoérallt &r det de aldre, 76 ar och ald-
re, som star fér kningen. (Se diagram 1.2.)

Tillgang till dator i hemmet ligger i ar pa samma niva som forra aret (93 %). De se-
naste tio aren, sedan 2008, har tillgdngen till dator 6kat med 8 procentenheter, fran 85
procent till 93 procent.

Det har tagit den smarta mobilen sju ar att véaxa fran 27 procent, nar vi matte den
férsta gangen 2017, till dagens 90 %. Motsvarande resa fér datorn tog dubbelt sa lang
tid, cirka 15 ar. | mitten av 1990-talet hade cirka var fjarde svensk tillgang till en dator i
hemmet och det drojde tills nagra ar in pa 2010-talet innan 90 procent hade tillgang till
dator hemma.

Tillgangen till surfplatta i hemmet 6kar. | ar har 70 procent tillgang till en surfplatta
jamfort med 52 procent 2014. Okningstakten har dock planat ut. 2017 var det bara en
procentenhet farre (69 %) som hade tillgang till surfplatta.

| &r méater vi for foérsta gangen uppkopplade saker i hemmet. Varannan (50 %) uppger
att de har minst en uppkopplad sak i sitt hem. Det kan réra sig om exempelvis klockor,
kylskap eller bilar men avser inte mobiltelefoner eller datorer.
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Internet i hemmet 6kar mest bland aldre

66-75 ar 76+ ar =—Alla aldersgrupper

. 98%
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Diagram 1.2 Andel av befolkningen (66+ ar och samtliga) som har tillgang till internet hem-
ma, ar 2010-2018.

Det finns en grupp i befolkningen dar tillgangen till internet i hemmet fortfarande dkar
snabbt. Det &r den allra &ldsta malgruppen, 76 ar och aldre. Foér bara fyra ar sedan hade
inte ens halften av de som &r 76 ar och &ldre tillgang till internet hemma. Nu &r det nas-
tan nio av tio. Samtidigt &r det en stor del (16 %) av personerna i adldersgruppen som inte
vet vilken sorts internetanslutning de har.

Aven hos 66-75-aringarna har tillgdng till internet i hemmet &kat mer &n hos genom-
snittet nar man tittar pa en langre tidsperiod. 2010 hade 64 procent av 66-75-aring-
arna tillgang till internet, det var da 21 procentenheter under siffran fér samtliga in-
ternetanvéndare. Nu har dock 66-75-aringarna kommit ikapp. 2018 har 97 procent av
66-75-aringarna tillgang till internet, bara en procentenhet under siffran fér hela befolk-
ningen.

Tillgang till internet vanligare &n att anvanda internet

Anvander internet e—Har internet hemma

100%
98%

98%
96%

94% 93%

929% 94%  94%

93%
90%

91%
88%
86%
84%
82%
80%

Andel av befolkningen

2010 201 20 12 2013 204 2016 20 16 2017 2018
Diagram 1.3 Andel av befolkningen (12+ &r) som har tillgang till internet hemma och som
anvander internet (oavsett plats), ar 2010-2018.

Fler personer har tillgang till internet hemma &n andelen av befolkningen som verkligen
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anvander internet, oavsett plats. Okningen i tillgdng till internet, frdn 95 procent till 98
procent mellan &r 2017 och 2018 motsvaras inte av en 6kning i anvdndande. 2018 anvan-
de 94 procent av befolkningen internet och siffran var densamma 2017.

Nastan alla anvdnder internet upp till 65 ars alder

BmAnvander internet
B Anvander internet i mobilen

100%
90 % 3
80% o
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2-15ar 16-25 ar 26-35 ar36-45 ar46-55 ar56-65 ar66-75ar 76+ ar  Alla

Andel av befolkningen

99%
100 %
99%
99%
98%
91%

Diagram 1.4 Andel av befolkningen (12+ ar) som minst ndgon gang anvander internet res-
pektive anvdnder internet i mobilen, ar 2018.

Mellan 12 och 65 ars alder anvander s& gott som alla internet. Siffran varierar mellan 100
procent hos 16-25-aringarna och 98 procent hos 56-65-aringarna. Aven hos 66-75-aring-
arna &r anvandandet hégt, 91 procent. Bland de som &r 76 ar och aldre anvander 58
procent internet. Det innebdr att manga av dem har tillgang till internet i sitt hem utan
att anvanda det. (Se diagram 1.2.)

S4 gott som alla mellan 12 och 45 ar anvander internet i mobilen (98-99 %). 94
procent av 46-55-aringarna anvander internet i mobilen. Motsvarande siffror for
56-65-aringarna ar 90 procent och bland 66-75-aringarna 77 procent. | aldersgruppen
76 ar och aldre anvdnder en minoritet, 38 procent, internet i mobilen.

Anvandande av internet ékar svagt bland de aldsta

—G6-75 ar 76+ ar
100% 92% .
88% 91%
90% 82%  82%
- 80%
(0]
D 70 %
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Diagram 1.5 Andel av befolkningen som anvander internet i de tva aldsta aldersgrupperna,
ar 2010-2018.
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For atta ar sedan, 2010, anvande mindre an en fjardedel (23 %) i den aldsta malgruppen
76 ar och aldre internet. P4 atta ar har siffran mer &n férdubblats till 58 procent.

| den nast aldsta malgruppen, 66-75 ar, anvande en majoritet (61 %) internet redan
for atta ar sedan, 2010. Sedan dess har internetanvandandet 6kat till 91 procent 2018.
66-75-3aringarna ligger nu ndra genomsnittet pa 94 procent.
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mDator Mobil = Surfplatta
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Diagram 1.6 Andel av befolkningen (12+ ar) som ndgon gang anvander internet i dator, mo-
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biltelefon respektive surfplatta férdelat pa alder, ar 2018.

Hos de yngre aldersgrupperna &r mobil lika forekommande eller mer férekommande
an dator att anvanda for att koppla upp sig till internet, medan det omvanda galler for
de aldre. Hos alla dldersgrupper &r surfplatta mindre forekommande att anvanda for att
koppla upp sig till internet.

| den yngsta aldersgruppen, 12-15 ar, ar det tydligt vanligare att anvanda en mobil for
att koppla upp sig till internet, jamfért med en dator. 90 procent anvander dator och 99
procent mobil.

| dldersgrupperna fran 16-55 ar &r dator och mobil i stort sett lika forekommande for
uppkoppling till internet. Siffrorna varierar mellan 94 och 99 procent.

| dldrarna dver 55 ar blir dator det vanligaste sattet att ansluta till internet. Hos
56-65-aringarna anvander 94 procent dator, jamfort med att 90 procent anvander mobil.
Bland 66-75-aringarna &r siffran 87 procent fér dator och 77 procent fér mobil. | den
aldsta aldersgruppen anvénder 53 procent dator och enbart 38 procent mobiltelefon fér
att atminstone nagon gang ansluta till internet.

Att anvanda surfplatta foér att ansluta till internet ar vanligast bland de allra yngsta,
12-15 &r. 83 procent gér det. Hos 16-35-aringar har siffran sjunkit till mellan 58 och 60
procent for att sedan hojas till mellan 74 och 79 procent hos 36-55-aringar. 56-75-aring-
ar anvander ater surfplattor mindre igen, mellan 60 och 61 procent. Minst av alla anvan-
der de som &r 76 ar och &aldre surfplatta, 27 procent.

Internetstiftelsen: Svenskarna och internet - 2018 12 www.svenskarnaochinternet.se



95%

97%
96%
96%

100%

Mobil vanligast i dagligt natanvandande
m Dator Mobil mSurfplatta
90%

®
(32}
[ee] o\° o
80% & S 2
70 % © & 3
° ©
60%
50%
40%
30%
20%
0%
0%

12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar Alla

88%
74%
80%

62%

25%

N 18%

Andel av befolkningen

I s
PN 37%
I s
N 28%
| A
N 38%
P 24%
P 35%
P 40%
. -
N 33%

B 22%

Diagram 1.7 Andel av befolkningen (12+ ar) som dagligen anvander internet i dator, mobilte-

lefon respektive surfplatta, ar 2018.

Foér dagligt internetanvandande ar det tydligt att vi valjer mobilen framfér datorn och
surfplattan. Enbart den aldsta aldersgruppen, 76 ar och aldre, anvander datorn oftare
dagligen an mobil eller surfplatta.

| den yngsta aldersgruppen, 12-15 ar, ar det storst skillnad mellan dagligt anvandande
av dator respektive internet i mobilen. 56 procent anvander internet i datorn dagligen,
medan 95 procent anvander internet i mobilen dagligen. Flitigast dagliga datoranvanda-
re &r aldersgruppen 16-25 ar dar hela 83 procent anvander internet i datorn varje dag.
Det &r ocksa den flitigaste mobilanvdndargruppen med 97 procent dagligt anvédndande.
Det &r ocksa den aldersgrupp, férutom den allra &ldsta, som anvénder surfplatta minst.
Endast 22 procent anvander den dagligen.

Det dagliga mobilanvdndandet haller sig pa héga nivaer, 88 till 96 procent, upp
till 55 ar. Darefter sjunker det till 74 procent for 56-65-aringarna och 62 procent for
66-75-aringarna. Enbart en av fyra (25 %) 76 ar och &ldre anvander internet i mobilen
dagligen.

Vi anvander mobilen oftast

BFlera ganger dagligen = Dagligen ®Varje vecka ®MVarje manad #®Nagon gang

100%
90% #W
o
S 80% [ 4% |
g 70
€ ° 29%
35 60% 1%
2 50% 31%
Z 40%
© 30%
T 5 9%
S 20%

100/0
0%
Surfplatta Dator Mobil

Diagram 1.8 Andel av befolkning (12+ ar) som anvander internet i mobil, dator respektive
surfplatta olika ofta, ar 2018.
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Det blir &nnu tydligare att internet i mobilen &r ndgot som vi anvander ofta nar vi tittar
pa svarsalternativet “flera gdnger dagligen”. 52 procent av befolkningen anvénder in-
ternet i sin mobil flera ganger dagligen. Motsvarande siffra fér dator ar 34 procent och
surfplatta 16 procent.

Smarta mobiler fortsatter 6ka

=—Dator Smart mobil ==Surfplatta loT

00% 599, 90% 90% 91% 92% 92% 93% 93%
90%

80% 90%
81%

85%
70 %

60%
50%
40%
30%

Andel av hushallen

20 %

10 %
0% 5%
20 11 20 2 2013 20 4 2015 20 16 20 17 2018
Diagram 1.9 Andel av befolkningen (12+ ar) som har en eller flera datorer, smarta mobiler,
surfplattor eller uppkopplade prylar (internet of things) i hemmet, ar 2011-2018. Uppkoppla-
de prylar mats for foérsta aret.

Tillgangen till en smartmobil fortsatter att dka, fran 85 procent av befolkningen 2017 till
arets 90 procent. Skillnaden bestar i att det ar fler av de som har en mobiltelefon som nu
har en smartmobil. Foérra dret hade 12 procent en mobiltelefon som inte var en smartmo-
bil. I ar &r motsvarande siffra 8 procent. Andelen av befolkningen som inte har en mobil-
telefon alls &r tva procent, samma som 2017.

Tillgangen till dator i hemmet har planat ut och har endast ékat ldangsamt de senaste
aren. | ar har 93 procent en dator i hemmet. Samma siffra som forra aret.

Aven tillgdngen till en surfplatta planar ut. | &r har 70 procent tillgdng till en surfplatta
jdmfoért med 69 procent fdrra aret.
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Iphone vanligaste mobilen

Ingen mobil
2%

Annan typ | vet ej
3% 1% q ‘

Android
38%

Bade Iphone
och Android,

Diagram 110 Andel av befolkningen (12+ &r) som har vilken typ av mobiltelefon, ar 2018.

Andelen svenskar som har en Iphone har dkat med tva procentenheter sedan 2017 till 48
procent, ndr man aven raknar med de som har bade Iphone- och Androidtelefoner. Aven
andelen som har en Androidtelefon har blivit fler, 40 procent, jamfért med 39 procent
2018. Bada sorternas mobiltelefon har dkat medan framférallt de som inte tidigare hade
en smartmobil har minskat till 8 procent, jamfért med 12 procent 2017.

Tillgang till fiber planar ut

= ADSL Fiber Kabel-tv Mobilt bredband Vet ej
50%
45%

40%

©
13}
R

30%

25%

20 %

1%

Andel av beefolkningen

0o % 1B%

\/\/—\_10%/110/0
5% 7% 8% 8% 8% 8%
° 6% 6% 6% 6%

0%
2010 20 11 20 12 20 13 20 4 2015 20 16 2017 2018
Diagram 1.11 Andel av befolkningen (16+ ar) som har olika typer av bredbandsuppkoppling
hemma, ar 2010-2018. * 2018 delades frdgan om mobilt bredband upp i tva alternativ: Mobilt
bredband via mobil och ej via mobil. Siffran har &r samtliga som har svarat nagot av alterna-
tiven eller bada alternativen.
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Okningen av tillg&dngen till fiber bromsar in efter att ha vaxt snabbt under de senaste
aren. Efter att ha dkat med 12 procentenheter mellan 2016 och 2017 dkade tillgangen till
fiber med endast 2 procentenheter, fran 48 till 50 procent. 2010 hade enbart 12 procent
tillgang till fiber i hemmet, 2014 hade mer an en fjardedel fiber (24 %).

ADSL, det vill sdga internet via det gamla kopparnatet fér telefoni, fortsatter att mins-
ka. 2010 var ADSL den i sarklass vanligaste internetuppkopplingen. 42 procent bodde i
ett hushall med internet via ADSL. | ar har siffran sjunkit till 13 procent fran forra arets 19
procent.

Totalt anvander 30 procent mobilt bredband hemma antingen via mobiltelefon eller
via en 3G/4G-router. Av dem har 13 procent mobilt bredband via mobiltelefon, 13 procent
har mobilt bredband pa annat satt 4n via mobiltelefon och 4 procent har svarat att de
bade har mobilt bredband hemma via sin mobiltelefon och pa annat sétt.

Fiber i stad och mobilt i landsbygden

Fiber Kabel-tv
Stad Land Stad Land
60% 25%
50% 20 %
40%
5%
30%
0%
20 %
0% 5%
0% 0%
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ADSL Mobilt
— Stad Land e— Stad Land

70 % 30%
600/0 250/0
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30%
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Diagram 112 Andel av befolkningen (12+ ar) som har olika typer av bredbandsuppkoppling hemma férdelat pa
landsbygd och stad, ar 2010-2018.

Fiberuppkoppling och internet via kabel-tv-uttaget &r vanligast i hushall i staden medan
ADSL samt mobilt bredband &r vanligare pa landsbygden &n i hushall i staden.
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Vanligast att anvanda internet hemma

Eninternetuppkoppling hemma 86%

o,
Mobilnatet pa min mobiltelefon 73%

Jag kopplade upp mig i skolan/pé jobbet 43%
Publika hotspots/wifi 26%
L . . 1%
Gick 6ver till en van/ grannes hem
0% 20 % 40% 60% 80%

Andel av befolkningen

Diagram 1.13 Andel av befolkningen (12+ ar) som anslutit till internet pa olika satt den senas-

te manaden, ar 2018. Flera svar a&r mojliga.

86 procent av befolkningen har kopplat upp sig till internet hemma under den senaste
manaden medan 73 procent uppger att de anvant sitt mobilnat fér att koppla upp sig.
43 procent har kopplat upp sig i skolan eller pa jobbet. Publika hotspots anvénds av 26
procent och 11 procent anvander en vans eller grannes hem fér att koppla upp sig.

Fler dagliga anvandare av internet i mobilen

= Anvander internet i mobilen Dagligen

100%
90% g5% 88%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20 %

20%

Andel av befolkningen

6% 7% 7%

20%
0% 20 2% 2% 9%

0%
2007 2008 2009 2010 2011 201”2 2013 204 201 201 2017 2018
Diagram 114 Andel av befolkningen (12+ ar) som anvander internet ndgon gang, respektive
dagligen i mobilen, ar 2007-2018.

Bade att anvédnda internet i mobilen generellt och att géra det varje dag dkar. Vi kommer
dock aldrig att se samma 6kningstakt som tidigare, som nar det dagliga anvandandet
fyrfaldigades fran 5 till 20 procent mellan 2010 och 2011 eller nastan férdubblades fran
20 procent till 38 procent mellan 2011 och 2012.

| ar har det dagliga internetanvandandet i mobilen 6kat fran 76 till 80 procent. Att
anvanda internet i mobilen minst nagon gang har dkat fran 85 till 88 procent.

Att ha en smartmobil hanger ihop med att anvanda internet dagligen. 97 procent av
de som har en smartmobil anvander ocksa internet dagligen. Bland de internetanvandare
som inte har en smartmobil ar det bara 76 procent som anvander internet dagligen.
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Dagligt mobilsurfande sjunker med aldern

mFlera ganger dagligen mDagligen mVarje vecka ®Varje manad ®mNagon gang
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Diagram 115 Andel av befolkningen som anvander internet i mobilen olika ofta, férdelat pa

aldersgrupper, ar 2018.

Mobilt internetanvandande minskar med aldern. Sarskilt att anvanda mobilen flera
ganger om dagen blir mer ovanligt ju aldre en blir. Mellan 12 och 35 &r anvénder nastan
tre fjardedelar natet i mobilen flera ganger dagligen (72-74 %). Redan i aldersgruppen
36-45 ar sjunker andelen som anvander flera gdnger dagligen till 67 procent. 46-55 ar
anvander 53 procent internet i mobilen flera gdnger dagligen. 56-65 ar 41 procent, 66-75
ar 28 procent och 76 ar och &ldre enbart 6 procent.

Uppkopplade saker finns i vartannat hem

Mer an 20 saker Vet ej
2% 7%

10-20 saker
4%

6-10 saker
9%

Diagram 1.16 Andel av befolkningen som har olika antal uppkopplade saker hemma, exem-

pelvis klockor, kylskap, bilar, alltsa inte mobiltelefoner eller datorer, ar 2018.

Uppkopplade saker, sdsom klockor, kylskap och bilar finns i hemmet hos varannan svensk
(50 %). En dryg tredjedel (35 %) har 1-5 saker, 9 procent har 6-10 saker, 4 procent har
10-20 saker och tva procent av svenskarna har fler &n 20 uppkopplade saker i sitt hem.
Det finns en okunskap kring om man har ndgra uppkopplade saker hemma. 7 procent
uppger att de inte vet om de har nagot.
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Vanligaste dagliga aktiviteterna pa nétet

Aktivitet

Ansluter du till internet

Anvénder internet pa arbetet (fér att utféra arbete)
Kontrollera, 1&sa eller skriva e-post

Besoker du sociala natverksplatser

Google sok

Facebook

Skicka direktmeddelanden (chattar)

Lyssna pa musik

Anvander internet pa jobbet, for privata &ndamal
Spotify

Instagram

Lasa dagstidningar

Soka information om tidtabeller, bio, telefonnummer, adresser, TV-program

Titta pa film/video

Youtube

Spela spel (ndjesspel, ej gambling)

Mobilt BankID

Snapchat

Anvéander internet foér att arbeta hemifran
Netflix

Ringa upp eller ta mot telefonsamtal via internet
Logga in pa din internetbank

Titta pa tv-kanalernas playtjanster

Lyssna pa en radiostation

Halso/tréningsapp

Ta del av politisk information

Wikipedia

Whatsapp

Publicera var du befinner dig fér stunden eller hitta var andra ar
Lyssna pa poddradio

Lasa bloggar

Ta del av offentlig information fran kommun och myndigheter
Ringa eller ta emot samtal med rérlig bild (videosamtal eller videochat)?
Skype

Twitter

Lasa/lyssna pa e-bdcker

Betalapp, till exempel Swish

Ga en utbildning eller vidareutbilda sig i arbetet
Soka efter halso- och medicinsk information
Betala rakningar

LinkedIn

Navigera med hjalp av GPS och karta

Delar eller skickar du vidare andras innehall
Pinterest

Reddit

Tinder
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Kdpa varor/tjanster som levereras dver internet (t ex biljetter, filmer)

Séalja saker/tjanster

Kdpa saker/tjanster som levereras med posten
Flashback

Skriva pa egen blogg

Kdpa saker/tjdnster som hamtas upp i butik

1%
1%
1%
1%
1%
1%

Diagram 1.17. Andel internetanvéndare som utfér olika aktiviteter pa internet dagligen, ar 2018.
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Kapitel 2: Digitalt utanforskap

En halv miljon svenskar anvander
aldrig internet

Aldre 3r den storsta gruppen som inte anvinder internet i samma utstrack-
ning som andra. De som anvdnder internet sallan eller inte alls bor oftare
ocksa i landsbygd, har lagre utbildning, lagre inkomst eller &r oftare kvinnor.

Huvudtrenden &r dock tydlig. Allt fler av Sveriges invanare anvinder inter-
net och de gér det allt oftare. Pa vissa omraden ser vi till och med 100 pro-
cents anvdndning av internet eller tjénster pa internet. Nagra exempel: 100
procent av de tillfragade 16-25-aringarna anviander internet. 100 procent av
alla som studerar anvander internet. 100 procent av 12-15-aringarna tittar pa
Youtube. 100 procent som arbetar inom finansbranschen anvander internet
pa jobbet. 100 procent av de som var hemma med barn nédr undersdkningen
genomfodrdes anvdnder en internetbank och kdper saker via internet.

Gransen behdver heller inte ga mellan de som anvénder internet och de
som inte gor det. Vi ser exempelvis att de som anvander internet men inte
gor det varje dag, kdnner sig mindre delaktiga i det digitala samhallet. Dar-
fér beskriver det hir kapitlet bade de personer i Sverige som inte alls anvén-
der internet och de som inte gér det dagligen. Dessutom tittar vi pa de som
inte anvander vissa nattjanster.

* Cirka 500 000 svenskar anvander aldrig internet. De allra flesta ar aldre. 9 procent av
66-75-aringarna och 42 procent av de som &r 76 ar eller dldre anvénder inte internet.

e VYtterligare 600 000 svenskar anvander internet, men de gér det inte dagligen. Aven
har ar det framforallt de som &r 76 ar eller dldre som som finns bakom statistiken.
Totalt blir det 1,1 miljoner vuxna svenskar som inte anvander internet dagligen.

* Det ar vanligare att inte anvanda internet dagligen bland de som bor i landsbygd, har
lagre hushallsinkomst eller lagre utbildning.

e De som inte anvander internet dagligen k&dnner sig mindre delaktiga i det digitala
samhallet.

* De som inte anvander internet dagligen férekommer oftare inom branscher med
manga arbetare till skillnad fran tjansteman.
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De allra flesta som inte anvander internet ar aldre
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Diagram 2.1. Andel av befolkningen som inte anvénder internet alls respektive inte dagligen
2018 férdelat pa olika dldersgrupper.

Alder &r den i sarklass viktigaste férklaringen bakom att inte anvdnda internet alls. | den
aldsta gruppen, de personer som &r 76 ar och aldre, anvander 42 procent inte internet
dverhuvudtaget. Eller uttryckt pa ett annat satt: Av de cirka 516 000 personer i Sveri-
ge som inte anvander internet déverhuvudtaget ar 332 000 personer 76 ar och aldre.

100 000 é&r 66-75 ar.

1,1 miljoner personer anvander inte internet dagligen

66-75 ar
265000

12-15 ar
10 000

76+ ar | 16-25 ar
579 000 \ 18000
\_ 26-35 ar

31000

36-45 ar

24 000
46-55 ar
76 000

Diagram 2.2. Aldersférdelning av de cirka 1,1 miljoner svenskar som inte anvander internet
eller anvander internet mer sallan an dagligen, ar 2018.

Om man lagger till de som anvander internet, men som inte gér det dagligen, sa ar det
aven har som alder &r den tydligaste faktorn. Over halften (53 %) av de som &r 76 ar eller
aldre &r inte dagliga internetanvandare. Uttryckt pa ett annat satt: Av de cirka 1,1 miljoner
svenskar som inte anvander internet alls eller inte gér det dagligen ar 579 000 personer
dver 75 ar och 265 000 personer mellan 66 och 75 ar.
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Det ar fler kvinnor an man som inte anvander internet dagligen, 11 procent av kvinnor-
na medan motsvarande siffra bland man ar 8 procent.

Det finns skillnader i internetanvandningen bland de grupper som inte ar fédda i Sve-
rige. Bland de personer som ar fédda i ett annat nordiskt land finns betydligt fler (18 %)
som inte anvander internet alls eller inte anvander det dagligen jamfért med svenskfodda
(10 %). Bland personer som ar fédda utanfér Norden ar den dagliga anvandningen istéllet
hégre an bland svenskfédda, | den gruppen ar det endast 3 procent som inte anvander
internet dagligen.

Aven civilstdndet samvarierar med att inte anvdnda internet dagligen. Bland &nkor
och dnkemé&n anvénder 52 procent inte internet dagligen. Bland ensamstaende anvander
11 procent inte internet dagligen. Den som bor hemma med féraldrar, ar gift eller sambo
anvander daremot internet dagligen i hégre grad.

Sallananvandare kdnner sig mindre delaktiga i det digitala
samhallet

mAndel som kanner sig delaktiga i det digitala samhallet

90% 82%

S 80%
270% 62%
£60%
2 50%
©
0 40%
s 30% 24%
2 20% 13%
c ° 6%
< O

0% |

Flera ganger Dagligen Varje vecka Mer séllan an Aldrig
dagligen varje vecka

Hur ofta anvander du internet?

Diagram 2.3. Andel av befolkningen som kanner sig "helt och fullt” eller "till stor del” delakti-
ga i det digitala samhallet férdelat pa hur ofta de anvander internet, ar 2018.

De som anvander internet sallan kanner sig mycket mindre delaktiga i det digitala sam-
hallet. Redan bland dem som svarat att de anvander internet dagligen istallet for flera
ganger om dagen har ké&nslan av delaktighet sjunkit fran 82 till 62 procent. Det stors-

ta glappet ar mellan de som anvander internet dagligen och de som enbart anvander
internet varje vecka. Bland de som endast anvander internet ndgon gang i veckan &r det
endast 24 procent som kanner sig delaktiga i det digitala samhallet. Skillnaden mellan
den gruppen och de som uppger att de anvande internet dagligen ar hela 38 procenten-
heter. Kanslan av delaktighet fortsatter sedan att sjunka hos de som anvander internet
mer sallan an veckovis (13 %) och de som aldrig anvander internet (6 %).
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Farre anvander internet dagligen i landsbygd

BAnvander inte internet dagligen

“%

1B8%

2%

u
o

°
o

8%

Andel av befolkningen

Stad Landsbygd
Diagram 2.4. Andel av befolkningen som inte &r dagliga internetanvandare i stad respektive
landsbygd, ar 2018.

De som uppger att de bor i landsbygd anvander inte internet dagligen i samma utstrack-
ning som de som bor i en stad. 13 procent av de som bor i landsbygd anvander inte inter-
net dagligen, jamfoért med 8 procent av den del av befolkningen som bor i en stad.

Lagre dagligt nadtanvandande vid ldgre hushallsinkomst

B Anvander inte internet dagligen
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Diagram 2.5. Andel av befolkningen som inte anvénder internet dagligen férdelat pa hushal-
lets arsinkomst, ar 2018.

Skillnad i hushallsinkomst innebé&r ocksa skillnad i dagligt internetanvdndande. Bland de
som har lagst inkomst, O till 150 000 kronor om aret &r det dver en fjardedel, 28 procent,
som inte anvander internet dagligen. | den hégsta inkomstgruppen, med en hushallsin-
komst dver 750 000 kronor, ar det enbart 1 procent av befolkningen som inte anvander
internet dagligen.
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Var tredje pensiondr anvander inte internet dagligen

B Anvander inte internet dagligen
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Diagram 2.6. Andel av befolkningen som inte anvander internet dagligen férdelat pa syssel-
sattning, ar 2018.

Pensionarer, arbetssdkande och sjukskrivna anvander internet mer sallan &dn de som har
en annan sysselsattning. 29 procent av pensionarerna anvander inte internet dagligen.
Var tionde arbetssdkande (9 %) anvander inte internet dagligen. Nastan lika manga, 8
procent av de sjukskrivna anvander inte internet dagligen.

De som anvander internet mest &r de som ar hemma med barn. Alla tillfragade svara-
de att de anvander internet dagligen. Det var alltsa ingen (O %) i den gruppen som inte
anvande internet dagligen.

Lagre natanvdndning i branscher med manga arbetare
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Diagram 2.7. Andel av befolkningen som inte anvander internet dagligen fordelat pa
bransch, ar 2018.

De som arbetar eller tidigare varit sysselsatta i en bransch med manga arbetare anvan-
der internet dagligen i lagre utstrackning an den som arbetat i en typisk tjansteman-
nabransch. Personer som &r eller har varit sysselsatta inom hotell/restaurang (15 %),
handel (14 %), vard (13 %) och industri (11 %) anvander internet dagligen i mindre ut-
stradckning an genomsnittet pa 10 procent. Inom it och kommmunikation (5 %) samt finans
(3 %) ar det minst andel som inte anvander internet dagligen.
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Farre dagliga uppkopplingar med lagre utbildningsniva

B Anvander inte internet dagligen
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Diagram 2.8. Andel av befolkningen (16+ ar) som inte anvander internet dagligen férdelat pa
utbildningsniva, ar 2018.

Lagre utbildningsniva innebar ocksa lagre anvandning av internet varje dag. Hos den del
av befolkningen som enbart har en grundskoleutbildning ar det 28 procent som inte an-
vander internet dagligen. Anvandandet 6kar sedan med utbildningsniva. Hos de som gatt
gymnasiet ar det 9 procent som anvander internet mer sallan an dagligen eller inte alls.
Hos de med pabdrjade hdgskolestudier ar siffran 8 procent och bland de med hégskole-
examen ar det 7 procent som anvander internet mer sallan an dagligen.

De flesta har inte anvant internet tidigare

90%
80% 77%
70 %
60%
50%
40%
30%

20%
20 %

Andel av de som inte anvander
internet

0% 3%
0% I
Har anvant internet Har inte anvéant internet Vet ej
tidigere tidigare

Diagram 2.9. Andel av de som aldrig anvander internet som har anvant respektive inte har

anvant internet tidigare, ar 2018.

De som inte anvander internet alls har oftast inte heller gjort det tidigare (77 %). Totalt
ror det sig om cirka 400 OO0 personer i Sverige som aldrig anvant internet. Enbart en
femtedel, eller 20 procent, har anvant internet tidigare men slutat.

Eftersom det &r en sa stor andel av de som inte anvander internet alls som heller
aldrig har gjort det sa innebdar det att de som nagon gang bdrjar anvdnda internet ofta
fortsatter.
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Ointresse viktigaste skalet till att inte anvanda internet

Inget intresse/inte anvandbart | NG -
kranglig teknik/ kan inte | AN -:--
Ingen dator - 6%
Inte tid/alltfér upptagen - 4%
Fordyrt [ 3%

Finns ingen uppkoppling | 2%

Annat | s>

Vetej I 4%

0% 10 % 20 % 30% 40% 50%
Andel av dem som inte anvander internet

Diagram 2.10. Andel av dem som aldrig anvander internet som anger sitt viktigaste skal till
att inte anvanda internet dverhuvudtaget, ar 2018.

Den i sarklass vanligaste orsaken till att aldrig anvanda internet ar att personen inte har
nagot intresse for det eller inte finner internet anvandbart. Ungefar halften (47 %) av de
som har deltagit i undersékningen anger det som skal. P4 andra plats kommer kranglig
teknik med 24 procent. En liten andel anger ocksa att orsaken &r att de inte har tillgang
till dator (6 %), inte har tid (4 %), att det &r for dyrt (3 %) eller att det inte finns ndgon
uppkoppling (2 %). Att det ar sa fa som anger brist pa uppkoppling som ett skal stammer
dverens med att det &r manga fler som har tillgang till internet hemma (98 %) &n som
anvander det (94 %).

Offentlig information pa internet mindre anvant av de éldsta
och yngsta
mAnvander inte internet for att ta del av offentlig information
70 %

60% 58%

50%
40%
30%

20% 21%
20 %

Andel av befolkningen

. 9% 0%

A - =mu B
0% - [

6-25ar 26-35 ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar

o
>~

Diagram 2.11. Andel av befolkningen som aldrig anvander internet for att ta del av offentlig
information fran kommun och myndigheter 2018, uppdelat efter aldersgrupper.

Over halften (58 %) av de aldsta anvander inte internet fér att ta del av offentlig infor-
mation fran kommun och myndigheter. | gruppen 66-75 ar ar det 21 procent som aldrig
anvander internet for att ta del av offentlig information.
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Fler aldre och yngre séker inte medicinsk information
pa internet

70 %
mAnvanderinte internet for medicinsk information
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Andel av befolkningen

Diagram 2.12. Andel av befolkningen som aldrig anvander internet for att séka halso- och

medicinsk information uppdelat efter aldersgrupper, ar 2018.

Over hélften (59 %) av de aldsta (76+ &r) anvander inte internet for att ta del av infor-
mation om medicin och hélsa. | gruppen 66-75 ar &r det 24 procent som aldrig anvander
internet for att ta del av information om medicin och hélsa.

Fa aldre anviander Mobilt BankID

mAnvander inte Mobilt BankID

90%

80% 77%
®
o 70%
C
‘c 60%
50%
40% 34%
30%

L)
209 18% 19%

0% 1% 3% 4% 2 I
oo M = = N

16-25 ar 26-35 ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76+ ar  Totalt
Diagram 2.13. Andel av befolkningen som aldrig anvander Mobilt BankID, uppdelat efter

Andel av befolk

aldersgrupper, ar 2018.

Mobilt BankID anvands inte bara fér att betala med Swish och fér att logga in pa sin
internetbank, utan aven i allt fler myndighetskontakter sasom skattedeklarationer och
Vardguiden 1177. Trots det &r det en stor del av befolkningen éver 76 ar (77 %) som inte
anvander Mobilt BankID. Bland 66-75-aringarna ar det 34 procent som inte anvander
Mobilt BanklID.
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De dldsta generationerna har inte hittat till Facebook
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Diagram 2.14. Andel av befolkningen som anvander Facebook, uppdelat efter generationer,
ar 2011-2018.

I manga sammanhang har Facebook blivit en del av samhallets infrastruktur. Det kan
handla om att féraldrar till skolbarn samtalar med varandra i grupper, att lokala evene-
mang utannonseras och besvaras pd Facebook. Aven viss lokalpolitisk opinionsbildning
sker via Facebook-grupper. Da &r det bra att komma ihag att alla inte anvénder tjansten.
Det ar tydligt att olika generationer anvander Facebook i olika hdg grad. 90-talisterna
ligger i topp med 80-talisterna strax under, foljda av 70- och 60-talister. De som ar fédda
under 2000-talet anvdnder dock Facebook i lika liten grad som 50-talisterna. Aven hos
40-talisterna ar det dock lite drygt halften som anvander plattformen medan knappt en
tredjedel av 30-talisterna har hittat dit.
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40ftalisten nyborjare pa mycket

40-talisterna bdrjade senare &n yngre generationer med manga av internets tjanster. Men
samtidigt 6kar 40-talisterna sin anvandning av manga tjanster snabbare &n yngre. De ma
vara nybodrjare pad mycket men om utvecklingen fortsatter &r de snart ikapp.

Fler &n halften av 40-talisterna lyssnar pa musik pa internet (54 %). Det &r dubbelt sa
manga som for fem &r sedan. Annu fler (56 %) tittar pd video via internet, vilket &r mer
an tre ganger sd manga som for fyra ar sedan.

40-talisterna kom senare till Facebook an yngre generationer. Men nu anvander
over halften (53 %) tjansten. En hel del (30 %) anvéander ocksa Instagram, tre ganger sa
manga som foér tre ar sedan. Snapchat ar dock inget fér 40-talister. Bara tre procent av

dem anvander tjansten.

Margaretha Jernberg, 75, Stockholm

Hur ldnge har du anvant sociala medier?
Jag laddade ner Instagram och Facebook
for fyra ar sedan, sa jag har haft det ratt
lange. Det var nog mina barnbarn som
tyckte det var lite spannande att hjalpa
mig med det. Det &r roligt att se vad folk
har fér sig. Instagram anvander jag nar jag
ar pa annan ort, eller ndr jag &r pa nagot
evenemang, da lagger jag ut bilder.

Anvande du internet ndr du arbetade?
Nej, jag har ju varit pensionéar i tio ar nu.
Jag var forskolelérare tidigare och da var
det inte datorer i skolan pa samma satt
som det &r idag. Det later som det ar
lange sen!

Betalar du fér nagra tjénster?

Nej jag betalar bara fér internet pa min
telefon. Eller jag kollar pa Netflix men dar
har jag hyrt in mig pa min dotters konto.
Sen tittar jag pa TV-program som jag har
missat pa SVT-play och TV4 till exempel.
Jag har lyssnat pa en bok ndgon gang,
men jag tycker mer om att lasa och halla i
en riktig bok i handen

Vad behéver du internet till i vardagen?
Jag behdver egentligen inte internet i

Internetstiftelsen: Svenskarna och internet - 2018

vardagen. Jag tycker bara att det ar roligt
helt enkelt. Jag anvander internet i princip
bara for ndje. Fast igar satt vi och googla-
de for att vi hade glémt bort nar férsta
varldskriget slutade. D& kunde jag googla
fram det.

Gor internet och sociala medier att du
kan halla kontakt med folk mer?

Mina védnner i Skane har jag mer kontakt
med och kan se vad de lagger upp, sa
kan jag ringa och sms:a om det &r nagot
spdnnande. Sa det kan ju stdmma. Men
om internet inte fanns hade jag bara ringt
istallet.
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Kapitel 3: Internet pa arbetet

61procent blandar arbete
och privatliv med hjalp av internet

Néstan alla som arbetar i Sverige anvander internet pa arbetet, alltifran hela
dagarna till nagon gang ibland. Och ju hégre utbildning, desto mer surfande
pa jobbet. For en majoritet har internet féréndrat var grdnserna gar mellan
arbetet och privatlivet. Gruppen som varken anvéander internet pa arbetet
fér privata drenden eller arbetar hemifran via nétet ar liten. Det &r exempel-
vis sex ganger fler som med hjélp av internet blandar arbete och privatliv
helt och hallet - de I6ser jobbuppgifter hemifran och gor privata drenden pa
jobbdatorn.

e 93 procent av Sveriges arbetande befolkning anvander internet pa arbetet, 78 pro-
cent en eller flera ganger varje dag.

e Ju hdégre utbildning man har, desto mer anvdnder man internet pa arbetet.
e 7 av 10 anvander internet fér att arbeta hemifran.

e Drygt hélften (53 %) av svenskarna som anvander internet pa arbetet laser arbetsre-
laterad e-post under semestern.

* 06l procent blandar arbete och privatliv fullt ut via internet - de arbetar via internet
hemifran och de anvander internet pa arbetet for privata andamal.

e 9 procent haller helt isér arbetet med det privata. De varken arbetar hemma via inter-
net eller privatsurfar pa jobbet.

Detta kapitel om internet pa arbetet baserar sig pa svaren fran deltagarna i undersékningen
Svenskarna och internet 20 18 som uppgivit "Arbete” som sin sysselsattning. Totalt &r det 1 381
personer, vilket motsvarar 54 procent av deltagarna.
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Flest hogskoleutbildade jobbsurfar...

mFlera ganger dagligen m Dagligen ®mVarje vecka
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Diagram 3.1. Andel av de som arbetar som anvander internet pa arbetet olika ofta fordelat
efter utbildningsniva, ar 2018.

Det &r manga som anvander internet pa arbetet i Sverige - 93 procent av Sveriges arbe-
tande befolkning gér det minst ndgon gang och 78 procent goér det varje dag.

Internetanvdndningen pa arbetet samvarierar med utbildningsniva. Nastan alla med
hégskoleexamen anvander internet i arbetet (98 %) och nio av tio (90 %) gdr det dagli-
gen. | andra &ndan méarks gruppen med enbart grundskoleutbildning, dar knappt atta av
tio (78 %) anvander internet pa arbetet och enbart halften (50 %) gér det dagligen.

... och flest hogskoleutbildade privatsurfar pa jobbet

mAnvander internet pa arbetet for privata drenden Dagligen
100%
90%
84% . 86%
81%
5 80% 75%
©
=
©
£ 60%
o
w
S 38% 41 39% 42% 41%
> 40%
®©
)
©
c
< 20%
0%
Grundskola Gymnasium Studerat pa Examen fran Alla
hégskola hégskola

Diagram 3.2. Andel av de som arbetar som anvénder internet pa arbetet for privata dnda-
mal, ar 2018.

Det &r inte bara vanligare bland hogskoleutbildade att anvanda internet till att arbeta
hemma. Fler anvénder &ven internet pa arbetet for privata &andamal (90 %) &n de med
l&gre utbildningsniva, exempelvis grundskoleutbildade (75 %).

Sett till alla som arbetar sa ar det 86 procent som anvander internet pa arbetet till
privata arenden och 41 procent som goér det dagligen.
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Alla i finansbranschen anvdnder internet pa arbetet
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Diagram 3.3. Andel av de som arbetar som anvénder internet pa arbetet olika ofta férdelat
pa bransch, ar 2018.

Nar man jamfoér branscher utmarker sig finansbranschen i och med att alla som arbetar
dar anvander internet pd arbetet. Och nasta alla (98 %) goér det dagligen. Aven inom it-
och kommunikationsbranschen &r internetanvandningen pa arbetet hog (99 %), precis
som det dagliga anvandandet (97 %). | 6vrigt sticker hotell- och restaurangbranschen ut
med ett klart ldgre dagligt anvdndande av internet pa arbetet (40 %) jdamfort med alla
andra branscher.

7 av 10 anvander internet for att arbeta hemifran

Flera ganger
dagligen
7%

Dagligen
13%

v

Varje manad
10%

Diagram 3.4. Andel av de som arbetar som anvander internet for att arbeta hemifran olika
ofta, ar 2018.

Nagon géang
17%
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Det ar en klar majoritet av den arbetande befolkningen som anvander internet for att
arbeta hemifran, och det blir allt fler. 68 procent uppger att de arbetar hemifran via inter-
net, férra aret var motsvarande siffra 64 procent. Och det dagliga arbetandet hemifran
via internet &r det 20 procent som gér, en andel som dkat nagot fran 17 procent foérra
aret.

Det ar vanligast inom kultursektorn att man anvander internet for att arbeta hemma
(93 %), foljt av it- och kommunikationsbranschen (88 %) och skola/utbildning (84 %). De
som arbetar inom hotell- och restaurangnaringen arbetar i Idgst grad hemifran med hjalp

av internet. Endast 40 procent gor det och ingen (O %) gdér det dagligen.

Halften laser jobbmejl pa semestern

60% 57%

53%

50% 47%

40%

30%

20 %

Andel av de som anvander
internet pa arbetet

10 %

0%
Méan Kvinnor Alla

Diagram 3.5. Andel av de som anvander internet pa jobbet och som l&ser arbetsrelaterad

e-post under semestern, ar 2018.
Drygt halften (53 %) av svenskarna som anvander internet pa arbetet ldser arbetsrela-

terad e-post under semestern. Det &r vanligare att mannen gor det (57 %) an kvinnorna
47 %).
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61 procent later arbete och privatliv glida ihop med internet
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Diagram 3.6. Andel av de som arbetar som pa olika satt kombinerar att arbeta hemma via

natet med att géra privata drenden pa internet pa arbetet, ar 2018.

Internet har forandrat var granserna gar mellan arbetet och privatlivet, och manga bade
arbetar pa fritiden och gor privata drenden pa arbetet via natet. 61 procent av den svens-
ka arbetande befolkningen uppger att de arbetar hemifran via internet och gor privata
arenden pa internet pa arbetet. Samtidigt &r det enbart 9 procent som varken arbetar
hemifran eller gor privata drenden pa arbetet.

Det &r fler som med hjélp av internet gér privata drenden pa arbetet men skippar att
arbeta hemifran (24 %), &n de som inte gdr privata drenden pa arbetet men som arbetar
hemma (6 %).
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Diagram 3.7. Andel av de som arbetar som pa olika satt kombinerar att arbeta hemma via

internet med att géra privata drenden pa internet uppdelat pa bransch, ar 2018.

Det ar vanligaste inom it- och kommunikationsbranschen (84 %) att man arbetar hemi-
fran via natet samtidigt som man &ven anvander internet pa jobbet att utratta privata
arenden. Inom transportsektorn ar det vanligast att man haller arbetet och privatlivet helt
isar, 22 procent varken arbetar hemifran via natet eller anvander internet pa arbetet for

privata &ndamal.

Branscherna dar det ar vanligast att man suddar ut granserna mellan arbete och fritid
domineras av tjansteman, medan inom de branscher dar arbetarna dominerar ar det van-
ligare att man haller isédr pa arbete och fritid.
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Svenskar konverserar parallelit
i manga kanaler

Den genomsnittliga internetanvandaren nyttjar minst fem olika meddelan-
detjénster. Och det finns till och med de som anvénder alla de atta olika
tjidnsterna som Svenskarna och internet méater. Man hoppar alltsa runt mellan
olika tjanster ndr man for dialog med olika personer. Sedan &r det fortfaran-
de sa, att flest anvdnder den &ldsta tjénsten - e-posten. Men andra tjénster
utmanar.

* | genomsnitt anvander svenska internetanvandare 5 av de totalt 8 meddelandetjans-
terna som Svenskarna och internet méater.

*  Flest kommunicerar med e-post (97 %), foljt av chatt (84 %), ringa rostsamtal dver
internet (69 %) och videosamtal (67 %).

e Det dagliga anvdndandet av e-post bland de yngsta &r dock lagt (21 %). Det &r vanli-
gare att man anvander chatt &n e-post upp till 25 ars alder.

* Det ar vanligare att ringa rostsamtal via internet och videosamtal bland personer féd-
da utanfér Norden an inféddda svenskar.

* Facebook Messenger (64 %) och WhatsApp (32 %) dkar, medan Skype minskar
(48 %).
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Internetanvdndarna kommunicerar med manga tjanster
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Diagram 4.1. Andel av internetanvéndarna (12+ ar) som anvander olika antal meddelande-
tjanster, ar 2018.

Det &r tydligt att de svenskarna internetanvandarna anvander mer an en tjanst for att
kommunicera med omvarlden. | genomsnitt anvander man 4,98 av de 8 meddelande-
tjanster som Svenskarna och internet undersoker. Vanligast ar det att man anvander 6 oli-
ka tjanster, vilket var fjarde gor. Och 6 procent anvander alla de 8 meddelandetjansterna.

E-post och chatt i topp

m Anvander Anvéander dagligen

o
100% 7%

84%
80% 68% 69% 67%
60% 51%
40%
N 7%
20 % 7%

0%
E-post Chatt Telefonsamtal via Videosamtal
internet

Diagram 4.2. Andel av internetanvédndarna (12+ ar) som anvander olika satt att kommunicera

dver internet nagon gang respektive dagligen, ar 2018.

Den populdraste kommunikationstjansten pa internet &r e-posten. N&stan alla internetan-
vandare (97 %) anvdnder e-post och drygt tva tredjedelar (68 %) gdr det dagligen. Efter
e-post ar det flest som anvander sig av chatt (84 %), som aven dver hélften (51 %) gor
dagligen. Ungefar lika manga ringer telefonsamtal via internt (69 %) som videosamtal
(67 %). Det finns dock fler frekventa anvandare av telefonsamtal an videosamtal.
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Nastan alla e-postar - for tolfte aret i rad
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Diagram 4.3. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander e-post ndgon gang res-
pektive dagligen, ar 2007-2018.

Nastan alla anvander e-post och har gjort det sedan lange. 97 procent uppger att de an-
vander e-post nagon gang och 68 procent gér det dagligen. Ser man pa utvecklingen de
senaste 10 aren sa har det varierat kring ungefér samma niva.

Lagt dagligt anviandande av e-post bland de yngsta
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Diagram 4.4. Andel av internetanvéndarna (12+ ar) som anvénder e-post ndgon gang res-
pektive dagligen uppdelat efter aldersgrupper, ar 2018.

Anvandningen av e-post ar hég i alla aldrar, och i aldersgruppen 16-35 ar anvander till
och med 100 procent e-post. Den dagliga anvéandningen varierar dock mellan alders-
grupperna.

Det &r vanligast bland 36-45-aringarna att anvdnda e-post dagligen (85 %). Bland de
allra yngsta mellan 12 och 15 ar &r det dédremot enbart 21 procent som l&ser eller skriver
e-post dagligen. E-post ar faktiskt en av fa tjdnster som de allra &ldsta anvander mer
dagligen an de allra yngsta.
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Fler chattar flera ganger varje dag
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Diagram 4.5. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander chatt eller direktmedde-
landen uppdelat efter hur ofta, ar 2014-2018.

Forra aret exploderade anvandningen av direktmeddelanden och chattar, i ar har chat-

tandet stannat av pd en hég niva (84 %). Over halften (51 %) chattar dagligen, och grup-
pen som chattar flera ganger varje dag vaxer (27 %).

83 procent av unga chattar dagligen
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Diagram 4.6. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvénder chatt eller direktmedde-
landen dagligen uppdelat pa alder, dren 2017-2018.

Bland de unga ar det i princip alla som anvander chatt eller direktmeddelanden och upp
till 25 ar ar det dver 80 procent som gor det en eller flera ganger varje dag. Det ar fak-
tiskt fler som chattar varje dag &n som e-postar upp till 25 ars alder.
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Tva tredjedelar ringer 6ver internet

—Ringaupp eller ta mot telefonsamtal via internet Dagligen
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Diagram 4.7. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander internet fér att ringa upp
eller ta emot telefonsamtal ndgon gang respektive dagligen, &r 2007-2018.

69 procent av internetanvandarna ringer telefonsamtal 6ver internet ndgon gang och 17
procent gor det dagligen. Det &r vanligast i dldersgruppen 16-25 ar, dar 91 procent upp-
ger att de ringer via internet. Anvandningen minskar sedan med stigande alder.

En storre andel som ar fodda utanfér Norden (84 %) ringer via internet jamfért med
de som &r fodda i Sverige (68 %). Och det &r dubbelt s vanligt med dagligt ringande
via internet (30 %) bland de som ar fodda utanfor Norden jamfért med infédda svenskar
(16 %).

Over hélften ringer videosamtal

Dagligen mVarje vecka mVarje manad mNagon gang
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Diagram 4.8. Andel av internetanvéndarna (12+ &r) som anvéander internet fér videosamtal
eller videochatt olika ofta, ar 2014, 2015, 2017 och 2018.

0% 3%

Att ringa videosamtal eller videochatta har de senaste aren utvecklats snabbt, och i ar
ar det 67 procent som uppger att de gor det. Pa tre ar har anvandningen 6kat med 25
procentenheter. | dldersgruppen 12-15 ar uppger 85 procent att de anvander videosamtal
eller videochatt, sen sjunker anvdndandet med stigande alder.

Precis som for réstsamtal ar det en stdérre andel som anvander internet fér video-
samtal av personer som ar fédda utanfér Norden an av infédda svenskar. 82 procent av
utlandsfédda gér det nagon gang och 16 procent gér det dagligen.
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Facebook Messenger och WhatsApp 6kar - Skype minskar

20177 m2018
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Diagram 4.9. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvande Skype och WhatsApp ar

2017-2018 samt andel av internetanvandarna (16+ ar) som anvande Facebook Messenger ar
2017-2018.

En narmare granskning av tre av de stora meddelandetjansterna visar att Facebook Mes-
senger anvands av flest och &kar ndgot fran férra aret. Aven WhatsApp utvecklas posi-
tivt, medan allt farre anvander Skype (48 %).

Facebook Messenger storst i alla aldrar - utom de aldsta
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Diagram 4.10. Andel av internetanvédndarna (16+ ar) som anvande Skype, WhatsApp och
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Facebook Messenger uppdelat pa aldersgrupper, ar 2017-2018.

Facebook Messenger ar den vanligaste kommunikationstjansten i alla aldersgrupper for-
utom bland de allra aldsta, 76 ar och &ldre.

Bade Skype och WhatsApp ar storst i aldersgruppen 26-35 ar, medan Facebook Mes-
senger ar mest populart hos de yngre.
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Messenger 6kar mest i pensionsaldern
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Diagram 4.11. Andel av internetanvéndarna (16+ ar) som anvander Messenger uppdelat pa
alder, ar 2017-2018.

Halften av alla upp till 65 ar anvander Facebooks meddelandetjanst Messenger och an-
vandandet &kar i alla aldersgrupper férutom den yngsta. Anvandandet 6kar mest i den
nagot aldre malgruppen 66-75 ar, &ven om de har en bit kvar till att halften anvander
tjansten.

Messenger anvands i nagot héogre grad av kvinnor (66 %) &n av man (58 %).

Farre anvander Skype

mDagligen Varje vecka ®™Varje manad ®=Nagongang

60 % 55%

8% 7%
8% 7%
2016 2017 2018
Diagram 4.12. Andel av internetanvédndarna (12+ ar) som anvande Skype olika ofta, ar
2016-2018.

Det &r farre som uppger att de anvander Skype (48 %) i ar jamfort med férra aret (55 %).
Pa tva ar har det dagliga och veckovisa anvandandet minskat, medan de som uppger att
de anvander Skype nagon gang &r nagot fler &n for tva ar sedan.

7 procent anvander Skype dagligen och den frekventa anvandningen ar som storst i
aldersgruppen 46-55 ar, dar 13 procent uppger att de anvander tjansten varje dag.

Bland de som &r fédda utanfér Norden ar det mer vanligt att anvanda Skype (56 %)
an svenskfodda (48 %).
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Allt fler anvander WhatsApp allt oftare
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Diagram 4.13. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvande WhatsApp olika ofta, ar
2016-2018.

Nagot fler anvénder WhatsApp i ar (32 %) jamfért med férra aret (29 %). Det &r det mer
frekventa anvandandet som &kar, bade det veckovisa och det dagliga anvdndandet ut-
vecklas positivt.

| aldersgruppen 26-35 ar &r det hélften (50 %) som anvander WhatsApp, medan
anvandandet ar lagre i alla andra aldersgrupper. Det &r nagot fler kvinnor (35 %) an man
(30 %) som anvander WhatsApp.

Det ar betydligt vanligare att anvdnda WhatsApp bland personer som ar fédda utan-
for Norden. 57 procent av de fédda utanfér Norden anvander WhatsApp och 26 procent
av dem goér det dagligen.
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50Etalisten borjade senare men
okar mer

50-talisterna ma ha bérjat senare med manga tjanster &n yngre generationer. Men de &r
pa god vag att komma ikapp. Manga av kurvorna pekar brantare uppat fér 50-talisterna
an fér de yngre generationerna.

65 procent av 50-talisterna anvander Facebook. Har 1adg 70-talisterna for sex ar sedan
och 60-talisterna for fyra ar sedan. En stor del av 50-talisterna (74 %) lyssnar pa musik
pa natet. Det &r visserligen mindre &n de yngre generationerna men samtidigt fortsatter
Okningen hos 50-talisterna medan yngre generationer har slutat 6ka.

Pa samma satt ser det ut nar det galler att titta pa video via internet. Det senaste aret
har 50-talisterna 6kat 10 procentenheter fran 65 till 75 procent medan de yngre genera-
tionerna som mest dkat nagon procentenhet.

Per-Anders Nilsson, 62 ar, Sunne

Anvander du internet?

Ja, jag laser nyheter, betalar rakningar
och kollar pa Netflix. Sedan anvénder jag
internet pa jobbet, och det var ocksa dar
som jag kom i kontakt med néatet for 20
ar sedan. D3 arbetade jag pa ett tryckeri
och vi bérjade e-posta filer till kunder. Vi
skaffade aven internet hemma nagra ar
efter det.

Hur mycket anvander du internet?

Pa arbetet har min anvédndning dkat de
senaste aren, men privat blir det inte mer
an ett par gadnger per vecka. Och det dkar
inte, trots att jag bade har internet pa
datorn hemma och en Iphone sen flera ar
tillbaka.

Kédnner du dig delaktig i det digitala sam-

Har du kollat nagot pa sociala medier?
Ja, Facebook har jag varit inne pa men
inte Instagram eller andra plattformar. Jag
tycker de verkar svara att komma igang
med.

Internetstiftelsen: Svenskarna och internet - 2018

héllet?

Lite. Eller jag kdnner mig nog sa delaktig
som jag behover. Nar jag har stott pa att
jag behover en viss digital tjanst, sasom
Mobilt BankID, da skaffar jag den.
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Kapitel 5: Sociala medier

Sociala medier anvands allt mer

En stor majoritet anvdnder sociala medier och anvdndandet 6kar. Vi anvan-
der dven de sociala natverken mer frekvent. Facebook ar populdrast, men
tvaan Instagram och trean Snapchat vixer snabbare. Och det dagliga Face-
book-anvandandet har stagnerat. Bland de yngre har det till och med blivit
allt ovanligare att kolla Facebook varje dag. Av Facebook tjanster dr det en-
bart Messenger som anvands i samma utstrackning som tidigare. Alla andra
aktiviteter, sasom att delta i grupper och publicera inldgg, minskar. Med den
hér tillvixttakten skulle Instagram vara lika stort som Facebook om tre ar.

e 83 procent anvander sociala medier. Det &r 2 procentenheter fler an férra aret. Den
dagliga anvdndningen har 6kat &nnu mer, fran 56 procent férra aret till 63 procent i
ar.

e Facebook &r det storsta sociala natverket (76 %), Instagram nummer tva (60 %) och
Snapchat tredje storst (38 %).

e |nstagram vaxer mest med en 6kning pa 7 procentenheter, medan Facebooks tillvaxt
ar 2 procentenheter. Upp till 25 ar &r det fler som dagligen anvdnder Snapchat och
Instagram an Facebook, medan bland de &ldre féredrar flest Facebook.

e Den dagliga anvdndningen av Facebook har stagnerat pa 53 procent. Upp till 35 ar
har det dagliga anvdndandet minskat fér att sedan éka fran 36 till 75 ar.

* Av Facebooks funktioner ar det enbart Messenger som anvands i samma utstrackning
som tidigare. Alla andra aktiviteter pa Facebook, sdsom exempelvis delta i grupper
och publicera inldgg, minskar.

* Snapchat fortsatter av vaxa men ar fortfarande framst de ungas tjanst. 97 procent av
flickorna pa hogstadiet anvander tjansten.

e Nytt for i ar &r att vi mater Flashback, som anvédnds av en tredjedel (33 %). Sallan-an-
vandningen dominerar, enbart 1 procent anvander tjansten dagligen.

e Pinterest (21 %) vaéxer daremot. Kvinnorna dominerar pa Pinterest och bland kvinnor
mellan 26 och 35 ar anvander dver halften tjansten.

e Twitter (22 %), Linkedin (30 %) respektive Reddit (10 %) har stagnerat eller visar teck-

en pa minskning.
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Svenskarna anvander sociala medier allt mer

- Anvander socialamedier Dagligen
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Diagram 5.1. Andel internetanvéndare (12+ ar) som besdker sociala natverksplatser minst

ndgon gang respektive dagligen, ar 2010-2018.

83 procent av alla internetanvandare besdker sociala natverksplatser, vilket ar 2 procent-
enheter fler &n férra aret. 63 procent svarar att de anvénder sociala medier dagligen, en
okning pa 7 procentenheter. Faktum &r att det &r gruppen som &r inne pa sociala medier
flera gadnger varje dag som 6kar mest - fran 24 procent av internetanvéndarna forra aret
till 30 procent i ar.

Jamfért med o6vriga Europa ar det vanligt att anvéanda sociala medier i Sverige. Enligt
en sammanstallning av EU:s statistikmyndighet Eurostat anvande i genomsnitt 54 pro-
cent av EU-medborgarna sociala medier ar 2017. Vanligast var det bland islanningarna,
medan svenskarna hamnade pa en delad femteplats.

Facebook storst men Instagram vaxer snabbare
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Diagram 5.2. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander olika sociala medier, ar
2016-2018.

Facebook &r dven i ar det sociala natverk som allra flest anvander minst ndgon gang

(76 %). Det n&st mest populdra sociala natverket ar Instagram (60 %), och pa tredje plats
hamnar Snapchat (38 %). Pa fjarde plats finns en nykomling i denna undersdkning, Flash-
back (33 %).
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Bade Instagram och Snapchat véxer snabbare &an Facebook. Fran férra aret har
Instagram vuxit med 7 procentenheter, Snapchat med 5 procentenheter. Facebook till-
vaxt &r blygsammare pa 2 procentenheter. Aven Pinterest véxer snabbare 4n Facebook
med en tillvaxt pd 4 procentenheter fran forra aret. Om tillvaxttakten haller i sig kommer
Instagram vara lika stort som Facebook om tre ar.

Tre sociala medier har slutat vaxa eller visar tendenser till att minska. Twitter har mins-
kat nagot (22 %) liksom Reddit (10 %), medan Linkedin (30 %) har stagnerat.

Fler unga anvander Snapchat dagligen an Facebook och
Instagram

m Facebook varje dag Instagram varje dag Snapchat varje dag
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Diagram 5.3. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Facebook, Instagram och
Snapchat varje dag uppdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

En jamfdérelse mellan hur stora andelar av de olika aldersgrupperna som anvander de tre
storsta sociala natverken dagligen visar att de yngsta féredrar Instagram och Snapchat.
Men fran 26 ar ar det storst andel som kollar Facebook dagligen.

Det dagliga anvdndandet av Snapchat och Instagram vaxer ocksa i alla aldersgrup-
per fran forra aret, medan Facebook faktiskt tappar dagliga anvéndare upp till 35 ar (se
diagram 5.6).

Facebook ékar - men dagliga anvandandet planar ut

—Anvander Facebook Dagligen
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Diagram 5.4. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Facebook nagon gang res-
pektive dagligen, ar 2011-2018.

Tre av fyra (76 %) anvander Facebook nagon gang och déver halften (53 %) gor det dagli-
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gen. Facebook fortsatter att vaxa, men det ar inte fler som anvander Facebook dagligen.
De grupper som star bakom ékningen &r istéllet sdllananvédndarna - de som svarar att de
anvander Facebook nagon gang eller manadsvis.

Over halften i alla dldrar anvander Facebook
2017 m2018
10 0%

80%
60%
40%
20 %

0%

2-15ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75ar 76+ ar Alla

Diagram 5.5. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Facebook minst nagon
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gang uppdelat pa aldersgrupper, ar 2017-2018.

| &r har Facebook natt punkten dar dver halften i alla aldrar anvander tjansten. Vanligast
ar det att anvanda Facebook bland 16-25-aringarna. Av de yngsta mellan 12 och 15 ar ar
det betydligt farre som anvander Facebook an exempelvis deras féraldrar. Men fler och
fler anvander Facebook nagon gang i varje aldersgrupp, forutom i de aldersgrupper som
redan natt en hog andel pa dver 90 procent.

Kvinnor (78 %) anvander Facebook aningen mer an mannen (75 %).

Facebook varje dag ékar bland aldre - minskar bland yngre
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Diagram 5.6. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Facebook dagligen upp-
delat pa aldersgrupper, ar 2017-2018.

Pa totalen star alltsd det dagliga anvandandet av Facebook still, men utvecklingen av det
frekventa anvdndandet av Facebook gar at olika hall i olika aldersgrupper. Jamfért med
forra aret har det dagliga anvandandet minskat i alla aldersgrupper upp till 35 ar, medan
frdn 36 ar och aldre upp till 75 ar sa har det dkat.

Flest anvander Facebook varje dag i dldersgrupperna 16-25 ar samt 26-35 ar. Dére-
mot &r det enbart en av sex (16 %) av de allra yngsta mellan 12 och 15 ar som kollar Face-
book dagligen. Det &r exempelvis vanligare med Facebook varje dag bland 76-aringarna
och annu aldre eller med daglig anvandning av Instagram och Snapchat (se diagram 5.3).
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Messenger populdrast - 6vriga Facebook-aktiviteter minskar
20177 m2018
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Diagram 5.7. Andel av Facebook-anvéndare (16+ ar) som uppger om de gér respektive akti-
vitet pa Facebook, ar 2017-2018.

Messenger ar fortsatt en valdigt populéar tjanst som 81 procent av Facebook-anvandarna
uppger att de anvander. Andra vanliga aktiviteter ar att delta i grupper (58 %) och lagga
upp bilder (42 %).

Forutom Messenger minskar dock alla &vriga aktiviteter pd Facebook. Att skriva egna
inldgg har minskat med 9 procentenheter. Det tyder pd att aktivitetsnivan pa Facebook
har minskat.

Aldre delar hellre andras inldgg &n skriver egna

Skriver egna inldgg Lagger upp bilder Delar andras inlégg

58%
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Diagram 5.8. Andel av Facebook-anvandare (16+ ar) som skriver egna inldgg, ldgger upp
bilder och delar andras inldgg uppdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Bland personer mellan 46 och 55 ar &r det vanligast att man producera eget material och
publicerar p& Facebook. Over halften skriver inldgg och publicerar bilder. Minst vanligt
att producera material till Facebook &r det bland de som &r 76 ar eller aldre, féljt av 16 till
25-3ringarna.

Det &r vanligast att dela andras inldgg i aldrarna 56-65 ar (54 %). Fran 56 ar ar det
ocksa vanligare att man delar andras inldgg &n att man publicerar eget innehall pa Face-
book. Exempelvis sa delar 33 procent av de aldsta Facebook-anvandarna andras inldgg
medan runt halften sa manga skriver egna inlagg (17 %) eller lagger upp bilder (15 %).
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Instagram fortsatter att vaxa snabbt

—Anvéander Instagram Dagligen
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Diagram 5.9. Andel av internetanvéndarna (12+ ar) som anvander Instagram nagon gang
respektive dagligen, ar 2013-2018.

Anvandningen av Instagram &kar och det &r n&stan tva tredjedelar (60 %) som anvander
tjansten. Nara 2 av 5 (38 %) gor det dagligen.

Instagram &r ett av det sociala ndtverket som véxer snabbast. Och det &r bade det
dagliga anvandandet och den totala andelen som anvander Instagram som &kar.

Precis som tidigare ar &r det en stdrre andel av kvinnorna (68 %) an mannen (53 %)
som anvander Instagram i alla dldersgrupper. Anvdndandet bland m&nnen har dock ékat
sa pass mycket fran forra aret att det nu &r mer an hélften av alla man som anvander
Instagram.

Instagram okar i alla aldrar
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Diagram 5.10. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Instagram nagon gang
uppdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Det &r vanligare bland de yngre an bland de aldre att anvanda Instagram. Anvandandet
ar dock sa utbrett att mer an halften anvander tjansten dnda upp till 55 ar.

Instagram har &kat i alla dldersgrupper men dkat mest bland de aldre. Aven det dagli-
ga anvdndandet &kar i alla aldersgruppet.
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Fler anvander Snapchat

— Anvander Snapchat Dagligen

O,
40% 38%

35%
30%
25% 21%
20%

15% 20%

o,
10% % 16%
5%

0%

33%

23%

2015 2016 2017 2018

Diagram 5.11. Andel av internetanvéandarna (12+ ar) som anvander Snapchat nagon gang
respektive dagligen, ar 2015-2018.

38 procent av alla internetanvéndare anvander Snapchat nagon gang, 23 procent dag-
ligen. Tjansten fortsatter att vaxa i Sverige och den stérsta anvandargruppen ar de som
anvander tjansten fler ganger varje dag (14 %).

Det ar fler kvinnor (42 %) an man (33 %) som anvander Snapchat. Men framst finns
det ett starkt samband mellan alder och anvandningen av Snapchat.

Snapchat-anvandarna ar de unga
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Diagram 5.12. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Snapchat férdelat pa
aldersgrupper, ar 2016-2018.

Shapchat har svart att locka till sig aldre anvandare, &ven om tjdnsten véxer i alla ald-
rar. Mest har den vuxit i aldersgruppen 26 till 35 ar dér nu en majoritet (52 %) anvander
Snapchat. Men anvandandet sjunker snabbt med stigande alder.

Samtidigt som n&stan alla mellan 12 och 15 &r anvdnder Snapchat sd &r det enbart
drygt en fjdrdedel som goér det i dldrarna 36 till 45 ar. Och det &r svart att hitta nagra
dagliga anvéndare av Snapchat som &r 56 ar eller aldre.
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97 procent av flickorna pa hégstadiet anvander Snapchat

mAnvander Snapchat Dagligen
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Diagram 5.13. Andel av internetanvandarna i aldrarna 12-35 ar som anvander Snapchat na-
gon gang och dagligen férdelat pa aldersgrupper och kén, ar 2018.

Nar man tittar ndrmare pa de aldersgrupper dar mer an halften anvander Snapchat ser
man att kvinnorna anvander Snapchat ndgot mer &n ménnen. Mest flitiga anvandare ar
flickor mellan 12 och 15 ar, dar nastan alla (97 %) anvénder Snapchat och 91 procent gor
det dagligen. Pojkarna i samma alder ligger inte langt efter, 92 procent anvander Snapch-
at och 85 procent goér det dagligen.

En tredjedel anvander Flashback
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Diagram 5.14. Andel av internetanvandarna (16+ ar) som anvander Flashback olika ofta samt
totalt, ar 2018.

For férsta gangen méater Svenskarna och internet anvdndningen av forumet Flashback
bland de svenska internetanvéndarna.

Var tredje (33 procent) anvénder Flashback. Det ar dock inte en tjanst manga anvan-
der ofta, det ar enbart 1 procent som goér det dagligen. Det ar istallet de som uppger att
de anvander Flashback “ndgon gang” som &r den stérsta gruppen (21 %).
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Man upp till 55 ar dominerar Flashback
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Diagram 5.15. Andel av internetanvadndarna (16+ ar) som anvander Flashback férdelat pa
alder och kén, ar 2018.

Fler man (40 %) an kvinnor (26 %) anvander Flashback, och sa ser det ut i alla alders-
grupper. Vanligast ar det bland man mellan 26 och 35 ar, dér 60 procent anvander Flash-
back. Fran 56 ar blir det allt mer ovanligt att hitta Flashback-anvandare.

Det &r nagot vanligare bland landsbygdsbor (35 %) &n stadsbor (28 %) att anvanda
Flashback. Anvandningen samvarierar med hushallsinkomst. Det ar vanligare att anvan-
da Flashback bland de med den hégsta hushallsinkomsten pa éver 750 000 kr per ar
(45 %), &n bland de med de ladgsta inkomsterna pa upp till 150 000 kr per ar (27 %).

Linkedins tillvaxt har avstannat

Anvéander Linkedin Dagligen
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Diagram 5.16. Andel av internetanvéndarna (16+ ar) som anvander Linkedin ndgon gang

respektive dagligen, ar 2015-2018.

Linkedin har i ar noll-tillvaxt och hamnar pa samma niva som férra aret med 30 procent
av internetanvdndarna som anvander tjansten ndgon gang. Det har heller inte skett nagra
stdrre forandringar av andelarna som anvander Linkedin varje ménad eller oftare. Aven
det dagliga anvédndandet rér sig minimalt fran 3 procent till 4 procent.
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Vanligast med Linkedin bland man mitt i karridren
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Diagram 5.17. Andel av internetanvéndarna (16+ ar) som anvander Linkedin uppdelat pa
alder och kon, ar 2018.

Det ar fler man (34 %) an kvinnor (25 %) som anvander Linkedin. Det galler aven i de
flesta aldersgrupperna, férutom 26-35 ar och 76+ ar dar kvinnorna ar fler.

Det &r vanligare bade bland féraldralediga (41 %) och arbetande (39 %) att anvanda
Linkedin, an bland arbetssdkande (30 %).

Linkedin mest spritt inom it- och kommunikationsbranschen

Anvénder Linkedin

It och kommunikation 61%
Finans 51%
Kultur 40%
Offentlig foérvaltning 36%
Industri 30%
Handel 29%
Transport 25%
Hotell/restaurang 20%
Skola/ Utbildning 19%

Vard 16%

Diagram 5.18. Andel av internetanvéndarna (16+ ar) som anvander Linkedin uppdelat pa
bransch, ar 2018.

Inom it- och kommunikationsbranschen samt finansbranschen ar det stérst andel som
anvander Linkedin. Anvdndandet nedbrutet pa branscher samvarierar i hdg grad med hur
vanligt det ar att man har internet pa arbetet, se diagram 3.3.
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Twitter-anvandningen fluktuerar
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Diagram 5.19. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Twitter uppdelat pa hur
ofta, ar 2011-2018.

22 procent av internetanvandarna anvander Twitter. Féregaende ar var motsvarande
siffra 25 procent. Det &r de som anvander Twitter “ndgon gang”, det vill séga mer sallan
an varje manad som har minskat. Sen &r det ungefdr samma andel som anvander Twitter
dagligen, varje vecka och varje manad som tidigare.

Unga vuxna stodrsta gruppen pa Twitter

m Anvander Twitter Dagligen
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40% 38% 0
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1215 &r 16-25 ar 26-35 ar 3645 ar Totalt
Diagram 5.20. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Twitter uppdelat pa

aldersgrupper mellan 12 och 45 ar samt kén, ar 2018.

Fler man (25 %) an kvinnor (18 %) anvander Twitter. Den anvandargrupp som ar stdrst pa
Twitter &r bade kvinnor och mén i dldersgruppen 16-25 ar. De anvander tjansten &ven i
hégst grad dagligen, jamfért med dvriga grupper. Ingen av aldersgrupperna nar upp éver
50 procent.

Det &r vanligare bland stadsbor (24 %) an bland de som bor i landsbygd (18 %) att
anvanda Twitter.
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Var femte anvander Pinterest
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Diagram 5.21. Andel av internetanvéndarna (12+ ar) som anvander Pinterest uppdelat pa hur
ofta, ar 2017-2018.

For andra aret undersodker Svenskarna och internet anvandningen av Pinterest och tjans-
ten utvecklas positivt. 21 procent anvander tjansten i ar mot 17 procent férra aret. Och
det ar det mer frekventa anvandandet som &ékar mest.

Kvinnorna dominerar pa Pinterest

EAnvénder Pinterest Anvander Pinterest dagligen
60 % 52%
50% 42%
40% 35% 35%
30"/o ° 29%
° 17% 19%
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Diagram 5.22. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Pinterest uppdelat pa
alder och kén, ar 2018.

Det &r fler kvinnor (29 %) &n man (12 %) som anvander Pinterest i alla aldersgruppet.
Den stdrsta gruppen pa Pinterest &r kvinnor mellan 26 och 35 ar, dar 6éver halften (52 %)
anvénder tjansten. Det dagliga anvandandet ligger pa klart lagre nivaer.
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Anvandning av Reddit stagnerar
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Diagram 5.23. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Reddit nagon gang res-
pektive dagligen, ar 2016-2018.

En av tio (10 %) anvander Reddit i Sverige och 2 procent gor det dagligen. Anvandandet
odkar inte som tidigare ar, utan visar tendenser till att minska. Anvdndningen sker i aldrar-
na upp till 45 ar. Enbart ett fatal aldre &n 45 ar anvénder Reddit ndgon gang, men ingen

go6r det dagligen.

Unga man dominerar pa Reddit

mAnvéander Reddit Dagligen
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Diagram 5.24. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvander Reddit nagon gang res-

pektive dagligen uppdelat pa aldersgrupper upp till 45 ar samt pa kdn, ar 2018.

Det ar stor skillnad mellan kénen nar det galler Reddit. 16 procent av alla man anvander
Reddit jamfért med 5 procent av kvinnorna. Anvandandet ar som mest utbrett bland
unga man - 46 procent av madnnen mellan 16 och 25 ar anvander Reddit och 16 procent
goOr det varje dag.
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Kapitel 6: Barn och internet

Vart fjarde spadbarn anvander
internet

Internetanvidndandet kryper ner i aldrarna. Exempelvis anvidnder 2-aringarna
internet idag lika mycket som 4-aringarna gjorde for fyra ar sedan. Och vart
fidirde spadbarn anvinder internet. Barn i alla aldrar &gnar sig mest at att
titta pa video och film pa nétet. Men de &r inte enbart passiva tittare. Fran

2 ars alder skapar vartannat internetanviandande barn eget innehall. Varan-
nan 2-aring spelar spel via internet. Sociala medier verkar dock inte bdrja i
koltaldern, utan det ar forst vid 10 ars alder som éver hilften besdker sociala
medier. Fast det trots att manga tjanster har hégre aldersgréinser &n sa.

e 26 procent av spadbarnen upp till 12 manader anvander internet, 37 procent av
1-aringarna.

e Internetanvandningen kryper ner i dldrarna. 2-aringarna anvander internet idag i sam-
ma utstrackning som 4-aringarna gjorde for fyra ar sedan.

e Fran 7 ars alder borjar det blir allt vanligare att barnen har egen mobiltelefon (38 %).

*  Upp till 7 ars alder &r surfplattan det redskap barnen anvénder oftast nar de anvander
internet. Fran 8 ar borjar mobilen ta dver.

* Vanligaste aktiviteten pa natet bland barnen &r att titta pa tv och video. Det ar framst
det som spadbarnen &gnar sig at pa natet.

e Att anvdnda pedagogiska program &r populért i alla aldrar upp till 10 ar, medan att
spela spel blir mer utbrett férst i 4-arsadldern. Vartannat internetanvandande barn
mellan 2 och 10 ar skapar eget innehall.

* Fran skolaldern blir det vanligt att barnen anvander internet for att sdka information
(43 %) och goéra skolarbete (39 %).

¢ Na&r barnen som anvander internet &r 10 ar besdker halften (52 %) av dem sociala
medier.

Detta ar en sammanstallning av 597 barns internetanvandning. Svaren om barnens inter-

netanvandning kommer frdn de 397 vuxna deltagarna i undersékningen Svenskarna och
internet 2018 som &r foraldrar till barn i aldern 0-10 ar.
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26 procent av spadbarnen anvander internet
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Diagram 6.1. Andel av 0-6-aringar som anvande internet nagon gang, ar 2014-2018.

For forsta gangen undersdker Svenskarna och internet O-1-aringarnas internetvanor.
Bland deltagarna med spadbarn upp till 12 manader uppger var fjarde (26 %) att barnet
anvander internet. Bland 1-aringar ar det drygt var tredje (37 procent). Vid 4 ars alder
anvander nastan alla internet (96 %).

Over tid har internetanvandningen krupit ner i 8ldrarna. 79 procent av 2-aringarna
anvander internet nu, vilket ar i samma utstrdckning som 4-3aringarna anvénde internet
for fyra ar sedan.

| dldersgrupperna fran 7 ar och uppat ar det 6ver 90 procent av barnen som anvander
internet.

Halften av 2-aringarna anvander internet varje dag

B Daglig anvandning av internet bland barn
100%
90% 81% 83%

80% 75%
70% son O 67%
o
60°A’ 560/0
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0% 7%

=)
0% 8./° I
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Andel av barnen

0 ar iar 2ar 3ar 4a 5a 6ar 7a 8ar 9ar 10 ar

Diagram 6.2. Andel av 0-10-aringar som anvande internet dagligen, ar 2018.

Fran 2 ars alder anvdnder halften av alla barn internet dagligen. Det dagliga anvédndandet
bland spadbarnen &r betydligt ldgre. Fran skolstarten vid 6 ar &r det mer an tva tredjede-
lar som anvander internet varje dag.
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Egen mobiltelefon borjar sprida sig i forsta klass
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Diagram 6.3. Andel av 0-10-aringar som har tillgang till egen mobiltelefon, ar 2018.

Vid 7 ars alder bérjar fler och fler barn (38 %) ha tillgang till egen mobiltelefon. Det blir
sedan vanligare och vanligare med egen mobiltelefon ju aldre barnen &r. Fran 10 ars alder
har 9 av 10 en egen mobiltelefon (88 %).

Inget av spddbarnen har egen mobiltelefon och det &r ovanligt i de lagre aldrarna. Det
finns dock ett fatal 2-aringar som enligt deras féraldrar har egna mobiltelefoner.

Barnen mobilsurfar utan egen mobil

B Anvander internet i mobilen = Anvénder internet i mobilen dagligen
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Diagram 6.4. Andel av 0-10-aringar som anvander internet i mobilen ndgon gang respektive

dagligen, ar 2018.

Aven om mindre barn inte har en egen mobiltelefon s &r det redan vid 2-3 &rs alder

tva tredjedelar (67 %) av dem som anvander internet i mobilen. Var sjatte (17 %) gor det
varje dag. Andelen som anvander internet i mobiltelefon stiger med stigande alder. Men
det dagliga anvandandet av internet i mobilen tar fart forst vid 8-10 ar. Det &r vid samma
tidpunkt som barnen bérjar fa tillgang till egen mobiltelefon (se diagram 6.3).
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Surfplattan ar barnens favorit

mAnvander internet via surfplatta Anvénder internet via surfplatta dagligen
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Diagram 6.5. Andel av 0-10-aringar som anvander internet pa surfplatta nagon gang respek-

tive dagligen, ar 2018.

Surfplattan &r det redskap som sma barn anvander oftast nar de anvander internet och
vid tva ars alder anvander 75 procent av barnen internet via en surfplatta. Det &r forst
ndr barnen bdrjar fa egen mobiltelefon vid 8 ars alder som det &r lika vanligt att anvdnda
internet via en mobiltelefon som via en surfplatta.

Titta pa video ar barnens vanligaste aktivitet pa natet

mTitta pa tv och video Titta patv och video dagligen
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Diagram 6.6. Andel av internetanvandande 0-10-aringar som anvander internet for att titta

pa tv och video nagon gang respektive dagligen, ar 2018.

Att titta pa video pa internet &r den vanligaste aktiviteten pa natet for barnen. Nastan
alla barn som anvander internet tittar pa tv och film pa natet. Och redan fran tidig alder
goér mer an halften det dagligen.
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Larprogram anvands fran 2 ars alder

m Anvénda larprogram Anvanda larprogram dagligen
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Diagram 6.7. Andel av internetanvandande 0-10-aringar som anvander internet fér pedago-

giska program nagon gang respektive dagligen, ar 2018.

Att anvanda pedagogiska larprogram ar den nast vanligaste aktiviteten bland de mins-
ta barnen upp till tre ar. Fran 4 ar och uppat blir det vanligare att barnen spelar spel &n
anvander larprogrammen.

Over hélften av 2-aringarna spelar via internet

m Spela spel Spela spel dagligen
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Diagram 6.8. Andel av internetanvdndande 0-10-aringar som anvander internet foér att spela

spel ndgon gang respektive dagligen, ar 2018.

Att spela spel via internet bdrjar barnen géra redan vid tva ars alder, da 57 procent gor
det ndgon gang och 10 procent gér det dagligen. Det drdjer dock till 8 ars alder innan
halften av barnen spelar dagligen.
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Vartannat surfande barn skapar eget innehall

mSkapar eget innehall Skapar eget innehéll dagligen
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Diagram 6.9. Andel av internetanvandande 0-10-aringar som anvander internet fér att skapa

eget innehall (rita, skriva, mala, musik, foto, film) ndgon gang respektive dagligen, ar 2018.

Barnen som anvander internet ar inte enbart passiva mottagare av information. Redan
fran 2 ars alder skapar halften av dem eget innehall via natet, sdsom att rita, skriva, mala,
musik, foto eller film.

Fran 7 ar sdker barnen fakta och gér skolarbetet pa natet

m Soker information Gor skolarbete
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Diagram 6.10. Andel av internetanvédndande 7-10-aringar som anvander internet fér att séka

information och géra skolarbete, ar 2018.

| samband med att barnen bérjar forsta klass blir det allt vanligare att de letar informa-
tion och fakta pa natet (43 %) och goér skolarbetet via internet (39 %).
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Sociala medier blir allt vanligare i 9-arsaldern

m Skickar bilder och textmeddelanden HBesoker sociala natverk
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Diagram 6.11. Andel av internetanvéandande 6-10-aringar som anvander internet for att skicka

bilder och textmeddelande respektive besdker sociala natverk, ar 2018.

Att besdka sociala medier borjar bli utspritt bland barnen i 9-arsaldern (38 %) men det
dréjer till 10 &r innan mer &n halften gor det. Men att skicka bilder och textmeddelanden
borjar barnen géra tidigare an sa. Vid 7 ars alder gér 4 av 10 internetanvdndande barn
det (39 %).
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Fler tittar pa video pa internet

Att titta pa tv och video pa nitet viaxer. Stérst av allt &r Youtube, sarskilt
bland yngre aldersgrupper, dven om tv-kanalernas playtjanster och prenu-
mererade streamingtjanster som Netflix vaxer mer. Betalningsviljan foér att
prenumerera pa videotjinster pa nitet har dkat stort de senaste aren. | ar
ser vi for férsta gangen att dver hilften av internetanviandarna betalar for
video pa nitet. Samtidigt férandras hur vi tittar. De vars tv-tittande till stor
del sker framfér en traditionell tv tittar ocksa ofta dagligen. De vars tv-tit-
tande gatt Sver till en blandning av playtjénster och streamingtjdnster som
Netflix, sdtter sig inte ner och tittar pa en viss videotjénst dagligen pa sam-
ma sdtt som nar de satte sig framfér den traditionella tv:n.

*  Youtube &r den stdrsta videotjansten pa natet. 87 procent tittar.

e 85 procent av internetanvandarna tittar pa film och video pa internet. Motsvarande
siffra féregaende ar var 81 procent. Framforallt tittar fler aldre.

* Tv-kanalernas playtjanster och streamingtjansten Netflix fortsatter vaxa. Nu tittar 79
procent pa playtjdnster och 54 procent pa Netflix.

e Aven om Youtube &r stdrst sa vaxer tjadnsten endast med en procentenhet jamfort
med 2017. Dessutom minskar det dagliga tittandet i yngre aldersgrupper.

e For forsta gangen betalar fler &n halften (53 %) av internetanvandarna fér video.

Internetstiftelsen: Svenskarna och internet - 2018 68 www.svenskarnaochinternet.se



Var tredje tittar pa film och video dagligen
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Diagram 7.1. Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pa film/video pa internet ndgon
gang samt dagligen, ar 2007-2018.

Att titta pa film och video pa internet fortsatter att 6ka. Framférallt &r det det dagliga
tittandet som har 6kat.

Totalt ser 85 procent av internetanvandarna pa film och video nagon gang jamfort
med 81 procent 2017.

N&ra var tredje internetanvéndare (32 %) ser pa film och video via internet dagligen.
Det &r nara en fordubbling sedan 2015 och mer an tre ganger sa mycket som 2014, da
det dagliga videotittandet pa natet bdrjade 6ka pa allvar.

Jamfért med dvriga Europa &r det vanligt att titta pa tv och video pa internet i Sve-
rige. Enligt en sammanstallning av EU:s statistikmyndighet Eurostat tittade 82 procent
av svenskarna pa tv eller video pa internet 2016. Enbart i vara grannlédnder Norge (84 %)
och Danmark (83 %) var det vanligare. Genomsnittet i EU 1dg pa 56 procent. (Kalla Euros-
tat: https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database)

Majoritet av unga tittar pa film och video dagligen pa nétet
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Diagram 7.2. Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pa film och video pa internet nagon
gang samt dagligen férdelat pa alder, ar 2018.

Det totala tittandet pa film och video pa internet har under de senaste aren varit hdégt i
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yngre aldersgrupper. | arets matning ser vi hur de aldre aldersgrupperna knappar in. | det
dagliga film- och videotittandet sker ékningen dock i alla dldersgrupper.

Fran den yngsta aldersgruppen 12-15 ar upp till 36-45-aringarna ligger film- och vi-
deotittandet pd natet dver 90 procent for att sedan sjunka med dkande alder. Fast &ven
i den &ldsta aldersgruppen, 76 ar och aldre, tittar varannan person pa film och video via
internet.

Den héar alderskurvan, dar yngre tittar i hdgre utstrackning a&n aldre, blir &nnu tydligare
fér det dagliga film- och videotittandet pa natet. Dar ligger de yngre aldersgrupperna
hogt. 70 procent av 12-15-aringarna tittar pa film och video pa néatet varje dag liksom 63
procent av 16-25-aringarna. Aven varannan 26-35-aring tittar dagligen pa film och video
pa natet (51 %) Sedan fortsatter det att sjunka. Var tredje (33 %) av 36-45-aringarna, 21
procent av 46-55-aringarna, 12 procent av 56-65-aringarna, 9 procent av 66-75-aringar-
na och endast 4 procent av de som &r 76 ar eller aldre tittar dagligen pa video pa natet.

Dagligt film- och videotittande &kar i alla aldrar
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Diagram 7.3. Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pa film och video pa internet dagli-
gen, ar 2017-2018.

| alla aldersgrupper syns en 6kning av det dagliga film- och videotittandet pa internet.
Nivaerna &r dock mycket olika. | den yngsta aldersgruppen, 12-15 ar, tittar 70 procent pa
film och video dagligen, jdmfért med 66 procent 2017. | den &ldsta aldersgruppen tittar
enbart 4 procent pa film och video pa natet dagligen, jamfért med 2 procent 2017.
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Youtube storst bland videotjanster
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Diagram 7.4. Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pa Youtube, tv-kanalernas play-

tjdnster respektive Netflix pa internet ndagon gadng samt dagligen, ar 2018.

Sett till det totala tittandet ar Youtube storst. 87 procent av internetanvandarna i Sverige,
kort darpa foljt av tv-kanalernas playtjéanster (79 %). Mer &n halften, 54 procent, tittar pa
Netflix.

28 procent tittar dagligen pa Youtube. Nara en femtedel, 19 procent, tittar dagligen pa
Netflix och 15 procent tittar dagligen pa tv-kanalernas playtjanster.

Tv-kanalernas playtjanster fortsatter vaxa

—Tittar pa playtjanster Tittar dagligen

90% 2o
0, ‘o
80% 7%
670n 70%

70% 65% 3% -

60%
50%
40%
30%

20 % 15%

8% 9%

10 % % % 29 3% 3% 3% 4% 4% 5%

0%
2007 2008 2009 201 2011 201 2013 204 201 2016 2017 2018
Diagram 7.5. Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pa tv-kanalernas playtjéanster na-

gon gang respektive dagligen, ar 2007-2018.

79 procent av internetanvandarna tittar pa tv-kanalernas playtjanster, jamfort med 77
procent 2017. Det dagliga tittandet har 6kat mer. | ar uppger 15 procent att de tittar pa
playtjanster dagligen, jamfért med 9 procent 2017. Det &r tre ganger sa mycket som for
tre ar sedan, 2015, da 5 procent uppgav att de sag pa playtjéanster dagligen.
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26-55-aringar flitigast pa playtjdnster
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Diagram 7.6. Andel internetanvéndare (12+ ar) férdelat pd aldersgrupper som tittar pa tv-ka-
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nalernas playtjanster, ar 2018.

26-55-aringar ar flitiga anvdndare av tv-kanalernas playtjdnster. 87 procent av
26-35-aringarna, 88 procent av 36-45-aringarna och 85 procent av 46-55-aringarna
tittar atminstone nagon gang pa playtjanster. Mer &n halften av 26-45-aringarna tittar
dagligen eller veckovis.

Det &r endast gruppen 76 ar och aldre som avviker stort. Har tittar knappt halften (48
%) ndgon gang pa playtjanster. 16 procent uppger att de tittar dagligen eller varje vecka.
Det veckovisa tittandet pa tv-kanalernas playtjédnster har sjunkit i aldersgruppen 12-15 ar
fran 30 procent till 20 procent mellan 2017 och 2018. Det kan ha att gdéra med att SVT
har slutat visa den populdra serien Skam, som var det mest sedda programmet hittills pa
SVT Play nar det sandes.

Over haélften tittar pa Netflix
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Diagram 7.7. Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pa streamingtjénsten Netflix, ar
2015-2018.

54 procent tittar pa Netflix. Det &r atta procentenheter fler &n 2017. All 8kning sedan
férra aret har skett bland dem som tittar dagligen eller varje vecka. Nara var femte, 19
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procent, tittar dagligen och lite fler, 20 procent, tittar varje vecka. Totalt har tittandet pa
Netflix ndra féordubblats de senaste tre aren. 2015 1&g det pa 28 procent totalt.

16-25-aringar flitigast Netflix-anvandare
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Diagram 7.8. Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pa streamingtjansten Netflix férde-

lat pa aldersgrupper, ar 2018.

Netflix har en yngre malgrupp an tv-kanalernas playtjanster, dar tittandet &r ganska jamt
fordelat mellan dldersgrupperna. Over halften av 12-35-aringarna tittar p& Netflix dtmins-
tone varje vecka. De som i stdrst utstrackning tittar pa Netflix &r 16-25-aringarna, dar
totalt 79 procent tittar och dver en tredjedel (36 %) tittar varje dag. Fran och med 26 ar
och upp &r det farre totalt sett som tittar pa Netflix &n playtjédnster. Det dagliga tittandet
och veckotittandet star sig ddremot starkt i jdmforelsen.

Youtube fortsatter 6ka sakta
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Diagram 7.9. Andel internetanvéndare (12+ ar) som tittar pa Youtube ndgon gang respektive
dagligen, ar 2011-2018.

Youtube dkar, om &n enbart med en procentenhet sedan 2017 fran 86 till 87 procent. Det
dagliga tittandet ligger pa 28 procent av internetanvandarna.
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Alla unga tittar pa Youtube
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Diagram 7.10. Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pa Youtube férdelat pa alders-
grupper, ar 2018.

Foérra arets undersdkning, Svenskarna och internet 20 17, hdvdade att det 1&g néara till
hands att sdga att unga bor pa Youtube, eftersom alla under 25 ar anvdnde Youtube och
det dagliga anvédndandet var stort bland de yngre. Aven om bilden stér sig, att manga
unga anvander Youtube, syns faktiskt en minskning av det dagliga anvandandet bland de
yngre malgrupperna. Bland 12-15-aringarna ligger det dagliga anvandandet pa 79 pro-
cent, jamfért med 86 procent 2017. Bland 16-25-aringarna ligger det dagliga anvandan-
det pa 64 procent jamfért med 69 procent 2017.

Tillstréomningen av dagliga Youtube-tittare ser vi istéllet bland de aldre internetanvan-
darna. Dar har alla dldersgrupper 6kat med mellan 1 och 3 procentenheter sedan 2017.

Utrikesfédda utanfér Norden anvander i hogre grad Youtube an personer fédda i Sve-
rige. 50 procent tittar dagligen jamfoért med 26 procent av svenskfédda och 94 procent
tittar ndgon gang jamfért med 87 procent av svenskfédda. Personer fodda i ett annat
nordiskt land tittar daremot mindre pa Youtube &n andra, 22 procent gér det dagligen
och 82 procent nagon gang.

Dagligt tittande pa Youtube sjunker bland unga
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Diagram 7.11. Dagligt Youtube-tittande bland internetanvandarna mellan 12 och 25 ar, ar 2017
och 2018.
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Det dagliga Youtube-tittandet sjunker bland unga mellan 12 och 25 &r. Stérst minskning
syns bland manliga tittare 16-25 ar och flickor 12-15 ar.

Till en viss del kan den har minskningen bland yngre bero pa att andra videoplattfor-
mar har fatt stérre utrymme. Exempelvis tittar mer &n halften (54 %) av pojkar 12-15 ar pa
streamingtjansten Twitch.

Underhallningsfilmer vanligast pa Youtube
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ttar pa instruktionsfiim N 56
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Diagram 7.12. Andel Youtube-tittare (12+ ar) som tar del av olika sorters innehall, ar 2017 och

2018. Att lyssna pa musik pa Youtube mats for forsta gangen.

Att titta pa underhalliningsfilmer &r den vanligaste aktiviteten pa Youtube. 59 procent gér
det jaAmfort med 73 procent 2017. Underhallning &r stdrst i samtliga aldersgrupper utom
hos de som &r 76 ar och aldre, dar musik &r vanligast. P4 andra plats kommer instruk-
tionsfilmer med 56 procent.

Att anvanda Youtube for att lyssna pd musik &r vanligt. 50 procent av de svenska
Youtube-anvandarna gor det. | juni 2018 lanserade Youtube sin musiktjanst i Sverige, som
bland annat konkurrerar med Spotify. Det var efter att undersdkningen genomfoérts. 5
procent av Youtube-anvandarna lagger upp egna filmer.

Storst skillnad mellan kénen &r det nar det galler att titta pa sport och att gdra egna
filmer och ldgga upp. 4 procent av kvinnorna tittar pa sport medan motsvarande siffra
for mannen ar 21 procent. 2 procent av kvinnorna lagger upp egna filmer och motsvaran-
de siffra hos mannen ar 7 procent.
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Man ser oftare pa Youtube &n kvinnor

mDagligen mVarje vecka Nagon gang
100%
90%
80% "
70 % | 27%
60% 36% 37%
50%
5% il
40%
30%
20 % 59|
10 % 15% 14.% 20 % 19%
0%
Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna
Film/video Playkanaler Netflix

31%

34 %)

Man
Y

44%

21%

Kvinna

outube

Diagram 7.13. Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pa olika videotjanster férdelat pa

kén, ar 2018.

Fler man tittar pa Youtube &n kvinnor, 90 procent av mannen tittar jamfért med 85 pro-
cent av kvinnorna. Om man ser till dagligt och veckovis tittande blir skillnaderna annu
storre. Det dagliga och veckovisa tittandet pa Youtube fér ménnen &r 59 procent och
motsvarande siffra bland kvinnorna ar 41 procent.
Netflix &r nagot populdrare bland kvinnor ndr det kommer till dagligt och veckovist
tittande. 41 procent av kvinnorna tittar pa Netflix atminstone varje vecka. Motsvarande

siffra bland mannen ar 38 procent.

Anvandandet av tv-kanalernas playtjanster ar jamnt férdelat mellan kénen.

Over hélften betalar for video pa nétet
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Diagram 7.14. Andel internetanvandare (12+ ar) som betalar fér abonnemang pa film, tv eller
video pa internet, exempelvis Netflix, HBO Nordic och Viaplay, ar 2015-2018.

2017

Over halften (53 %) av de svenska internetanvdndarna betalar for att abonnera pd video
pa natet. Det &r 7 procentenheter fler an 2017, d& 46 procent uppgav att de betalade for
abonnemang. Pa tre ar har andelen betalande nastan férdubblats fran 28 procent till 53

procent.

86 procent av de som uppger att de betalar for att titta pa film pa internet anger &ven

att de anvander Netflix.

Internetstiftelsen: Svenskarna och internet - 2018

www.svenskarnaochinternet.se



Yngre betalar fér tv och film pa natet
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Diagram 7.15. Andel internetanvandare (12+ ar) som betalar for abonnemang pa film, tv eller

video pa internet, exempelvis Netflix, HBO Nordic, Viaplay, férdelat pa aldersgrupper, ar

2018.

Fran 12 till 55 ar &r det en majoritet som betalar for att prenumerera pa film, tv eller video
pa internet. | dldersgrupperna 12-15 ar samt 26-35 ar ar det néra tre fjardedelar (74 %)

som betalar fér abonnemang.

Betalningsviljan fér video 6kar i alla inkomstgrupper
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Diagram 7.16. Andel internetanvéndare (12+ ar) som betalar fér abonnemang pa film, tv eller

video pa internet, exempelvis Netflix, HBO Nordic, Viaplay, férdelat pa hushallsinkomst, ar

2017-2018.

Betalningsviljan fér film, tv eller video pa internet dkar i alla inkomstgrupper. | de hdgsta
inkomstgrupperna ar det mycket mer vanligt att betala for att fa tillgang till film och tv
pa natet an i de lagre inkomstgrupperna. Undantaget ar den lagsta inkomstgruppen. Dar
finns manga unga och studenter, som har en hdgre bendgenhet att betala for film pa

natet.
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15 procent av unga tittar aldrig pa off line-tv
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Diagram 7.17. Andel internetanvandare (16+ ar) som tittar pa tv-apparat jamfoért med play-

tjanster fordelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Det traditionella tv-tittandet &r vanligast hos de aldsta aldersgrupperna, dar ocksa

tv-kanalernas playtjanster &r svagare. Hos de yngre &r traditionellt off line-tittande pa tv
inte lika sjalvklart. Hos 16-25-aringarna &r det 15 procent som aldrig tittar pa tv som inte
levereras dver internet. Hos 26-35-aringarna ar siffran annu hodgre (20 %). Har har ocksa
playtjanster gatt om den traditionella tv:n. Fran och med 46 ar ar det traditionella tv-tit-
tandet dock mellan 95 och 99 procent.

Traditionell tv ar daglig, playtjanster mer sallan
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Diagram 7.18. Andel internetanvéndare (16+ ar) som tittar pa tv-apparat jamfért med playt-

janster dagligen férdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Skillnaden mellan traditionell tv och tv-kanalernas playtjanster i olika aldersgrupper ar
annu tydligare for dagligt tv-tittande. Det &r ocksa tydligt att det dagliga tv-tittandet
som fenomen, att sld pa tv:n och titta varje kvall, inte féljer med 6ver till playtjanster.
Enbart 27 procent av 16-25-aringarna tittar pa tv varje dag. Motsvarande siffra bland per-
soner dver 66 ar ar 93-94 procent.
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70t alisten & med pa allt
—utom Snapchat

70-talisterna hade for ldange sedan ld&mnat bade barndom och tonadr nar internet gjorde
sitt intag i Sverige pa 1990-talet. De har varit ndgot ldngsammare dn yngre generationer
pa att bdrja anvanda exempelvis Facebook och Instagram. Nu har de dock kommit ikapp
nar det galler Facebook. Yngre anvander dock fortfarande Instagram oftare. Har kan man
sdga att 70-talisterna ligger tva ar efter 80-talisterna och fyra ar efter 90-talisterna.

Snapchat har dock inte lyckats fanga 70-talisterna, en tjanst som boomat i yngre
aldersgrupper. Enbart en dryg fjardedel (26 %) anvander Snapchat 2018. Och kurvorna
pekar knappast pa att generationen kommer att ndrma sig de yngre, atminstone inte pa
manga ar. Detta trots att manga 70-talister har barn som anvander Snapchat dagligen.

70-talisterna var tidigt ute med att anvanda mobilt BankID. Nar vi borjade mata, 2014,
lag de i stort sett pd samma niva som 80-talister och 90-talister och en bra bit dver de
aldre aldersgrupperna.

Att surfa i mobilen var 70-talisterna snabbast att anamma, tillsammans med 80-ta-
listerna. Till och med 90-talisterna lag efter under ndgra ar. De som &r fédda pa 70-, 80-

och 90-talet ligger nu i topp pa internet i mobilen. 98-99 procent &r uppkopplade.

Petra Larsson, 43, Stockholm

Vad betyder internet fér dig?

Valdigt mycket av mitt liv ar saklart kopp-
lat till internet, bade privat och pa jobbet.
Pa dagarna nér jag jobbar sa arbetar jag
mest vid datorn, men nar jag ar ledig sa
anvander jag nastan bara mobilen.

Anvénder du mobilen bade privat och i
jobbet?

Ja absolut. Jag har ju till exempel jobb-
mejlen pa mobilen och det blir faktiskt
mer och mer jobbmejl pa kvéllar och
helger. Men det ar ingen som tvingar mig,
det bara har blivit sa. Det ar bade bra och
daligt. Det gér att jag ar tillgdnglig och
anda kan hamta barn pa dagis, vilket ar
bra forstas. Men det finns en risk att job-
bet inkraktar for mycket pa min privata
tid. Jag forsoker ha koll pa det dar.

Forsoker du reglera dina barns inter-
netanvandning?

Ja, och speciellt n&r vi &r pa semester. Jag
har bestdmt att alla i familjen, bade bar-
nen och vi féraldrar, maste lagga in mo-
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bilerna i hotellets sakerhetsskap. Sen far
man bara ta ut mobilen innan vi gér oss
iordning for att ga ut och ata middag. Fér
jag vet att barnen hellre sitter med mobi-
len an badar i poolen.

Hur anvdnder du internet ndr du ar ledig?
Jag laser bloggar och &r med pa
Instagram och Facebook. Jag kollar ny-
heter, ofta pa Aftonbladet. Férut brukade
jag se nyheterna pa tv men det &r valdigt
sallan nufértiden.

www.svenskarnaochinternet.se
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Kapitel 8: Lyssnha

Over halften betalar for musik
pa néatet

En stor del av internetanvidndarna i Sverige lyssnar pa musik pa natet. Over
hélften lyssnar regelbundet pa Spotify, atminstone varje vecka. De flesta
lyssnar ocksa pa podd och internetradio. | ar ser vi ocksa fér férsta gangen
att 6ver hélften av internetanvindarna betalar for att lyssna pa musik. Det &r
en stor férandring. For nio ar sedan betalade néstan ingen.

e 86 procent av internetanvdndarna lyssnar pa musik pd internet. Nara halften, 45 pro-
cent, gbr det dagligen.

e 62 procent lyssnar pa radio pa natet. Fér tva ar sedan var siffran 44 procent.
e 51 procent lyssnar pa poddradio. For tre ar sedan var siffran 29 procent.
e Bland yngre, 16-25 ar &r podd stdrre &n bade radio och internetradio.

e 55 procent betalar for att lyssna pa musik pa natet. Nastan alla av dem (97 %) lyssnar
pa Spotify.
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86 procent lyssnar pa musik pa nétet

mlLyssnadagligen ®™Veckovis ®Nagongang
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40%
30%
20 %
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18%
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Lyssna pa musik Spotify Internetradio Poddradio
Diagram 8.1. Andel internetanvéndare (12+ ar) som lyssnar pa musik, Spotify, radio och podd
pa internet, ar 2018.

86 procent av internetanvandarna lyssnar pa musik pa natet. 45 procent goér det varje
dag.

Musiktjansten Spotify har stor spridning bland svenska internetanvandare. Mer &n tva
tredjedelar, 69 procent, lyssnar pa musik via Spotify. En stor del av de som lyssnar pa
Spotify (38 %) gor det varje dag.

Aven radio och poddradio p& natet har madnga som lyssnar. 62 procent av internetan-
vandarna lyssnar pa radio pa natet. Det dagliga lyssnandet &r inte lika utbrett som nér
det galler musik. 13 procent lyssnar varje dag och ytterligare 12 procent varje vecka. Half-
ten, 51 procent av internetanvéndarna lyssnar pa poddradio. Precis som foér radiolyssnan-
de pa natet lyssnar farre pa podd varje dag (8 %). 12 procent lyssnar varje vecka.

Det &r alltsa tydligt att musiklyssnare i stdérre utstrackning lyssnar dagligen medan de
som lyssnar pa radio och poddar i hogre grad gdér det veckovis. Det kan bero pa att pod-
dar och radio-appar mer bygger pa att nytt innehall lanseras veckovis av radioprogram
eller poddavsnitt.

Allt fler lyssnar pa musik pa natet

| yssna pa musik Lyssna pa musik dagligen

100%

20% 84% 86%
77% 79%

80% 75%
70% 66% 66%
60%
45% 45%
50%
39%
40% 35% 85% °0% U7

. . 63%
570, 60% 60%

30% 23% 25% 26%
N 7% 7%
20 % 8% 0%
10 %
0%
2007 2008 2009 2010 2011 201”2 2013 204 201 2016 2017 2018
Diagram 8.2. Andel internetanvéandare (12+ ar) som lyssnar pa musik pa internet, ar
2007-2018.

Internetstiftelsen: Svenskarna och internet - 2018 82 www.svenskarnaochinternet.se



86 procent av internetanvandarna lyssnar pa musik pa natet. Det &r nastan en férdubb-
ling jamfort med 2007, da 45 procent lyssnade pa musik pa natet. Ndstan varannan
internetanvandare (45 %) lyssnar varje dag. Det &r en stor 6kning sedan 2007 da endast
8 procent lyssnade pad musik varje dag pa internet.

Dagligt musiklyssnande stort bland unga

mDagligen Varje vecka ®=Varje manad Néagon gang
00% _
90% e “ 10%
‘o
o, o

80% se 8% 6% o~

70% ogo, OB 2w 6%
‘o

60%

50% s0 OB 27% 21%
zgz 63% 24% %l 26%

20% 49% s40% | 9% e 45%

©2-15ar 16-25ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75ar 76+ ar Alla
Diagram 8.3. Andel internetanvandare (12+ ar) som lyssnar pa musik pa internet férdelat pa
alder, ar 2018.

Bland yngre aldersgruppet, upp till 35 ar, lyssnar sa gott som alla pd musik pa internet.
Bland 16-25-aringarna lyssnar 85 procent dagligen pa musik pa internet. | dldersgruppen
12-15 &r &r det dagliga lyssnandet n&stan lika stort, 78 procent. Efter 25 ar bdrjar mu-
siklyssnandet pa natet att sjunka. Hos 26-35-aringarna har det dagliga lyssnandet sjunkit
till 63 procent. Sedan sjunker det successivt. Bland de som &r 76 ar och aldre lyssnar
endast 9 procent pa musik pa internet varje dag, &ven om lyssnandet totalt nar upp till
nara varannan, 47 procent.

Nagot fler m&n an kvinnor lyssnar pa musik pa internet. 88 procent av mannen respek-
tive 84 procent av kvinnorna gor det.

Spotify fortsatter 6ka

Anvanda Spotify Anvénda Spotify dagligen

80% 57% 69%
70% BB 60% ‘62%/——
60% — 50% JUUTRRROPPRRRTRER
50% —eeeneet . 38%
40% 28% 29% 31% 33%
30% — 20%
20 %

10 %

0%

20 M 2012~ 2013 * 204 2016 2016 2017 2018

Diagram 8.4. Andel internetanvandare (12+ ar) som lyssnar pa Spotify, ar 2011-2018. * Data
saknas fér ar 2012 och 2013.

Den totala 6kningen fér att lyssna pa Spotify 2018 jamfort med 2017 &r blygsam. 2017
lyssnade 67 procent pa Spotify, 2018 &r siffran 69 procent. Det dagliga lyssnandet har
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daremot utvecklats mer. 2018 anvander néara tva femtedelar, 38 procent av internetan-
vandarna Spotify dagligen. 2017 var siffran 33 procent och fér sju ar sedan, 2011 var det
dagliga anvédndandet bara hélften sa stort med 20 procent.

Spotify omfattar en stor andel av musiklyssnandet pa internet. 80 procent av de som
lyssnar pa musik pa internet anvander ocksd Spotify. Spotifys tidiga lansering i Sverige
kan ocksa ha lett till hdgt musiklyssnande pa natet jamfort med andra lander. | en sam-
manstallning fran EU:s statistikmyndighet Eurostat hade Sverige det n&st hdgsta mu-
siklyssnandet i Europa 2016 med 65 procent av befolkningen. Endast Norge hade hdgre
med 66 procent. Sverige 1ag dock hdgst bland EU-landerna, dar i genomsnitt 41 procent
lyssnade pa musik pad internet.

16-25-aringar Spotifys flitigaste lyssnare

mLyssnar pa Spotify dagligen Varje vecka mVarje manad m®Nagon gang
10 0% o
900/ 93;/0 93% 90%
° ﬁ 82%
80% 74%
1% e ’ 69%
70% 21% 9
60% o - il
° 03% [  51%
50% o 6%
40% 2 T
(-]
30% 58% 8% W
‘o
20% 44% % g @
29% 9% 3
10 % o
18%

00/0
22-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar Alla

Diagram 8.5. Andel internetanvéandare (12+ ar) som lyssnar pa Spotify, férdelat pa alder, ar
2018.

Mer an tre fjardedelar, 77 procent, av 16-25-aringarna lyssnar pa Spotify varje dag. Det
totala lyssnandet &r 93 procent, samma som fér den yngre aldersgruppen 12-15 ar. Fran
26 ar och aldre sjunker lyssnandet med alder, saval det dagliga som det totala. Men &ven
i den aldsta aldersgruppen, 76 ar och éaldre, lyssnar 16 procent av internetanvandarna pa
Spotify.
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Fler betalar fé6r musik pa natet
60% 55%
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Diagram 8.6. Andel internetanvandare (12+ ar) som betalar fér att prenumerera pa musik pa

natet, ar 2009-2018. * 2013 fanns inte frdgan med i undersékningen.

Mer &n hélften av internetanvandarna, 55 procent, betalar fér att prenumerera pa musik
pa internet. Det &r en dkning fran férra aret, dd 50 procent betalade fér musik. Har kan
det vara intressant att jamféra med hur anvandarna betalar for att prenumerera pa strea-
mingtjénster, sdsom Netflix. Aven nar det géller video &r 2018 férsta aret dver halften av
internetanvandarna betalar. (Se diagram 7.14 i kapitel 7.)

Att betala for musik pa natet ar i stort sett liktydigt med att anvanda Spotify. 97 pro-
cent av de som anger att de betalar féor musik pa natet anvander ocksa Spotify.

2009 betalade n&stan ingen (4 %) for musik pa natet i Sverige, trots att Spotify lan-
serat sin prenumererade tjanst till allménheten hésten 2008. Dessutom hade det gatt att
kdpa musik fran Apples Itunes sedan 2005 i Sverige.

Personer i hushall med hég inkomst betalar i hégre grad
for musik

m2016 #2017 w2018

. 74%
(] 0,
69% 72%
70% . 64%
60% A
8% soo 51% 51%

50% 40% 42% 6% 43%
40% 33% 35% 36%
30% 249%27%
20%

0%

0%

0-10000 150 001 300 001 450 001 600001 750 000-

-300 000 - 450000 - 600000 -750000
Diagram 8.7. Andel internetanvandare (12+ ar) som betalar for musik férdelat pa hushallets
inkomst, ar 2016-2018.

Det &r vanligare att betala for musik i hushall med hégre inkomster an lagre. Undanta-
get ar den lagsta inkomstgruppen med en hushallsinkomst pa 0-150 000 kronor per ar.
Anledningen kan vara att madnga unga och studenter finns har, vilket &r personer som
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oftare betalar fér musik. Hushall fran alla inkomstgrupper betalar i hdgre grad for musik
pa natet 2018 jamfort med 2017.

Aldersférdelningen hos dem som betalar fér musik pa nétet liknar aldersférdelningen
hos dem som lyssnar pa musik pa natet. For 12-35-aringarna betalar kring 80 procent av
internetanvdndarna for musik. For dldre aldersgrupper sjunker andelen som betalar.

Allt fler har poddar i lurarna

mLyssnar pa podd dagligen Varje vecka ®mVarje manad ®Nagon gang
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Diagram 8.8. Andel internetanvéandare (12+ ar) som lyssnar pa podd, ar 2015-2018.

4%

Att lyssna pa poddradio har ékat stadigt de senaste aren. Fér tre ar sedan, 2015 lyss-
nade 29 procent pa poddar. 11 procent gjorde det regelbundet, dagligen eller veckovis.
2018 lyssnade fler &n hélften (51 %) pa podd. Det regelbundna lyssnandet, dagligen eller
veckovis, har néra férdubblats sedan 2015 sa att var femte internetanvéndare (20 %) nu
lyssnar regelbundet.

16-35-aringar lyssnar mest pa podd

W | yssnar pa podd dagligen Varje vecka MVarje manad ®Nagon gang
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71%
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Diagram 8.9. Andel internetanvéndare (12+ &r) som lyssnar pa podd férdelat pa aldersgrup-
per, ar 2018.

Ungefar lika manga man som kvinnor lyssnar pa poddar. Fler kvinnor lyssnar dock regel-
bundet, dagligen eller varje vecka, (22 %) jamfort med méannen (18 %). Bland de yngre
kvinnorna i aldersgruppen 16-25 ar lyssnar nastan varannan kvinna (47 %) pa poddar
regelbundet, dagligen eller varje vecka.
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Fler &n hélften lyssnar pa internetradio
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Diagram 8.10. Andel internetanvandare (12+ ar) som lyssnar pa radio pa internet, ar

2007-2018.

62 procent av internetanvandarna lyssnar pa radio pa natet. Lyssnandet stod i stort sett
stilla mellan 2007 och 2016 da det varierade mellan 39 och 44 procent. Mellan 2016 och
2017 dkade lyssnandet fran 44 procent till 60 procent och 2018 har det dkat ytterligare
till 62 procent.

Att lyssna pa internetradio dagligen, veckovis eller manadsvis ar ungefar lika vanligt
som att lyssna pa poddradio. Det ar dock fler som uppger att de lyssnat pa internetradio
nagon gang, det vill séga mer sallan &n manadsvis (27 %) jamfért med poddlyssnarna
(21 %).

26-55-aringar i topp for internetradio
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Diagram 8.11. Andel internetanvandare (12+ ar) som lyssnar pa radio pa internet férdelat pa

aldersgrupper, ar 2018.

Internetradio har nagot &ldre lyssnare an poddradio. 36-45-aringarna ar flitigast - 75 pro-
cent av dem lyssnar medan toppen fér poddradio ligger hos 16-25-aringarna. N&r man
tittar pa det regelbundna lyssnandet, dagligen eller veckovis, &r lyssnarna &nnu &ldre. 33
procent av 46-55-aringarna lyssnar dagligen eller veckovis pa internetradio.

| de &ldsta malgrupperna &r natradiolyssnandet fortfarande hogt. Lite dver halften
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(53 %) av 66-75-aringarna lyssnar pa internetradio. | den &ldsta gruppen, 76 ar och aldre,
lyssnar en knapp tredjedel (30 %) pa internetradio.

Podd stérre an radio bland yngre

B Radioapparat ®Internetradio ®Podd
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Diagram 8.12. Andel internetanvandare (16+ ar) som lyssnar pa radio i en radioapparat res-
pektive pa internet samt pa poddar férdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

2

Att lyssna pa en radioapparat ar mer férekommande &n att lyssna pa radio 6ver internet
i alla dldersgrupper, framfoérallt i de allra aldsta. Fran och med 56 ars alder lyssnar dver

90 procent pa en radioapparat. Att lyssna pa poddradio &r ddremot vanligare &n bade
radioapparat och internetradio i dldersgruppen 16-25 ar.

Dagligt lyssnande stérst i en radioapparat
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Diagram 8.12. Andel internetanvandare (16+ ar) som lyssnar pa radio dagligen i en radioap-
parat respektive pa internet férdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

For dagligt lyssnande &r skillnaden mellan olika aldersgrupper och skillnaden mellan
radioapparat, internetradio och poddradio stérre. Att lyssna dagligen pa internetradio &r
ovanligt jamfért med att lyssna pa en radioapparat varje dag. Endast mellan 8 och 18 pro-
cent av de olika aldersgrupperna lyssnar dagligen pa internetradio. Vanligast &r det bland
46-55-3ringarna (18 %). Att lyssna dagligen pa en radioapparat blir mycket vanligare

ju aldre man &r. Medan enbart 17 procent av 16-25-aringarna lyssnar dagligen pa radio
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via en radioapparat stiger sedan siffran med alder och bland de som &r 76 ar och &aldre
lyssnar 78 procent pa en radioapparat. Att lyssna dagligen pa poddradio &r stdrst bland
26-35-aringarna, dar 19 procent lyssnar varje dag.
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Kapitel 9: Lasa

Yngre laser dagstidning pa natet
—aldre laser papperstidning

Tidningslasandet blir allt mer digitalt. Digitala prenumerationer 6kar medan
papperstidningar landar pa dérrmattan eller i brevladan hos allt firre. | ar ar
det fler som ldaser nattidningar an som laser papperstidningar dagligen. De
dldre haller dock kvar vid sin papperstidning i hégre utstriackning an yngre.
Det &r ocksa bara hér, bland personer éver 65, som fler dn hélften ldser en
daglig dagstidning, och de gér det pa papper. Aven béckerna blir allt mer
digitala. Det blir allt vanligare att lyssha pa ljudbdcker och lésa e-bdcker.

¢ Tidningsldsandet pa natet har legat kring 75-80 procent de senaste tio aren. | ar &r
det 79 procent.

e Attt prenumerera pa dagstidningar blir mindre vanligt. Digitala prenumerationer véxer
men prenumerationer pa papperstidningar minskar mer. 7 procent prenumererar en-
bart pa en digital dagstidning.

e Bland internetanvandare upp till 65 ar ar det vanligare att 1asa dagstidningen pa natet
an att gora det pa papper.

e  Enbart bland personer éver 65 ar laser fler &n halften en dagstidning dagligen, och de
gdr det pa papper. 67 procent av 66-75-aringarna och 79 procent av de som &r 76 ar
och aldre.

e 37 procent lyssnar pa ljudbdcker eller |aser e-bdcker. Det &r ndstan en fordubbling
sedan 2015, da siffran var 20 procent.

e 53 procent laser bloggar, vilket ar en 6kning sedan 2015.
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Fyra av fem laser dagstidning pa nétet
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Diagram 9.1. Andel internetanvéndare (12+ ar) som laser dagstidningar pa natet, bloggar

samt laser e-bdcker eller lyssnar pa ljudbdcker, ar 2018.

Nara fyra femtedelar (79 %) av internetanvdndarna ldser dagstidningar pa natet. Ungefar
tva femtedelar (37 %) gor det varje dag. Varannan internetanvandare (53 %) ldser blog-
gar men enbart 8 procent gor det dagligen. 37 procent laser e-bdcker eller lyssnar pa
ljudbdcker, 6 procent dagligen.

Nagot farre ldser dagstidningar pa natet

——| aser né&ttidning L&ser nattidning dagligen
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Diagram 9.2. Andel internetanvéndare (12+ ar) som laser dagstidningar pa natet samt de

som goér det dagligen, ar 2007-2018.

Att 1dsa dagstidningar pa natet har legat ganska konstant kring 75-80 procent de senas-
te tio dren. Det dagliga ldsandet var som hégst 2016, da 43 procent av internetanvandar-
na laste dagstidningar pa natet varje dag. Nu har det dagliga lasandet sjunkit tva ar i rad
till 37 procent.
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36-55-aringar i topp foér dagstidningar pa nétet
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Diagram 9.3. Andel internetanvéndare (12+ ar) som laser dagstidningar pa natet férdelat pa
aldersgrupper, ar 2018.

Natanvandare mellan 36 och 55 ar ar flitigast lasare av dagstidningar pa natet. 89 pro-
cent av dem laser dagstidning pa natet. Ungefar halften gér det varje dag, 48 procent av
aldersgruppen 36-45 ar och 50 procent av aldersgruppen 46-55 ar. L&dgst dagstidnings-
ldsande pa natet finns i dldersgruppen 12-15 ar dar 41 procent nagon gang laser dagstid-
ningar pa natet och bara 4 procent gér det varje dag. Att 1dsa en dagstidning pa natet &r
en av de féreteelser som star sig bast upp i dldern. Bland de allra aldsta, 76 ar och &ldre,
l&ser 72 procent tidningen pa natet. En fjardedel (24 %) gor det dagligen.

Yngre laser dagstidning pa néatet - dldre laser papperstid-
ning
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Diagram 9.4. Andel internetanvandare (16+ ar) som laser dagstidningar pa papper respekti-
ve internet férdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Bland internetanvandare under 56 ar &r det vanligare att ldsa en dagstidning pa natet an
pa papper. Bland personer som &r 56 ar och aldre &r papperstidning vanligare.
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Daglig nattidning stdrre hos alla under 66 ar
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Diagram 9.5. Andel internetanvéandare (16+ ar) som dagligen ldser dagstidning pa papper

79%
67%

respektive internet férdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Skillnaden mellan hur unga och &aldre laser dagstidningar, pa natet eller pa papper, blir
extra tydlig ndr man tittar pa det dagliga ldsandet. Hos alla dldersgrupper 65 ar och yng-
re ar det vanligare att lasa en dagstidning dagligen pa natet &n att géra det pa papper.
Bland 16-25-aringarna ar det enbart 4 procent som laser en dagstidning dagligen pa
papper jamfort med att 21 procent laser den pa natet dagligen. Bland 66-75-aringarna
l&ser tva tredjedelar (67 %) dagstidningen pa papper dagligen och bland de som &r 76 ar
och aldre laser fyra av fem (79 %) en papperstidning varje dag.

Digital prenumeration vaxer, papper krymper

Bl 3ser enbart pa papper ®Papper och digitalt mLaser dagstidning enbart digitalt

60% 529% 55%
. 49 51%
50% . =
7%
40%
30%
20 %
33%
0%
00/0
2016 2017 2018

Diagram 9.6. Andel befolkningen (16+ &r) som prenumererar pa dagstidningar, pa papper,
bade papper och digitalt samt enbart digitalt, &r 2016-2018.

Totalt minskar antalet tidningsprenumeranter fran 55 till 51 procent 2018 jamfoért med
2017. Att enbart prenumerera pa en digital tidning dkar dock, fran 4 till 7 procent. De nya
digitala prenumeranterna tacker alltsa inte upp fér de prenumeranter som tidningarna
forlorar pa enbart papper eller de som prenumererar pa bade papper och digitalt.

Ett annat satt att beskriva siffrorna pa ar att pappersprenumerationer finns hos 43
procent av befolkningen och digitala prenumerationer finns hos 28 procent av befolk-
ningen.
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Fler laser tidningen pa natet dn pa papper dagligen

Papperstidning
22%

= Pappers- och
nattidning

Nattidning

n|Inget dagligen

25%

Diagram 9.7. Andel av befolkningen (16+ ar) som laser dagstidning dagligen pa papper eller
pa natet samt bade pa papper och nat eller inte alls, ar 2018.

Aven om det &r fler personer som betalar for att prenumerera pa en papperstidning an

pa en nattidning (se diagram 9.6) sa &r det fler personer som laser tidningen digitalt &n
pa papper varje dag. En fjgrdedel (25 %) laser tidningen pa natet dagligen, jamfért med
22 procent som goér det pa papper. 10 procent gér det dessutom bade pd natet och pa

papper dagligen.

37 procent laser e-bocker eller ljudboécker

B | &ser e-bocker/lyssnar pa ljudb6cker
Laser e-bocker/lyssnar pa ljudbocker varje vecka

40% 37%
30%
20%

5% 2%
10% 9%

2016 2017 2018
Diagram 9.8. Andel internetanvéndare (12+ ar) som laser e-bdcker eller lyssnar pa ljudbdcker
samt andelen som goér det varje vecka, ar 2016-2018.

Att anvanda internet for att 1asa e-bdcker och lyssna pa ljudbdcker dkar stort i Sverige.
Nastan tva femtedelar (37 %) l&ser e-bdcker eller lyssnar pa ljudbdcker, jamfért med en
femtedel (20 %) for tva ar sedan. 12 procent laser en e-bok eller lyssnar pa en ljudbok
varje vecka.

Ljudbdcker &r mycket vanligare an e-bécker i Sverige. Under 2017 lyssnade svenskar-
na pa ljudbodcker 14 ganger sa ofta som de laste e-bdcker, enligt Svenska Bokhandlarefér-
eningen och Svenska Forlaggarefdreningens rapport Boken 2018. Intdkterna fér e-bdcker
och ljudbdcker gemensamt 6kade totalt med 50 procent under 2017 i Sverige.
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E-bécker och ljudbdécker minskar efter 55

W aser e-bdcker/lyssnar pa ljudbdécker
Laser e-bocker/lyssnar pa ljudbocker varje vecka
60%

0,
50% 49% 46%
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o 40%
40% 38% ° 37%
30%
30% 25%
20 % 15% 15% 16%
% 9 °© ° 18% o
183% 18% 3% 110 . 12%

10 % 8% 6%

0%

2-15ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75ar 76+ ar Alla
Diagram 9.9. Andel internetanvandare (12+ ar) som laser e-bdcker eller lyssnar pa ljudbdcker
samt andelen som gér det varje vecka férdelat pa dldersgrupper, ar 2018.

Ljiudbokslyssnandet och lasandet av e-bdcker har en bred spridning i olika aldersgrup-
per. Flitigast lasare ar 26-35-3aringarna, dar néra halften lyssnar eller l&ser (49 %) och 15
procent gér det veckovis. Aven i den yngsta malgruppen 12-15 &r lyssnar eller l&ser tva av
fem (38 %) och 13 procent gdér det veckovis. Férst fran 56 ar odh aldre faller ldsandet och
lyssnandet under en tredjedel.

Lasandet av pappersbocker &r fortfarande langt hdgre an lyssnandet pa ljudbodcker
och ldsandet av e-bdcker. 88 procent ldser pappersbdcker. Det &r mer an dubbelt sa van-
ligt som ljudbodcker eller e-bdcker (37 %). 44 procent |laser pappersbdcker varje vecka,
det ar alltsa nastan fyra gadnger sa vanligt som att |&dsa en e-bok eller lyssna pa ljudbok
regelbundet varje vecka (12 %).

Varannan laser bloggar

m| 4ser blogg Skriver blogg

70%
6 10/0 6 20/0

. 58%
60 % 55% 53%
49% 51% ¥
50% 1%
40%
30% 25%
20%
: o 8 9% [0 o

10% 8% |97 Qe ] K N B

0%

12-15 & 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar Alla
Diagram 9.10. Andel internetanvandare (12+ ar) som laser samt skriver bloggar férdelat pa
aldersgrupper, ar 2018.

Att ldsa bloggar och skriva i en blogg har lange legat pa ungefér samma niva. Sedan
2015 har bloggldsandet 6kat nagot, fran 40 procent till 53 procent. Men det som har 6kat
ar framforallt de som laser bloggar mer sallan &n manadsvis. 8 procent uppger att de
skriver i en blogg.
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Aldersférdelningen ar ganska jdmn, bade nar det géller att 14sa och skriva. | topp nar
det géller |1dsandet ligger 36-45-aringarna med 62 procent. Bland 46-55-aringarna skri-
ver flest (10 %). 57 procent av kvinnorna laser bloggar jamfért med 48 procent av man-
nen.
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90ftalisten i topp med det mesta
pa natet

90-talisterna féddes samtidigt som svenska internet blev tillgangligt for privatpersoner.
Vissa av dem kanske till och med har ett tidigt barndomsminne av ljudet av ett telefon-
modem som kopplar upp sig mot internet. Under 1990-talet véxte tillgangen till internet
snabbt och &r 2000 hade varannan svensk tillgang till internet.

90-talisterna ligger hégt upp i det mesta som har med internet att gdra. Att ha inter-
net i mobilen (98 %), lyssna pa musik (99 %), titta pa video (98 %), &r sjalvklart for en
90-talist. De anvander Facebook mest av alla (94 %), betalar f&r musik i hdgst utstrack-
ning (82 %) och e-postar mest av alla (100 %).

Sammanfattningsvis tillhér 90-talisterna den generation som mest av alla tycker att

internet ar viktigt i privatlivet (91 %).

Linda Yiiksel, 23 ar, Sodertilje

Kommer du ihag nér du var utan internet
senast?

Oj, det var nog ar 2013 nar jag var tre
veckor i Indien med min gymnasieklass.
Det var verkligen jattejobbigt, jag ville ju
kunna skicka bilder och visa de hemma
hur det var. Och sen sa missade man allt
som hande i skolan, allt diskuteras ju pa
natet.

Vilka sociala medier anvander du mest?
Instagram och Snapchat, helt klart. Snap-
chat anvander jag for att kommunicera
med mina vanner och familj, vi bor inte
pa samma stalle sa det blir mycket snap-
pande for att kunna skicka bilder. Mina
féraldrar snappar ocksd mycket. Just nu
ar de i Turkiet dar vi kommer ifran och
jag far hela tiden bilder fran deras resa.
Men det ar vi barn som har lart dem hur
de ska goéra. Sen kollar jag min Facebook
varje dag. Jag anvander helt klart Face-
book annorlunda nu mot férut, jag postar
ingenting. De uppdateringarna gor jag pa
Instagram istallet.

Anvénder du internet pa jobbet?

Jag ar larare och i nastan all undervisning
anvander jag Google Classroom, dar jag

Internetstiftelsen: Svenskarna och internet - 2018
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kan lagga ut uppgifter och meddelanden
till eleverna och de lamnar in sina uppgif-
ter och filer till mig. Det ar supersmidigt,
jag kan ratta enkelt och se hur det gar

for dem. Jag anvander egentligen enbart
pappersstenciler nar jag vill att de ska 6va
pa att l&sa pa papper.

Betalar du fér nagra tjénster?

Ja, Spotify och Netflix har jag betalat fér
i flera ar. Nu lanar jag dven min svarmors
Storytel, faktum ar att jag borjar aven
lyssna mer pa bdcker nu an att ldsa som
jag gjort tidigare. Sa dven bdcker bdrjar
bli helt digitalt fér mig.
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SA DIGITAL AR 90-TALISTEN!

9fltalisterna Hafte upp samtilligt som internet kom till He slenska hemmenBDe &r
Harfor helt Hana Eifl natet och smarta mobilerfloch ar snabba mef att hoppa pa nffa
tBinster pa internetBDe ar Be flitigaste FacebookEanEanHarnaH

Erocent a befolkningen f6EH pa 9l alet

94 98 95
84 81
68
You D o
BankID n

S e O
ac'e\ooo *(0“«\)0 W 99’“\(\\

NS

N o“‘a\

\ag %(\39 ¢

o)
W JRE

Internetstiftelsen: Svenskarna och internet - 2018 98 www.svenskarnaochinternet.se



85 procent anvander Wikipedia

Fler &n fyra femtedelar av svenskarna anvander Wikipedia. Tva femtedelar
gor det varje vecka. Bland 12-15 aringar anvinder varannan Wikipedia regel-
bundet varje vecka. Over hilften av de svenska internetanvindarna googlar
varje dag. Sjalvfértroendet nar vi s6ker har diaremot minskat. Kanske bety-
der det att vi under det senaste aret blivit mer skeptiska till det vi hittar och
vem som bestamt vad som visas for oss.

* 97 procent sdker information pa internet. 61 procent googlar varje dag.

* 85 procent anvander Wikipedia, 39 procent varje vecka. Mer an halften (51 %) av
12-15-aringarna anvander Wikipedia varje vecka.

e 89 procent tar del av offentlig information pa natet. Det &r nara en férdubbling sedan
2008.

e Sjalvfoértroendet att hitta nar man séker pa natet har minskat. 2017 ansag 62 procent
helt och hallet att det var enkelt att hitta ratt sdkord nar de sdker pa natet. | &r har
siffran sjunkit till 47 procent.

e 34 procent har fatt utbildning i kallkritik.
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Fler an halften googlar dagligen

mNagon gang Dagligen
97% 97%

10 0% o
° 85% 89% 88%
80%
61%
60%
40% 34%
20 % 10% 8% 4%
0%
Soka efter Google sok W ikipedia Offentlig Halsa och
information information medicin

Diagram 10.1. Andel internetanvédndare som sdker efter information pa internet pa olika satt,
ar 2018. 12+ ar fér att séka efter information, Google sék och Wikipedia, 16+ ar fér offentlig
information samt halsa och medicin.

97 procent av internetanvandarna anvander internet for att s6ka efter information, en
tredjedel (34 %) gor det dagligen.

Fler personer uppger att de anvander Google sék dagligen (61 %) an som uppger att
de soker efter information dagligen pa internet (34 %). Det kan betyda att manga anvan-
der Google som en genvag till en sida, att de skriver in ett sékord i stallet fér en web-
badress.

Fler sdker varje dag

Sbka efter information Sdka dagligen efter information

97% 97%
100% — 92% 35% -~ -

90%
80%
70 %
60%
50%

40% 34%
29%

3 00/0 250/0
20 % 5% 5%
0%
0%
204 2015 206 2017 2018

Diagram 10.2. Andel internetanvandare (12+ ar) som sdker efter information pa internet, ar
2014-2018.

Det &r framférallt det dagliga sékandet efter information som dkar. P& tre ar har det mer
an fordubblats, fran 15 procent 2015 till 34 procent 2018. Att sdka information mer sallan
an dagligen har ldnge varit vanligt. Redan fér tio ar sedan sdkte 89 procent av inter-
netanvdndarna efter information pa internet. 2018 har siffran dkat till 97 procent, samma
som fér 2017.
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97 procent anvander Google

mDagligen Varje vecka ®Nagon gang
97% 99% 99%
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40% i
30% [ 64% 65% 6% N
20 % o
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Diagram 10.3. Andel internetanvéndare (12+ ar) som anvander Google sék férdelat pa alder-
skategorier, ar 2018.

98 till 99 procent av 16-65-aringarna anvander Google. Det dagliga anvdndandet &r

storst hos 16-25-aringar med 74 procent. Lagst dagligt anvédndande finns hos de som ar
76 ar och aldre (33 %). Men &ven hos dem anvander 86 procent Google.

85 procent anvander Wikipedia

mDagligen Varje vecka mNagon gang
100%
90% 85%

78%
80% 749%
70 %
60% 57%
50%
40%
29%

91% 93% 92% 91% 88%

30% — 44% 33% 32% 29% 30%
20 % 27% 2%

0% ] 2%
0 12% 11% 1% 1% 12% A 10%

2-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75ar 76 ar+ Alla

Diagram 10.4. Andel internetanvandare (12+ ar) som anvander Wikipedia férdelat pa alder-
skategorier, ar 2018.

Upp till 45 ar anvander 6ver 90 procent av internetanvéandarna det digitala uppslagsver-
ket Wikipedia. 52 procent av 12-15-&ringarna anvander Wikipedia varje vecka. Aven vid
en férdelning av svaren pa skolstadier sa anvander 52 procent av saval hogstadieeleverna
som gymnasieeleverna Wikipedia varje vecka.

Att anvanda Wikipedia avtar med aldern. Bland de aldsta, 76 ar och &aldre, anvander
drygt halften (57 %) Wikipedia.
Man anvander Wikipedia i hdgre utstrackning (86 %) an kvinnor (83 %) Skillnaden ar

tydligare vid oftare anvandande. 45 procent av mannen anvander Wikipedia varje vecka
jamfoért med 33 procent av kvinnorna.
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Fler tar del av offentlig information pa internet

=—=Tar del av offentlig information Tar del av offentlig information varje vecka
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Diagram 10.5. Andel internetanvéndare (16+ ar) som tar del av offentlig information fran
kommun och myndigheter pa internet, ar 2008-2018. * 2013 ar stalldes inte fragan.

89 procent av internetanvandarna tar del av offentlig information frdn kommun och myn-
digheter pa internet. Det &r ndra en férdubbling sedan 2008, da 45 procent gjorde det.
Att ta del av offentlig information regelbundet varje vecka har nara trefaldigats sedan
2008, fran 10 till 29 procent.

35-45-aringar tar del av offentlig information i hogst grad

mTar del av offentlig information dagligen Varje vecka mNagon gang

100% 96% 95%

90% 92% 92% 87% 89%

78%
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70 %
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20% b 2% 7 22% 21%

20% 17% 16 %
10 %
13% o % %
0
6-25ar 26-35 ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar 66-75ar 76 ar+ Alla
Diagram 10.6. Andel internetanvéndare (16+ ar) som tar del av offentlig information fran
kommun och myndigheter pa internet férdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Den aldersgrupp som i hdgst grad tar del av offentlig information ar 36-45 ar. Totalt gor
96 procent det och 35 procent gor det varje vecka. Den som har barn som bor hemma
tar i hégre grad del av information varje vecka (38 %). 27 procent av de som inte har
barn hemma tar del av offentlig information veckovis.
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88 procent letar information om medicin och hélsa pa néatet
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Diagram 10.7. Andel internetanvandare (16+ ar) som tar del av halso- och medicinsk informa-
tion pa internet, ar 2013-2018.

N&ra nio av tio internetanvandare (88 %) tar del av information om medicin och hélsa pa
natet. 17 procent tar del av det varje vecka. For fyra ar sedan, 2014, tog 67 procent del av
medicinsk information pa natet.

26-45-aringarna sdker mest efter medicinsk information

B Medicinsk information dagligen Varje vecka ENagon gang
100%
94 % 95% 91% 35%
90% 86% 87% 83%
80%
o,
70% 69%
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20 %
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10 % ° 4% 10 % 14% 2% 10% 18%
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Diagram 10.8. Andel internetanvandare (16+ ar) som tar del av halso- och medicinsk infor-
mation pa internet férdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

De aldersgrupper som sdker mest efter medicinsk information pa natet ar 26-35-aringar-
na (94 %) och 36-45-aringarna (95 %).

Kvinnor séker oftare efter information om medicin och halsa (93 %) an man (83 %).
Aven de som &r hemma med barn séker i hdgre grad medicinsk information p& natet
(97 %). 30 procent av dem gér det varje vecka. Aven de som har barn som bor hemma
sdker oftare information om medicin och halsa an andra. 94 procent av de som har barn
hemma goér det jamfért med 86 procent av de som bor utan barn.
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Aldre tycker det ar svarare att hitta sékord

m5 Instammer helt och hallet i att jag kan hitta bra s6kord 4
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Diagram 10.9. Andel internetanvandare (12+ ar) som svarat fyra eller fem pa en femgradig
skala dar fem innebér att de helt och instdmmer i pastdendet att det &r enkelt att hitta ratt
sékord nér de sdker pa natet. Alternativ ett &r att inte alls halla med om pastdendet. Férde-
lat pa aldersgrupper, ar 2018.

83 procent av internetanvandarna anser att det ar enkelt att hitta ratt sékord nar de
sOker pa natet. Knappt halften (47 %) anger det hdgsta svarsalternativet, fem, pa den
femgradiga skalan, vilket innebér att de helt och hallet instdmmer i pastdendet.

Personer mellan 16 och 35 &r har storst sjalvfértroende i googling. 58 procent av
16-25-aringarna instammer helt och hallet i pastdendet att det &r enkelt att hitta s6kord
och 61 procent av 26-35-aringarna. Siffran &r ldgre hos de yngsta 12-15-aringarna (35 %)
och hos de 8ldsta 76 ar och aldre (31 %).

M&n beddmer att de har ndgot lattare &n kvinnor att hitta sokord. 49 procent instadm-
mer helt och hallet, jamfért med 45 procent av kvinnorna.

Sjalvfértroende i googling har minskat

m5 Instammer helt och hallet i att jag kan hitta bra soékord 4
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Diagram 10.10. Andel internetanvandare (12+ ar) som svarat 4 eller 5 pa en skala fran 1-5 i att

det &r enkelt att hitta ratt sdkord nar de sdker pa natet, ar 2018.

Aven om en stor del av internetanvdndarna tycker att det &r enkelt att hitta ratt sékord
nar de sdker pa internet sa har sjalvfortroendet fatt sig en térn vid en jamfdrelse mellan
2017 och 2018. 2017 ansadg 62 procent helt och hallet att det var enkelt att hitta ratt sok-
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ord nar de sdker pa natet. | ar har siffran sjunkit till 47 procent. Svarsalternativ 4 pa den
femgradiga skalan har ddremot 6kat fran 25 till 37 procent.

Den har foréndringen kan hanga ihop med att fértroendet for information pa internet
minskade mellan 2017 och 2018. 2017 ansag 44 procent att det mesta eller allt pa inter-
net var palitligt. 2018 hade siffran sjunkit till 40 procent. (Se rapporten Svenskarna och
internet — valspecial 20 18 pa www.svenskarnaochinternet.se.) Det kan alltsa vara fragan
om att internetanvandarna har blivit mer férsiktiga och noggranna nar de sdker informa-
tion, vilket paverkar hur de svarat.

Tva av tre unga har fatt utbildning i kallkritik

mHar fatt utbildning i kallkritik

70% g3y 65%

60%
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Diagram 10.11. Andel internetanvandare (12+ ar) som svarat att de har fatt utbildning i att
vardera information pa natet, ar 2018.

Var tredje internetanvandare har fatt utbildning i att vardera information pa natet (34 %)
Det &r en minskning sedan férra aret da 38 procent svarade att de fatt utbildning. Det
ar en stor dvervikt av unga bland de som fatt utbildning i att vardera information. 63
procent av 12-15-aringarna och 65 procent av 16-25-aringarna har fatt utbildning. 2017
uppgav dock &nnu fler (75 %) av 16-25-aringarna att de fatt utbildning.

Skolan utbildar flest i kallkritik
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63%
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S 20%
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I skolan Pa jobbet Via webb- eller Av védnner och Annat
tidningsartikel kollegor

Diagram 10.12. Var de som fatt utbildning i att vardera information pa internet (12+ ar) har
fatt sin utbildning, &r 2018. Flera svarsalternativ har varit mdjliga.

Skolan &r det vanligaste sattet att fa utbildning i att vardera information pa internet (63
%). Det ar naturligtvis vanligare att de yngre har fatt den utbildningen i skolan an aldre.
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96 procent av 12-15-aringarna och 93 procent av 15-25-aringarna har fatt det. P4 samma
satt &r det vanligare att de dldre som har fatt utbildning i att vardera information har fatt
det pa jobbet. 57 procent av 36-45-aringarna, 63 procent av 46-55-aringarna och 67
procent av 56-65-aringarna som har fatt utbildning har fatt det pa sitt arbete.

12-15-aringar har dven fatt frdgan om de fatt utbildning i att vardera information pa
internet av sina féraldrar. 51 procent av 12-15-aringarna som fatt utbildning har fatt det
av foraldrarna vilket motsvarar att en tredjedel av alla 12-15-aringar har fatt utbildning
hemma.

Man mer sjalvsdkra pa hur sdéktjanster fungerar
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Diagram 10.13. Andel internetanvéndare (16+ ar) som angivit svarsalternativ 4 eller 5 pa en
femgradig skala i hur vél de haller med om pastaendet “Jag férstar hur internettjanster som
Facebook och Google anvander datorprogram foér att styra vad som visas for just mig.”, ar
2018.

Fler man an kvinnor uppger att de férstar hur internettjanster som Facebook och Google
styr vad som visas individuellt. 59 procent anger svarsalternativ fyra eller fem pa en fem-
gradig skala. Motsvarande siffra fér kvinnorna &r 42 procent. M&n i aldersgruppen 26-35
ar ligger hdgst. Har uppger 79 procent av mannen att de férstar hur internettjanster
anvander datorprogram fér att styra vad som visas individuellt.
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OO0ftalisten borjade i topp

0O0-talisten, fodd under 2000-talets foérsta tio ar, bdrjade sitt ndtanvadndande pa 100 pro-
cent nér vi for férsta gangen méatte denna nya generation. Ar 2012 anvénde 100 procent
internet av 00-talisterna som var med i undersdkningen. (Det férsta aret vi matte 00-ta-
listerna deltog endast de som var fédda i bdrjan av decenniet.)

OO-talisterna ar den férsta generation som aldrig levt utan internet. Och faktum ar
att de inte upplever internet som sarskilt viktigt. Nar vi fragar dem hur viktigt internet &r
fér dem privat sd &r de pa samma relativt 1dga niva som den som &r fédd pa 1950- eller
1960-talet. Kanske ar det snarast ett tecken pa hur sjélvklart internet ar for OO-talisterna.

Men tittar man pa tjanster pa natet sa ligger OO-talister ofta i topp fér féljande tjans-
ter: Lyssha pd musik (99 %), titta pa video (98 %), internet i mobilen (99 %), Snapchat
(95 %), Youtube (99 %), Instagram (88 %).

E-post &r daremot inte 00-talisternas favoritsatt att kommunicera. Aven om 93 pro-
cent e-postar sa &r det ldgre an alla generationer som &r yngre &n 50-talisterna.

Inte heller Facebook ar en favoritplattform fér de OO-talister som ar med i undersdk-

ningen. 65 procent anvander Facebook. Aven hér liknar de mest 50-talisterna.

Alexander Docherty Skogh, 18, Lidingd

Nar borjade du anvanda internet?

Jag var val 8 nér jag sag forsta glimten
av internet, men borjade inte anvanda
det aktivt innan jag var 13-14 ar. Nu &r jag
beroende av internet bade i skolan och
socialt.

Kdnner du att internet och sociala medier
gor att du kan halla kontakt med folk du
annars inte skulle ha kontakt med?

Ja, absolut! Jag har ju kompisar dver hela
varlden och det hade varit svart att halla
kontakten om man inte hade internet. Men
aven grannen springer man inte over till
langre och knackar pa dérren, man sms:ar
eller anvander Snapchat istallet.

Vilka sociala medier anvander du mest?
Det maste nog vara Snapchat och
Instagram. Jag anvander Facebook ocksa
men inte pa samma satt som jag anvan-
der de andra. Jag skriver oftast inte till
folk pa Facebook om jag vill fa kontakt
med nagon. Facebook ar mer for jobb och
sadant.
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Betalar du for nagra tjénster?

Jag betalar inte for nagra tjanster, men jag
anvander Netflix och Spotify som mina
foraldrar betalar for.

Handlar du pa internet eller i fysiska buti-
ker?

Jag handlar mest i riktiga affarer. Jag har
inte riktigt provat att handla sa mycket pa
internet men inser egentligen att det vore
ratt skont for jag ar inte den som alskar att
9a runt i butiker.
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Kapitel 11: Betaltjanster och e-handel

Mobilt BankID och Swish vaxer
—men aldre ligger efter

Atta av tio i Sverige anvdnder Mobilt BankID, tre av fyra anvinder Swish.
Bigge tjdnsterna har spridit sig snabbt de senaste aren, men en stor majori-
tet av de allra dldsta anvander fortfarande inte tjdnsterna. Det &r exempelvis
vanligare att de dldsta bade képer och séljer saker pa néitet &n att de anvén-
der Mobilt BankID eller Swish.

*  Mobilt BanklD anvands av 81 procent av den vuxna befolkningen, Swish av 75 pro-
cent. Bagge tjansterna vaxer.

e En stor majoritet bland de aldsta dver 76 ar anvander varken Mobilt BankID eller
Swish. Endast 23 respektive 18 procent gér det. Aven aldersgruppen 66-75 ar ligger
efter de yngre.

* Nio av tio (92 %) natshoppar och sex av tio (62 %) saljer saker eller tjdnster via inter-
net.

* Postleverans valjs av flest (88 %) men att hamta i butik vaxer (73 %).

e 13 procent uppger att de kdpt ndgot som presenterats missvisande pa hemsidan.
Sedan 2014 har den siffran férdubblats.

* 96 procent av internetanvandarna anvander internetbanken.
e 4 procent uppger att de har fatt sina kreditkortsuppgifter stulna pa internet.

e 28 procent har blivit kontaktade av nagon pa internet som bett om bankuppgifter el-
ler annan personlig information. Aldre uppger att de ar utsatta i l1agre grad &n dvriga.
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Atta av tio anvdnder Mobilt BankID
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Diagram 11.1. Andel av internetanvandarna, smartmobilanvéandarna respektive befolkningen
(16+ ar) som anvander Mobilt BankID, ar 2014-2018. Notera att fragan om anvandning av
Mobilt BankID stalls enbart till de deltagare som har smartmobil. | redovisningen ovan har

andelarna raknats om sa att det &ven framgar som andel av internetanvandare och som
andel av befolkningen.

Sett till hela den vuxna befolkningen har 81 procent ett Mobilt BankID. Det ar en 6kning

frdn 73 procent férra aret. Av de som har en smartmobil &r det 93 procent som anvander
tjansten.

Mobilt BankID ovanligt bland de aldsta

mAndel av smartmobilanvandare mAndel av befolkning
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76+ ar Alla
Diagram 11.2. Andel av befolkningen respektive smartmobilanvandare (16+ ar) som anvander
Mobilt BankID uppdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Anvandningen av Mobilt BankID &r hdg, men de aldre aldersgrupperna ligger efter de
yngre. Bland alla 66-75-aringar i Sverige ar det 66 procent som anvander Mobilt BankID

och bland de allra aldsta ar det 23 procent. Av de som har en smartmobil ar andelarna
hégre, men aven dar ligger de allra aldsta efter (61 %).
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Tre av fyra svenskar swishar

—=Andel av smartmobilanvandare Andel av internetanvandare
- Andel av befolkning
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Diagram 11.3. Andel av internetanvandarna, smartmobilanvéandarna respektive befolkning-
en (16+ ar) som anvander en betalapp som Swish, ar 2015-2018. Notera att frdgan om
anvandning av en betalapp som Swish stalls enbart till de deltagare som har en smartmobil.

| redovisningen ovan har andelarna rdknats om sa att det dven framgar som andel av inter-
netanvandare och som andel av befolkningen.

Swish &r en betaltjdnst som slagit igenom stort pa kort tid i Sverige. Nastan 9 av 10
svenskar (86 %) med en smartmobil anvander Swish. Det &r nastan en férdubbling pa 2

ar. Det motsvarar atta av tio (80 %) internetanvandare och tre av fyra (75 %) av hela den
vuxna befolkningen.

Enbart 2 av 10 dldre anvander Swish

mAndel av smartmobilanvandare

II

6-25ar 26-35 ar 36-45ar 46-55ar 56-65ar

mAndel av befolkning
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Diagram 11.4. Andel av befolkningen och smartmobilanvandarna (16+ ar) som anvander
Swish uppdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Precis som med Mobilt BankID sa minskar anvdndandet av Swish med stigande alder.
Och det &r en stor majoritet (82 %) av alla de allra &ldsta 6ver 76 ar som inte anvander
Swish alls. Aven bland de &ldsta som har en smartmobil &r det inte ens halften som har

kommit igdng med Swish-appen. Aven bland 66-75 &r &r andelen klart l1&dgre (54 %) &n de
yngre aldersgrupperna.
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Nio av tio anvander internetbanken
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Diagram 11.5. Andel av internetanvandarna (16+ ar) som loggar in pa internetbanken respek-
tive betalar rakningar pa natet, ar 2007-2018.

Att anvanda banken pa internet &r en tjdnst som en stor del av befolkningen i Sverige an-
vander sedan 10 ar tillbaka i tiden. | ar &r nivan samma som férra aret, 96 procent, loggar
in pd internetbanken. Och anvdndandet &r éver 90 procent i alla aldersgrupper férutom
de som &r 76 ar och aldre, dar det &r 80 procent som loggar in pa internetbanken.

Det &r nagot farre, 92 procent, som betalar rékningar pa natet. Forklaringen till att det
ar farre an de som loggar in &r att det i den yngsta aldersgruppen 16-25 ar ar farre som
betalar rékningar pa natet (74 %). Troligen finns det de som inte har nagra rakningar att
betala sjalv i den aldersgruppen.

4 procent har fatt sina kontokortsuppgifter stulna pa natet
100% Nej; 95%
90%
80%
70 %
60%
50%
40%
30%
20 %
0% Ja; 4% Vet inte; 2%
0% | ——
Diagram 11.6. Andel av internetanvéndarna (16+ ar) som fatt sina kreditkortsuppgifter stulna
nar de anvant internet, ar 2018.

4 procent uppger att de fatt sina kreditkortsuppgifter stulna pa internet. Det &r en 6k-
ning fran 2 procent foérra aret.

Internetstiftelsen: Svenskarna och internet - 2018 12 www.svenskarnaochinternet.se



28 procent kontaktade via internet angaende bankuppgifter
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Diagram 11.7. Andel internetanvandare (16+ ar) som blivit kontaktade via internet av ndgon
som bett att fa bankuppagifter eller annan personlig information uppdelat pa aldersgrupper,
ar 2018.

28 procent uppger att de blivit kontaktade av ndgon pa natet som bett om att fa ban-
kuppgifter eller annan personlig information. Det &r stérst andel bland 36-45 ar som
uppger att de blivit utsatta, medan aldre inte svarar i lika hdg utstrackning att de blivit
utsatta.

Notera att fragan géller om man sjélv vet om att man blivit utsatt, inte om man fak-
tiskt har blivit det. Det kan vara sa att medvetenheten om att man har blivit utsatt ar
lagre bland de aldre.

Fler kdper an saljer pa natet

Képa och betala varor och/eller tjanster via internet
Sélja varor/tjanster via internet
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Diagram 11.8. Andel internetanvandare (16+ ar) som anvander internet for att sélja respektive

képa saker eller tjanster, &r 2007-2018.

92 procent kdper saker eller tjgnster pa internet, vilket &r samma niva som forra aret. 62
procent séljer saker pa natet, vilket &r en dkning fran 56 procent férra aret. Det &r alltsa
fler som kdper an séljer, men andelen som saljer 6kar ordentligt.
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Varannan ung séljer saker pa nétet
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Diagram 11.9. Andel internetanvéndare (16+ ar) som anvander internet fér att salja saker
uppdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Att sélja saker pa internet ar vanligast bland 26-55-aringar, dar mellan 70 och 80 procent
gdr det. Det &r mer ovanligt att sélja saker via internet i de aldsta aldersgrupperna, men
det géller &ven den yngsta malgruppen 16-25 ar. Dar anvander varannan (50 %) internet
for att salja saker.

Postleverans vanligast - men hamta i butik ékar

m2016 w2017 ®W2018
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internet butik

Diagram 11.10. Andel internetanvandare (16+ ar) som anvander internet fér att kdpa saker
med olika leveranssatt, ar 2016-2018.

Att valja leverans via posten ar fortfarande vanligast (88 %) men det ar hamtning i butik
som &kar mest (73 %). Leverans dver internet hamnar mittemellan (82 %).
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E-handeln lyckas inte 6vertyga alla pensionarer
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Diagram 11.11. Andel internetanvandare (16+ ar) som anvander internet for att kdpa saker
med olika leveranssatt uppdelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Fran 16 ar och upp till 65 ar &r det nastan alla som kdper varor eller tjdnster pa internet.
Men frdn 66 ar och uppat ar det mindre vanligt, och frdn 76 ar &r det halften som inte gér
det alls.

Det &r ungefar lika manga kvinnor som m&n som handlar pa natet. Det &r dock nagot
vanligare att de som & hemma med barn handlar pa natet &n de med andra sysselsatt-
ningar, i alla fall nar det galler att fa leverans per internet eller post. Internetkdp med
leverans i butik ar vanligast bland de som arbetar.

En av atta har képt produkter med felaktig presentation
pa nétet

14% "
0,
: 12%/‘
-
8/ 60/0 llllllllllllllll
6% PYSETTLAM
40/0
2%
OO/Q
2014 2015 2016 2017 pora

Diagram 1112. Andel internetanvandare (16+ ar) som képt nagot via internet som presente-
rats felaktigt eller missvisande pa en hemsida ar 2014, ar 2017-2018.

13 procent har drabbats av att de har képt ndgot pa internet som visar sig ha varit pre-
senterat pd ett felaktigt eller missvisande satt p& hemsidan. Over tid &r det allt fler som
har blivit drabbade.

De som handlar ofta drabbas mer &n de som handlar sallan. Det &r dubbelt s vanligt
att ha kdpt ndgot som presenterats pa ett felaktigt eller missvisande satt bland de som

e-handlar minst varje manad (18 %) jamfért med de som e-handlar mer sallan &n varje
manad (9 %).
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Kapitel 12: Andra aktiviteter pa internet

Yngre man och aldre kvinnor
| topp for spel

Att unga méan spelar spel dver internet &r kanske ingen nyhet fér manga. Men
i aldre aldersgrupper éndras bilden. Bland 36-45-aringar ar det lika manga
kvinnor som mén som spelar och dver 45 ar sa ar det vanligare att kvinnor
spelar an att man gor det.

e Attt spela ndjesspel dver internet har dkat de senaste tio aren fran 37 till 61 procent.

* Dejting-appen Tinder anvands framférallt av yngre. 27 procent av 16-25-aringarna
och 14 procent av 26-35-aringarna anvander Tinder.

* Varannan person (49 %) utbildar sig via natet.

e Halsoappar ar vanligast bland yngre kvinnor. Bland 36-45-aringarna har mannen
kommit ikapp.
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Var fjdrde spelar spel dagligen pa natet
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Diagram 12.1. Andel internetanvéndare (16+ ar) som spelar spel pa internet samt spelar spel
pa internet dagligen, &r 2008-2018.

Fler &n halften (61 %) spelar spel pa internet och en fjadrdedel (26 %) gdr det varje dag.

For tio ar sedan, 2008, spelade knappt tva femtedelar (37 %) spel pa internet och endast
6 procent gjorde det dagligen.

Yngre man och aldre kvinnor spelar spel

—Spelar spel mdn ===Spelar spel kvinnor
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Diagram 12.2. Andel internetanvéndare (12+ ar) som spelar spel pa internet fordelat pa kén

och aldersgrupper, ar 2018.

De som 6verlagset oftast spelar spel pd internet &r 12-15-ariga pojkar. Bland dem spelar
98 procent spel pa internet, jamfért med 82 procent av deras jamnariga flickor. Att pojkar
och méan spelar i hégre grad &n flickor och kvinnor star sig upp till aldersgruppen 26-35
ar. Bland 36-45-&ringar spelar dock man och kvinnor lika mycket (62 %). Over 45 &r &r
det vanligare att kvinnor spelar an man.
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Unga anvander Tinder
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Diagram 12.3. Andel internetanvéndare (16+ ar) som anvander dejtingtjansten Tinder férdelat
pa aldersgrupper, ar 2018.

Dejting-appen Tinder &r dverldgset storst bland yngre, framfoérallt i dldersgruppen 16-27
ar, da 27 procent av internetanvandarna anvénder den. Bland 26-35-aringarna har anvan-
dandet halverats till 14 procent for att sedan sjunka ytterligare bland aldre.

Varannan utbildar sig pa nétet
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Diagram 12.4. Andel internetanvandare (16+ ar) som gar utbildning pa natet férdelat pa

aldersgrupper, ar 2018.

Att anvanda internet for att ga en utbildning eller for att vidareutbilda sig &r vanligare
bland yngre. Over hélften (54-65 %) av 16-55-aringarna utbildar sig via natet. Aven bland
56-65-aringarna utbildar sig manga genom internet (44 %).

Det &r vanligare att personer med hég utbildningsniva anvénder internet for att ut-
bilda sig. Bland de med hégskoleexamen utbildar sig 59 procent genom internet. Bland
personer med enbart grundskola utbildar sig 27 procent genom internet.

Med tanke pa att den som gar en natutbildning &r oberoende av narhet till utbild-
ningslokaler ligger det nara till hands att tro att personer som bor i landsbygden utnytt-
jar natutbildningar oftare. S& &r dock inte fallet. 46 procent av de som bor i landsbygd
har utbildat sig via natet jamfért med 51 procent av de som bor i en stad.
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Var fjarde navigerar med GPS varje vecka
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Diagram 12.5. Andel av de med smarta mobiler (16+ ar) som navigerar med GPS och karta,
ar 2018.

Det &r inte bara sa att tillgangen till GPS-navigering via sin smarta mobil ékar. De med
smartmobil anvander mdjligheten oftare. 2018 navigerar 86 procent av de som har en
smartmobil med den inbyggda GPS:en. En fjardedel (25 %) gbr det dagligen.

12-25-aringar publicerar position oftast
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internet med smart mobil

Diagram 12.6. Andel av de med smarta mobiler (12+ ar) som publicerar position eller séker
andras position, férdelat pa aldersgruppet, ar 2018.

Over hélften (52 %) publicerar sin position eller s&ker efter andra. Det &r en 6kning
jAmfort med fdrra aret da 47 procent gjorde det. Okningen sker frdmst i de tva yngsta
aldersgrupperna 12-15 ar samt 16-25 ar. En stor andel av personerna i de aldersgrupperna
anvander Snapchat, som foérra aret lanserade sin kartfunktion.
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Nd&ra varannan anvander halsoapp
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Andel av de som kopplar upp sig
mot internet med smart mobil
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Diagram 12.7. Andel av de med smarta mobiler (12+ ar) som anvander en hélso- eller tra-
ningsapp, fordelat pa aldersgruppet, ar 2018.

46 procent av de med smarta mobiler anvander en halso- eller traningsapp. Anvandan-
det &r vanligast i aldersgrupperna mellan 16 och 45 ar.

Yngre kvinnor i topp bland halsoappar
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Diagram 12.8. Andel av de med smarta mobiler (12+ ar) som anvander en hélso- eller tra-
ningsapp, fordelat pa aldersgruppet, ar 2018.

Nastan halften (46 %) av de som kopplar upp sig mot internet med sin mobil anvander
en halso- eller trdningsapp. Det &r en dkning fran 44 procent sedan 2017. | aldersgrup-
perna mellan 16 och 55 ar ar halsoappar som vanligast, minst halften av de som har en
smartmobil anvander ocksa halso- eller traningsappat.

Halsoappar &r ndgot vanligare bland kvinnor. 49 procent av kvinnorna anvander ap-
parna, jamfoért med 43 procent av mannen.
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Om rapporten

Bakgrund

Materialet i denna rapport baserar sig pa Internetstiftelsens undersékning Svenskarna
och internet 20 18. Sedan ar 2000 har World Internet Institute samlat in data om hur den
svenska befolkningen anvander informations- och kommunikationsteknik samt hur detta
paverkar enskilda individer, familjer och samhallet. Detta har framférallt gjorts genom pa-
nelstudien Svenskarna och internet, en studie som fran boérjan omfattade 2 000 telefon-
intervjuer och idag dver 3 000 intervjuer, baserat pa ett slumpvist urval av befolkningen
fran 11 ar och uppat (2007 och tidigare fran 18 ar). Sedan ar 2010 &r Internetstiftelsen i
Sverige huvudman for studien.

Svenskarna och internet ar den svenska delen av World Internet Project, ett internatio-
nellt forskningsprojekt som féljer internets spridning och anvandning runt om i varlden.
Antalet deltagande ldnder dkar for varje ar och nu har projektet ett trettiotal medlems-
lander. Varje partner i respektive land finansierar sin egen verksamhet i projektet. De
nationella urvalen ar representativa urval av befolkningen. | fragepaketen ar drygt 100
fragor gemensamma for alla lander, de sa kallade Common Questions. Dessa ar formule-
rade likadant i varje land for att skapa jamférbara resultat.

Intervjuerna ar omfattande och innehaller fragor om de intervjuade personernas
bakgrundsdata, tillgang till teknik, anvandning av traditionella medier och anvdndning
av internet i olika former. Till foréldrar med hemmavarande barn mellan O och 10 ar stélls
frdgor om barnens anvandning av internet. Till ungdomar 11-15 ar stélls ocksa fragor till
deras foraldrar.

De som deltog i férra undersdkningen (2017) fick fragan om de ville delta igen. Totalt
var det 1387 personer som da svarade att de ville delta i arets undersdkning.

Deltagare i aldern 11-15 ar rekryteras genom att deras foéraldrar far brev eller blir upp-
ringda och da ger sitt medgivande till intervju.

| arets undersdkning ar det 1790 personer (59 %) som deltagit i undersdkningen via
webbenkat och 1267 (41 %) per telefon.

Metod

Svenskarna och internet &r upplagd efter en sa kallad revolving panel design. Det innebé&r
att grunden utgors av en panel av manniskor som intervjuas ar efter ar. En del i panelen
faller dock ifrdn av olika skal, till exempel att de inte vill vara med langre eller att de har
flyttat, bytt namn eller av andra anledningar &r svara att fa tag pa. Darfor tillkommer ett
nytt urval ménniskor varje ar som ska fylla upp bortfallet i panelen. De utgdr ocksa en
kontrollgrupp som gér det mojligt att kontrollera for paneleffekter. Syftet ar att det totala
urvalet av ménniskor som intervjuas varje ar ska vara representativt for befolkningen.

Urval
Urvalen bestaélls via SPAR och UC. Spar ar statens personadressregister som nu handhas
av Skatteverket. Det ar ett offentligt register som omfattar alla personer som ar folkbok-
férda i Sverige, bade svenska och utldndska medborgare.

Totalurvalet for de vuxna, 16 ar och aldre, var 19 943 varav 3 786 hade ej nabara tele-
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fonnummer vilket ger 16 157 i storurval. 3 331 ville eller kunde inte vara med, 199 personer
hade sprakproblem och ytterligare 154 var ej kvalificerade. Antalet genomférda vuxenin-
tervjuer uppgick till 2 811. Det ger en svarsprocent pa 17 procent berdknat pa storurvalet.

Nytt fér drets undersdkning var att brev med information om undersékningen och
inbjudan med lank till att besvara undersdkningen via webbformular skickades ut till alla i
totalurvalet. Nytt var ocksd paminnelser via sms.

| ungdomsintervjuerna, 11-15 ar, dar féraldrarnas samtycke férst maste inhamtas ar
svarsprocenten nagot lagre. Totalurvalet for ungdomarna var 2800 varav 867 hade ej na-
bara nummer. Storurvalet var 1933 varav 402 inte kunde eller ville vara med och 35 hade
sprakproblem. Antal genomférda ungdomsintervjuer berdknat pa storurvalet var 246 och
svarsprocenten 13 procent.

12-15 ar 242 185 6,90% 5,20%

26-35 ar 349 349 13,00% 15,90%

46-55 ar 435 435 16,20% 15,30%

66-75 ar 382 382 14,30% 12,70%

Ok&nd alder 67

o
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O
()
=
O
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Med undantag fér de allra férsta aren genomférs undersdkningen i bdrjan av aret. 2018
ars undersdkning pagick februari och mars 2018.

Vuxenundersdékning 2018
Intervjuundersdkning av ett urval av befolkningen 16+ ar (ingen évre grans).

Antal intervjuade: 2 811, varav 2 542 ingdr i denna redovisning.

49 procent av deltagarna ar man och 51 procent kvinnor. 68 procent bor i stad och 32
procent pa landsbygden.

Till detta kommer svar fran tilldaggsfragor i vuxenpanelen till de 385 féraldrar som har
barn mellan 0-10 ar om barnens anvandning av mobil och internet, vilket ger underlag
for data om 603 0-10 aringar i denna rapport.
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Ungdomsundersékning 2018

Intervjuundersdkning av ett urval ungdomar mellan 11 och 15 ar och deras foraldrar. For
att inte ungdomar ska fa dvervikt jamfért med befolkningen i stort sa ar det endast 192
av dem som ingar i Svenskarna och internet 20 18.

Antal intervjuade: 246 ungdomar och 246 foraldrar.
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