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Arets eMedborgarvecka— den andra i ordningen —
arrangerades den 5-11 oktober av Digidelndtverket
och blev en succé, ur flera aspekter. 16 000 personer
i alla &ldrar har natts genom aktiviteter arrangerade
av nastan 300 anmalda aktdrer. Myndigheter, bib-
liotek, studieférbund, folkhdgskolor, Seniornet och
manga fler har erbjudit individuellt anvandarstdd for
e-tjanster, workshops, teknik-drop-in, foreldsningar,
hjalp med digitala &renden, information fran e-tjan-
steproducenter som kommun, landsting, statliga
myndigheter — ett brett utbud men med fokus péa
individen och dennes formaga att anvénda e-tjanster.
Alla insatser har finansierats lokalt.

Erfarenheter och kvantitativa data har samlats in
via en enkéat och ger en bild av vad som hant under
arets eMedborgarvecka. Till exempel har flera lokala
aktdrer an tidigare i kommunerna samarbetat, som
bibliotek, kontakt- och kundcentra och medborgar-
kontor. Det &r funktioner och platser dar man dagligen
moter dem som har fragor om offentliga e-tjanster,
internet och teknikanvandning. Flera aktorer berattar
att arbetet under veckan gett bade nya erfarenheter
och inspiration att utveckla samverkan vidare for att
na flera. Nar man géar utanfor sin ordinarie lokal eller
plats méter man nya malgrupper och verksamheterna
kan ta del av varandras perspektiv.

For forsta gangen har ocksa Skatteverkets,
Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens
servicekontor valt att delta i en gemensam kampanj
for att 6ka anvandningen av myndigheternas e-tjan-
ster. De har bland annat visat sina kunder individuellt
hur man skaffar och anvander e-legitimation och
BankID - den allra vanligaste e-tjanst som till exempel
biblioteken far fragor pa dagligen. Servicekontoren
har manga besokare och det marks i deltagarantalet
for eMedborgarveckan.

Manga av aktorerna rapporterar om en stor andel
relativt unga (25-40 ar) invandrare som deltagit under
veckan. Och flera aktdrer ndmner att de antingen
haft sprakhjalp eller hade behovt sprakhjalp vid sina
aktiviteter. Det finns till exempel viktiga e-tjanster som
enbart har instruktioner pa svenska.

Manga samtidiga besokare kraver att det finns snabb
uppkoppling pa plats. Inloggningar tar tid och hojer
troskeln for manga bade tekniskt och sprakligt. Bade
servicekontor, bibliotek, Seniornet och studieférbund
menar att det &r nédvandigt att kunna erbjuda fritt
wi-fi i lokalerna foér att kunna ge god service.

Under oktober méanad har Myndigheten for sam-
hallsskydd och beredskap MSB, arrangerat Sveriges
aktiviteter i den europeiska kampanjen Informations-
sékerhetsméanaden. MSB informerade om eMedbor-
garveckan som en aktivitet i kampanijen.

Enligt rapporten 'Svenskarna och internet 2014’, som
ges ut av Internetstiftelsen i Sverige IIS, tilkommer det
fortfarande nya internetanvandare bland de vuxna.
Fortfarande stér dock en miljon ménniskor utanfor
det digitala samhéllet av olika skal. Anvandarstod
behovs, bade for de som &r nya pa natet och for de
som vill kunna anvanda sig av det standigt dkande
utbudet av e-tjanster.

| den héar rapporten har vi samlat inspirerande
exempel och erfarenheter fran eMedborgarveckan.
Vi hoppas att den ska ge god naring &t det fortsatta
arbetet f6r att 6ka den digitala delaktigheten och
anvandningen av e-tjanster.

Trevlig l&asning!
Ann Wiklund
projektledare

Digidelnétverkets arbete och kampanjveckor 2015 sponsras av regeringen och Internetstiftelsen i Sverige IIS

Overgripande styrning och uppfélining av arbetet sker i en partssammansatt Samverkansgrupp. Foéreningen

Sambruk svarar f6r administrativ samordning.






eMEDBORGARVECKAN

ar en nationell kampanjvecka dar e-tjansternas till-
ganglighet ar i fokus. Den arrangeras av Digidel-
natverket och bestéar av lokala, regionala och natio-
nella insatser och aktiviteter fran deltagande aktérer.

Det gemensamma syftet ar att 6ka den digitala
delaktigheten och anvandningen av e-tjanster med
fokus pé de offentliga. eMedborgarveckan ger tillfélle
for dialog mellan de som utvecklar e-tjanster och de
som ska anvanda dem.

DIGIDELNATVERKET

ar ett icke-hierarkiskt, obundet och demokratiskt
natverk som arbetar for 6kad digital delaktighet

i Sverige. Natverket bildades nar den nationella
kampanjen for dkad digital delaktighet Digidel2013
avslutades. Syftet &r att genom samverkan och delad
kunskap arbeta for att 6ka den digitala delaktigheten
och tillgangligheten till digitala tjanster i Sverige. For
att samordna och planera gemensamma insatser
i Digidelnatverket och for att kunna péverka, dela
kunskap och sprida information, finns det en nationell
grupp dar flera myndigheter och organisationer ar
representerade. Digidelnatverket arrangerar aven
Sveriges deltagande i den arliga internationella Get
Online Week

http://digidel.se
https:/www.facebook.com/groups/ Digidelnatverket/

Digital kunskap

at allal’
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| Vasternorrland arbetar sex kommuner gemensamt
i Projekt eSamverkan. Kommunal samverkan inom
omradet e-tjanster ar ratt vag att ga eftersom fa
kommuner ensamma har kompetens eller resurser
att driva den viktiga verksamhetsutveckling som
detta innebér. De resursstarkare kommunerna kan
dra med sig de mindre. Vi sdg eMedborgarveckan
som en maojlighet att na ut till medborgarna, projektet
har ett medborgarfokus och ska skapa e-tjanster
med medborgarnytta sa det ar viktigt for

“det ar viktigt for oss att na ut till allménheten. En erfaren
o . | . r -
0ss att na ut til i na L et -
. ” het vi fick ar att vi behdver marknadsfora
allmanheten.

arbetet med e-tjansterna annu mer och
skapa intresse hos medborgarna. Nu har vi flera
kommuner som "knackar p& dorren” och vill ta del
av det arbete som bedrivs. Och vi har planerat in
aktiviteter tilsammans med andra aktorer i 1anet.
Fredrik Kjellman Olmerud,
kommunikationsstrateg Kommunférbundet Véster-
norrland

| var kurs Anpassad IT anvander vi anpassade
program. Det betyder att personer som
inte kan lasa eller skriva andé kan
skicka mail, behandla bilder,
rakna pengar, orientera sig
péa datorn, film som doku-
mentation med mera. Vi
hade bjudit in boende, ar-
betstagare och personal
inom LSS i fem kommun-
er. Det kom fa, sa d& bjod

vi in studerande och per-
sonal pa var egen folkhog-
skola och det véllde in up-
pskattningsvis mellan 50-60
personer med
manga olika na-
tionaliteter. Manga av
besbkarna, sarskilt personal har
uttryckt hur imponerade de var 6ver
hur sjalvstandigt deltagarna klarade sina datorer och
hur stolta de verkade. Anpassningar och enkelhet ar
nddvandiga for somliga, men kan vara bra for alla.

“Anpassningar och en-
kelhet &r nodvandiga for
somliga, men kan vara
bra for alla.”

Det projekt vi arbetar med drivs av en forskningsstif-
telse och Mora Folkhogskola med extern finansiering.
Det &r fantastiskt att se manniskor vaxa och ta del
i det digitala samhéllet!

Kerstin Gatu,

kursansvarig och projektledare Mora Folkhégskola

De flesta av myndigheternas servicekontor har
deltagit i eMedborgarveckan. Vi har alltid manga
besdkare och vi visar vara e-tjdnster kontinuerligt,
men under eMedborgarveckan har vi gjort en mer
samlad insats. Forutom att visa besdkarna Skattever-
kets, Forsakringskassans och
Pensionsmyndighetens e-tjan-
ster har vi haft extra information
om mobilt BankID och Mina
meddelanden. Hos oss pa
servicekontor Géteborg Rosenlund har vi haft stor
spridning i ldrar pa véra besdkare, allt mellan 13 -
80 &r. Och fragorna har varit manga. Hur skaffar jag
BankID? Kan man lita p& det? Det verkar krangligt,
vagar jag forsoka? Vad kan man gora? Vi har
hjalpt kunden rent praktiskt med att gora
olika &renden via mobilt BankID eller
e-legitimation som ar kopplad
till skatteverkets ID-kort. De
kunder som inte har BankID
har vi forst skickat ivag till
banken for att skaffa ett
mobilt BankID. Nar de
sedan kommit tillbaka till
0ss pé servicekontoret har
vi hjélpt dem att anvanda
myndigheternas e-tjanster
och utféra arenden.
Anna-Karin Regenberyg,
Skatteverket, servicekontoret
Rosenlund, Géteborg

“vi visar vara e-tjanster
kontinuerligt, men under
eMedborgarveckan har vi
gjort en mer samlad insats.”

"LLar dig mer om natet och utforska e-tjanster” hade
vi som rubrik for de traffar for allmanheten vi genom-
forde hér i Torsby och i Syssleback av ABF norra
Varmland. Och s& hade vi 11-kaffe med bildvisning.



Kulturarvslyftet i Torsby berattade om digitaliseringen
av de stora fotosamlingarna och visade de digitala
grupper som finns kopplade till verksamheten. Det
ar lokalt intressant och vackte darfor stort intres-
se. Landstinget Varmland var med och visade sina
e-tjanster. Och tillsammans med kursen i samhallsin-
formation for asylstkande hade vi information pé
arabiska om hur man kan lasa tidningar pa olika
sprék helt gratis.

Annika Wredenberg,

kulturchef Torsby kommun

Vilka hjalpmedel behover jag for att kunna lyssna pé
bocker? Kan biblioteket lagga dver talbocker pa min
mp3-spelare? Kan jag f& hjélp att uppgradera min
dator? Vilka hjalpmedel finns for att jag ska kunna
soka pé internet? Det var frégor som vi fick vid den
minim&ssa och de aktiviteter som vi arrangerade i
Rattvik, med information om e-bocker, appar, hjalp-
medel, banktjanster, 1177 Vardguiden, lasprojekt
och kommunens e-tjanster. Allt i
samarbete mellan Skadebanan,
ABF, Studieférbundet Vuxenskolan,
biblioteket, Hjalpmedelscentralen,
Dyslexiférbundet och Landstinget
Dalarna, samt tva banker. Hjalpmedelscentralen &r
en ny samarbetspartner som vi vill bjuda in igen,
kanske med direktinbjudan till dem som behdver fa
information om deras hjalpmedel. En erfarenhet &r att
de som kommer ofta har specifika problem de vill ha
hjalp med. Mer allman information om kommunens

“En erfarenhet ar att de
som kommer ofta har
specifika problem de vill
ha hjalp med.”

webbplats, bankens tjanster och vardguiden ar bra
men verkar inte locka lika manga.

Karin Sold,

bibliotekarie, Rattviks kulturhus,

Réttviks bibliotek

| stadsdelen Skarholmen i Stockholm samarbetade
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, 1177 Vard-

guiden, Handelsbanken, Seniornet, “\i knét bra kontakter

Medborgarkontor och bibliotek i en
stor satsning under en innehallsrik
eMedborgardag. Nasta gang ska
vi forsoka fa nagra bord i Skéarholmens Centrum
mitt i vimlet for att na flera. Vi knét bra kontakter
med varandra for fortsatt samarbete: representanten
fran Arbetsférmedlingen har gett bra information till
samhallsvagledarna, Forsakringskassan kommer att
ge information till foraldrar pa de dppna forskolorna.
Och 1177 Vardguiden bestker eventuellt stadsdelens
motesplats for aldre i var.

Ragnhild Stamséter,

Skérholmens stadsdelsférvaltning

satt samarbete.”

Gotlands kodskola, CoderDojo hade en valbesokt
verkstad for barn och unga som inledning pa eMed-
borgarveckan i samarbete med Almedalsbibliote-
ket och Romabiblioteket. CoderDojo &r en global
rorelse for att 1ara barn och ungdomar programmera.
Vi ser kodskolor som en folkbildande verksamhet,
darfor hor den hemma pa biblioteken. Kunskaper
i programmering (eller atminstone kunskaper OM

med varandra for fort-



programmering) &r en viktig demokratisk fardighet
som vi tror att alltfler kommer att behdva ha for att
kunna vara aktiva deltagare i samhallet. Om vi rustar
barn att forsta grundlaggande programmering sé kan
de i forlangningen ocksa forsta det digitala samhallet

SeniorNet Karlstad ansvarade for flera program under
eMedborgarveckan i Karlstad. Vi beréttade om var
verksamhet och véara kurser och vi visade inter-
netbank, mobilt BankID och Swish. Vi informerade
ocksa om internetanslutningar, modem och routrar.

Samtidigt fick besdkarna hjélp “det finns ett stort behov

med sina pekplattor, mobiler och av utbildning.”
annat. Manga seniorer som &nnu

inte lart sig att hantera en dator har nu fatt som gava
(ofta av sina barn) eller sjalva skaffat sig pekplattor
och det visar sig att det finns ett stort behov av ut-
bildning. | samarbete med ledningen for Seniorernas
hus hade vi ocksa bjudit in en representant for land-
stinget for att beratta om landstingets it-satsning
och tjanster som 1177 Vardguiden. Foredraget var
vélbesokt och mycket uppskattat och manga fragor
stélldes om inloggning till webbsidan, om sakerhets
system vid datoranvandning med mera.

Cecilia Eriksson,

Seniornet Karlstad

och logiken bakom tekniken vilket kan leda till en
sorts digital kallkritik.

Cecilia Herdenstam,

biblioteksutvecklare pa Gotlands ldnsbibliotek

Under hosten har jag i egenskap av Etableringsre-

surs fran Arbetsformedlingen funnits pa biblioteket
kontinuerligt en eftermiddag i veckan. Jag har tydligt

sett hur viktigt det ar att samma person aterkommer

for att folk ska véga ta kontakt och stélla frégor. Aven

fast det ofta ar sprakforbistringar sa I6ser vi det, gér

jattebra med kroppssprak och att rita och anvanda

bilder. Vid mitt besdk under eMedborgarveckan

“Rven fast det ofta ar visade jag fran Arbetsférmedlin-
gens hemsida bland annat hur

sprakforbistringar s& o Dl !
loser vi det, gar jattebra man kan skota sina &renden via e el

med kroppssprék och att tjanst, som aktivitetsrapport, plats-

. . o ken, mina sidor, handli |
rita och anvanda bilder. banken, mina S'door , arfd 'ngjc’p an
och hur man gar tillvaga for att

skaffa e legitimation. En grundlig genomgéang och
praktisk handledning. Arbetsférmedlingens vision ar
att vagleda och handleda. Att ge hjalp till sjalvhjalp.
Inte hjélpa s& man stjalper. Biblioteket ar en bra plats
att vara pa, dar alla besokare far ett bra bemétande.
Kristina Olsson,

Etableringsresurs, Arbetsférmedlingen Solleftea

Malmo larcentrum erbjuder traffar dar vi gar igenom
hur en dator funkar, hur du blir sékrare pé internet,

skapar e-postkonto, skriver ut  “|Jnder eMedborgarveck-
bilder och mycket mer. Vi har gp puffade vi extra for att

alltid 6ppet och alltid méanga hjdlpa dem som har Ias- och
besOkare, saval studerande skrivsvérigheter.”

som féretagare, pensionéarer
och yrkesverksamma och daglediga. Under eMed-
borgarveckan puffade vi extra for att hjalpa dem som



“eftersom vi byggt upp relationer
som forenklar kommunikatio
och vilja till fler samarbeten.”

har las- och skrivsvarigheter. Man kunde ocksé fa
hjélp med att lana e-bocker och att anvanda tekniken
for eget skapande.

Daniel Bjorklund,

bibliotekarie, Malmé stadsbibliotek och Lércentrum

FLEN

| Flen samverkar vi ofta mellan folkbiblioteken, ABF
och Studieférbundet Vuxenskolan och det gjorde
vi dven under eMedbor-
n garveckan. Pa sa sétt

kan vara besoOkare hitta

fler alternativa utbildning-
smojligheter nér det galler digital kompetens och
delaktighet. Véar samverkan ar positivt ur manga

aspekter eftersom vi byggt upp relationer som fo-
renklar kommunikation och vilja till fler samarbeten.
Under eMedborgarveckan visade vi bland annat
banktjanster och vi tog in tolkhjalp sé& att vi kunde
erbjuda information pa flera sprak, bland annat so-
maliska och arabiska.

Inger Zetterstrédm Karlsson,

Enhetschef bibliotek/kultur

Barn-, utbildnings- och kulturférvaltningen, Flen

16 000

personer deltog |
aktiviteterna

under arets

eMedborgarvecka

300

aktorer erbjod
akt|V|toeter
under arets

eMedborgarvecka







Reflektioner och erfarenheter -
sammanstallt av enkatsvar och

samtal

VINSTER

Sedan vi borjade visa vara e-tjanster mer aktivt har
vi minskat utskrifter av exempelvis personbevis med
uppskattningsvis 80 %, vi har dkat anvandandet av
vara datorer avsevart, bade med inloggningstjanster
och utan. Vi anser att anvéndandet av vara datorer
aven utan inloggning med BankID &r ett steg framéat
for vara kunder, det forsta steget mot 6kad anvand-
ning av e-tjanster.

(servicekontor)

En av vara banker fick nya ingangar till en av sina
kundgrupper och kommer att bedriva mer upp-
s6kande verksamhet mot den kundgruppen vad
galler internettjansten.

(bibliotek)

En vuxen utrikesfédd elev, som arbetar och har familj
hade aldrig anvant en dator. Han larde sig mejla under
de forsta kurstillfallena och kunde snabbt mejla pa
egen hand obehindrat. Den eleven sade till sin han-
dledare. "Jag vill lara mig mera. Det har ar roligt”.
(ULVIS ideell f6rening)

Kommunens egna tjanster ar verkligen inte sé enkla
som vi gérna vill tro. Ut och visa dem s& kan de
forbattras! (bibliotek)

Andra forvaltningar i kommunen blev inspirerade av
samarbetsmojligheterna och medvetna om nédvan-
digheten att vi framdver etablerar ndrmare kontakt
och samarbete. Forvaltningar och avdelningar har
redan kommit med idéer fOr ett samarbete framdver.
(bibliotek)

SAMVERKAN

Att biblioteket anvands som plats fér att visa och
hjélpa till med kommunala e-tjanster fungerar bra.
Den dialog vi haft med andra aktérer infér eMedbor-

garveckan skulle vi behéva ha kontinuerligt. Den har
gett oss bra kontakter.
(bibliotek)

Vi kan hjalpas at battre att lotsa folk till de olika
platser dar de kan fa anvandarstdd, om vi vet mer
om varandras tjanster.

(servicekontor)

Infér 2016 behdver vi borja planera tillsammans annu
tidigare mellan flera verksamheter.
(bibliotek)

Att vi som ar anstéllda i kommun och pa myndighet
kan vara egna e-tjanster borde vara en sjélvklarhet.
Dé kan vi ocksa lara av varandra och vara foreddmen
utét.

(kommun, servicekontor, bibliotek)

Tillgang till lokaler att vara i och tillrackligt med plattor
och datorer ar nddvandigt for att vi ska kunna gora
en insats.

(Seniornet)

Lanstrafiken, banker och 1177Vardguiden har tjanster
ménga vill lara sig. De ar viktiga att samarbeta med.
(bibliotek, Seniornet)

Verkstader och aktiviteter i samverkan med Rdda
Korset, Seniornet, landstinget och kommunala for-
valtningar. Det kan vi utveckla vidare.

(bibliotek)

Vi hade Kontaktcenter hos oss pa biblioteket under
en del av veckan , vilket gjorde att vara besdkare
kunde fa hjalp med sina drenden pa samma plats.
Andra férvaltningar i kommunen har blivit inspirerade
av samarbetsmojligheterna och har redan kommit
med idéer om samverkan framover.

(bibliotek)



Att vacka intresse for e-tjanster ar svart. Det ar nog
forst i den akuta situationen d& man behdver en
tjanst som man tar sig tid att lara.

(bibliotek)

En insikt ar att vi maste vara beredda pa att forst fa
visa hur man kopplar upp sig via sin mobil. Sedan
kan man visa e-tjansten.

(servicekontor)

Nar vi berattar om nyttan med e-tjansterna, som
till exempel att det ar enklare och billigare att képa
bilietter, da vill de seniorer vi tréffar lara sig mera.
(it-guide)

Tjanster som 1177Vardguiden, BankID och att lana
e-bdcker ar uppskattade. Det &r enkelt att forsta
varfér man behdver lara sig dem.

(bibliotek)

Vi samverkade mellan bibliotek, studieférbund, Se-
niornet, vard- och omsorg och flera kommunala
forvaltningar med it-caféer, teknikdrop-in, drop-in
kommunens tjanster, ladda ned talbécker mmmm.
Det var nastan alltid nagon i ko for teknik-drop-in.
(bibliotek)

Samarbete med banken. Jatteviktigt, eftersom fragor
om bankernas tjanster med BankID &r de vanligaste.
(bibliotek, Seniornet)

FOr att vi ska se riktig effekt av en satsning som
eMedborgarveckan maste kommun, landsting och
statliga myndigheter vara tydliga med att e-tjanster
ska anvandas. Annars kommer vi alltid att f& halla
pé och dutta med dem som har lust att lara sig just
dér och da. (bibliotek)

En sadan har satsning behdévs men maste mark-
nadsforas mycket stdrre. En kraftsamling for en
e-samhallsveckal.

(bibliotek, servicekontor, kontaktcenter)

Mera, mera marknadsforing! Vi kan na fler! Annonse-
ringar pa bussar och i T-bana, annonser i dagspress
och pé kommunala sajter.

(servicekontor, bibliotek, kontaktcenter)

Annonser i lokalpressen ar viktigt men dyrt. Behovet
av support bland aldre ar stort. Det ar svart att na
ut till boende i miljionprogramomraden med béade
marknadsféring och hjalp.

(Seniornet)

Nasta ar kommer vi att samla ihop oss mer i kom-
munen for att marknadsféra infér eMedborgarveckan.
Vi kan n& méanga fler med gemensamma krafter!
(bibliotek, medborgarkontor)

Flera av deltagarna i vara aktiviteter pa biblioteket
under veckan anmalde sig till cirklar i datakunskap
for nybdrjare. Det behovet éar fortfarande stort.
(studieférbund)

Var hjalpmedelscentral fanns pé plats pé bibliote-
ket och fick ménga fragor om de hjélpmedel som
forskrivs till dyslektiker och synsvaga.

(bibliotek)

Vimarker att manga inte vill besvéra. Har de fatt hjalp
en gang, vill de inte be om hjélp med samma tjanst
en gang till trots att de behdver det.

(it-guide)

Ménga med torra fingrar behdver surfpenna for att
klara av att anvanda en surfplatta.
(studieférbund)

Nastan enbart méan péa féredraget om Lantmateriets
kartor och endast kvinnor pa programpunkter om
surfplattor. Det behdéver vi férstka forandra till nasta
gang.

(bibliotek)

Vi behdver ha kontinuerlig tillgang till supporttid for
seniorer for att man ska kunna fortsétta utveckla
modet att gripa sig an en digital varld.
(forebyggande aldreomsorg)

Det ar svart att be om hjélp. Manga ké&nner nog att
de maste ha konkreta fragor om sarskilda e-tjanster
for att vaga. Och méanga vagar inte anda.

(it-guide)



Man méste sdka upp folk. Det gar inte att sitta och
vénta pa att de ska komma.
(bibliotek)

DEN VANLIGASTE FRAGAN

De flesta ville ha hjalp med e-legitimation och BankID.
(Seniornet, it-guide, bibliotek, servicekontor, stud-
ieforbund)

Manga visste inte att BankID kan anvandas som
e-legitimation.
(servicekontor)

Vi har upptackt att manga redan har laddat ned
BankID i sina mobiler men de vet inte hur man an-
vander det. (servicekontor)

En av vara banker fanns hér pa biblioteket de flesta
dagar och fick méanga fragor. Om bankerna borjar
visa BankID och myndigheterna visar e-legitimation
pa ett aktivt satt, skulle det underlatta mycket for oss
pé biblioteken. Fragor om BankID och Internetbank
ar de vanligaste vi far.

(bibliotek)

Vi far valdigt ménga fragor om BankID och internet-
bank. (Seniornet)

SPRAK

Alla offentliga e-tjdnster borde anvanda bilder och
symboler i stallet for text.
(folkhdgskola)

Det &r mycket svart att visa en e-tjdnst utan att man

kan varandras sprak och en del tjanster har bara
instruktioner pa svenska. (servicekontor)

Vi hade férberett visningar fér seniorer, men de flesta
som kom var ganska nyanlanda asylsdékande. Vi fick
tanka om och hade behdvt mer sprakhjélp pa plats.
(bibliotek)

En verkstad pé arabiska med fokus pé digitala vagar
till svenska spraket blev en mycket lyckad satsning.
(bibliotek)

Vi informerade mest om vad vi kunde hjélpa till med
fran Kundtjanst men vi fick fragor p& kommunens
alla mojliga karntjanster. Vi skulle behdvt sprakhjalp.
(kundtjanst)

Vi har haft ménga ganska unga nyanlanda asyl-
sokande som kommit p& aktiviteterna. Som tur ar har
vi personal som talar &ven andra sprak an svenska.
(bibliotek)

TEKNIK

I ljuset av det vi sett under eMedborgarveckan har vi
forstatt att vi behdver erbjuda fritt wi-fi i vara lokaler
for att enkelt kunna visa vara kunder hur de kommer
at vara tjanster i sina mobiler.

(servicekontor, bibliotek)

Snabbt och enkelt méste man kunna visa hur delt-
agaren sjalv kan anvanda en e-tjanst i sin mobil. Att
behova hélla pa med inloggning och sént kranglar
bara till det.

(studieférbund, bibliotek, servicekontor)

Manga aktiviteter
erbjods pa flera
sprak eller med

tolkhj p

Vanligaste fragan handlade om
e-legitimation och BankID






Angered, Arboga, Arvika, Askersund, Boden, Boras, Boxholm, Bromolla, Bracke, Eksjo, Enkoping,
Eskilstuna, Falkoping, Finspang, Flen, Gislaved, Gnesta, Gnosjo, Gotland, Gustavsberg, Géllivare, Goteborg,
Hagby, Hallsberg, Hallstahammar, Hedemora, Helsingborg, Huddinge, Habo, Harmdbsand, Hogsby, Jarfalla,
Jonkdping, Kalmar, Karlshamn, Karlskrona, Katrineholm, Kista, Knivsta, Kramfors, Kungsor, Koping, Leksand,
Lessebo, Lidkodping, Lindesberg, Linkdping, Ljungby, Lund, Malmo, Mjolby, Motala, Mdnsteras, Nacka, Nora,
Norberg, Norrkdping, Norrtalje, Nybro, Nykvarn, Nykoping, Oxeldsund, Rattvik, Sala, Sigtuna, Skinnskatte-
berg, Skutskar, Sollefted, Sollentuna, Solna, Stockholm, Strangnas, Sundbyberg, Sundsvall, Surahammar,
Sodertalje, Solvesborg, Timra, Tjorn, Torsby, Torsés, Tranemo, Trollhattan, Trosa, Tyreso, Taby, Uddevalla,
Uppsala, Vallentuna, Vansbro, Vetlanda, Vilhelmina, Varnamo, Vasteras, Vaxjo, /&nge, Atvidaberg, Angelholm,

Ornskéldsvik, Ostersund

Alingsés, Arvidsjaur, Arvika, Bollnas, Botkyrka-Hallunda, Borés, Bromdlla, Eslov, Fagersta, Falkenberg,

Falkdping, Falun, Gallivare, Gavle, Goteborg, Hagfors, Halmstad, Haparanda, Helsingborg, Hudiksvall,

Hassleholm, Karlshamn, Karlskoga, Karlskrona, Karlstad, Kista, Kiruna, Klippan, Kristianstad, Kristinehamn,

Kungsbacka, Landskrona, Lindesberg, Linkdping, Ljungby, Ljusdal, Luled, Lycksele, Norrkdping, Nykdping,

Pited, Sandviken, Simrishamn, Skellefted, Skovde, Stockholm, Stromstad, S6derhamn, Sodertélje, Tranas,

Trelleborg, Trollnattan, Tyrest, Umea, Varberg, Vilhelmina, Visby, V&xjo, Ystad, Amal, Aimhult, Angelholm,
Orebro, Ornskdldsvik, Ostersund

Goteborg, Huddinge, Karlskrona, Karlstad, Lidkdping, Linkdping, Méarsta/Sigtuna, Nyképing, Skutskér, Solna,
Sundsvall, Tyresd, Vaxjo

ABF Askersund, ABF Flen, ABF Huddinge, ABF Koping, ABF Norra Varmland, ABF Rattvik, ABF Strangnas,
ABF Sodra Smaland, Folkuniversitetet Goteborg, Folkuniversitetet Kungsbacka, Folkuniversitetet Varberg,
Medborgarskolan Syd, Skadebanan i Dalarna, Studieframjandet Lidkdping, Studieframjandet Trosa, Stud-
ieframjandet S6rmland Strangnés, Studieframjandet Vaxjo, Studieférbundet Kulturens Varmdo, Studiefor-
bundet Vuxenskolan Burtrask, Studieférbundet Vuxenskolan Flen, Studieférbundet Vuxenskolan Lidkdping,
Studieférbundet Vuxenskolan Nassjd, Studieférbundet Vuxenskolan Réttvik, Studieférbundet Vuxenskolan
Torsas, Studieférbundet Vuxenskolan Tranemo, Studieférbundet Vuxenskolan Vasterbotten, Studieforbunden
i Sérmlands lan

Fornby Folkhdgskola Borlange, Ljungskile Folkhdgskola, Mora Folkhdgskola Riks FUB

Alvesta kommun Motesplatsen, Arbetsformedlingen Kalmar, Arbetsférmedlingen Skarholmen Stockholm,
Arbetsformedlingen Etableringsresurs Sollefted, Bastads kommun, Coder-Dojos Gotland, Dyslexiférbundet
FMLS, Dyslexiférbundet Stockholms 1an, Eksjo kommun Eksjé Gymnasium Ekonomiprogrammet
Falkdépings kommun medborgarkontoret och it-utvecklare, Farsta stadsdelsférvaltning, Folkhdgskolornas
serviceorganisation FSO, Féreningen ULVIS, Férsakringskassan, Gavle kommun Kundtjanst, Géteborg stad
Foérebyggande & Halsoframjande enheten/Frivillig i Centrum, Géteborg stad Service- och E-tjanstutveckling,
Handelsbanken Réttvik, Handelsbanken Skarholmen, Handelsbanken Tranemo, H&bo kommun Kontakt-



center, Bromolla kommun Informationskontoret, It-guide Enter Sweden, Karlstad kommun Kontaktcenter,
Katrineholms kommun, Landstinget Dalarna, Landstinget Vastmanland Kultur- och Museiverksamheten,
Landstinget Vasternorrland Projekt e-samverkan, Leksands Sparbank, Lidképings kommun, Link&pings kommun
Medborgarkontoret, Lansbibliotek Vasternorrland, Lansbibliotek Sérmland, Lansbibliotek Vasternorrland, Lans-
bildningsférbundet Sérmland, Larcentrum Harndsands kommun, Malma larcentrum, Mora lasarettsbibliotek,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap MSB, Nattidningen re:flex, Pensionsmyndigheten, Region-
bibliotek Region Jonkdpings 1&n, Regionbibliotek Stockholm, Regionbibliotek Ostergétland, Regionférbundet
i Kalmar lan, Rdéda Korset Sundsvall, Skatteverket, Stockholms stad Skarholmens stadsdelsforvaltning och
Servicekontor Kungsholmen samt Medborgarservice Hasselby gard, Supportstugan Linkdping, Surfa Lugnt,
Swedbank Angered, Swedbank Finspang, Swedbank Motala, Swedbank Norberg, Torsby kommun, Torsés
kommun socialfdrvaltning, Tyres® kommun Servicecenter, Varberg kommun Anhdrigverksamheten och An-
horigstodet, Vetlanda kommun Turistcenter, Winnet Gavleborg, Varnamo Utbildningsférvaltning, Ystad kommun

och Digidelnatverkets nationella samverkansgrupp:
Folkbildningsforbundet, Folkbildningsradet, Féreningen Sambruk, Internetstiftelsen i Sverige IS, Kulturradet,
Kungl. biblioteket KB, Landsorganisationen i Sverige LO, Myndigheten fér delaktighet MFD, Myndigheten for
tillgangliga medier MTM, Seniornet Sweden, Statens medierad, Svensk biblioteksférening, Sveriges Digital
Champion; Jan Gulliksen, Sveriges kommuner och landsting SKL, Sveriges lansbibliotekarier SLB

Annu fler lokala och regionala banker, l&nstrafikbolag, landsting, féreningar och féretag har medverkat vid
arrangemang dver hela landet.

Valkomna att delta i Get Online Week 14-20 mars 2016 och i eMedborgarveckan oktober 2016. Hall utkik pa
http://digidel.se och i Digidelnatverkets Facebookgrupp.
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